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 " دور الثقافة التنظيمية في تبني نظام الادارة البيئية في المؤسسات الليبية " 
 دراسة ميدانية على المعهد القومي لعلاج الاورام بصبراتة 

 آمنه خليفة جبريل  أ.
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 الملخص 
هدفت الدراسة الي  معرفة تأثير الثقافة التنظيمية في تبني نظام الادارة البيئية في المؤسسات الليبية)المعهد القومي لعلاج       

الأورام بصبراتة(، وتتمثل أهمية ذلك بالدور الذى يمكن ان تؤديه الثقافة التنظيمية في تبني نظام الادارة البيئية مما يعود على 
البيئية وتمثل مجتمع الدراسة في    بالإدارةلفائدة وجودة الخدمة ,ورصد نوع العلاقة التي تربط  الثقافة التنظيمية  القطاع ككل با

موظف وتمثلت العينة في العاملين بالإدارة والبالغ 200العاملين بالإدارة  بالمعهد القومي للأورام بمدينة صبراتة والبالغ عددهم  
الباحثة الم المتعلقة بالدراسةعددهم , واعتمدت   البيانات  البيانات  واعدت استمارة استبيان كأداة لجمع    ،نهج الوصفي لتحليل 

وتوصلت الدراسة الى ان هناك علاقة إحصائية بين الثقافة التنظيمية ونظام الإدارة البيئية وخاصة بُعد المعتقدات التنظيمية وبعد  
توصي الدراسة بالعمل على نشر ثقافة تنظيمية ترفع من مستوى الوعي البيئي لدى الافراد العاملين في  الأعراف التنظيمية ,  
 المؤسسات الليبية.
التوقعات -القيم التنظيمية-المعتقدات التنظيمية-الأعراف التنظيمية  –نظام الإدارة البيئية    -: الثقافة التنظيميةالكلمات المفتاحية

 التنظيمية.
Abstract 

This study aimed to know the impact of organizational culture on adopting the environmental 
management system in Libyan institutions (National Institute for Cancer Treatment in Sabratha), 
and the importance of this is represented by the role that organizational culture can play in 
adopting the environmental management system, which benefits the sector as a whole and the 
quality of service, and monitoring the type of relationship that links organizational culture with 
environmental management and represents the study community in the workers at the National 
Institute for Cancer Treatment in Sabratha, and the researcher adopted the descriptive approach 
to analyze the data and prepared a questionnaire form as a tool to collect data related to the 
study, and the study concluded that there is a statistical relationship between organizational 
culture and the environmental management system, especially after organizational beliefs and 
after organizational norms, the study recommends working to establish an organizational culture 
that raises the level of environmental awareness among individuals working in Libyan institutions. 

Keywords: Organizational culture - Environmental management system - Organizational norms 
- Organizational beliefs - Organizational values - Organizational expectations. 
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 مقدمة: -1
تعتبر الثقافة التنظيمية من الركائز الأساسية لأى منظمة لما لها من دور كبير في نجاح المنظمة أو فشلها وبالتالي تؤثر على     

التقلبات    فرضتها  التي  التغيرات  نظير  العالم  دول  أغلب  باهتمام  البيئة   الحديث حظيت  العصر  وفي  المنظمة،  أنشطة  كافة 
بها العالم , كذلك التغيرات في عوامل نجاح المنظمات من أجل القيام بالدور المطلوب منها بكفاءة   والتحولات الجذرية  التي يمر

وفاعلية في تحقيق السياسات البيئية , الامر الذى يحتم عليها وجود نظام يمكن ان يساعد في تحقيق توجها  نحو حماية البيئية 
ة تعود بالنفع عليها وله دور كبير في ذلك, ولأهمية هذا الموضوع حاولت  والحد من  الاضرار التي تسببها وبالتالي تحقق  ميز 

 هذه الدراسة تسليط الضوء علية لأنه يشكل توجه مهم نحو حماية البيئية, ووضع بلادنا على لائحة الدول المهتمة  بالبيئة. 

 مشكلة الدراسة:-2
حد الآن لم نر الاهتمام الواضح بالبيئة كما يجب، وخاصة فيما يخص التخلص من النفايات   إلى يمكن أن نتفق بانه          

الطبية بالوسائل التي تحمى البيئة، لهذا فمن واجبنا في إطار البحث العلمي التوعية ومحاولة تجسيد هذا التوجه من حيث تحويلة 
فرصة تحقق من خلالها المؤسسة مزايا تمكنها من مواجهة التغيرات التي تحدث والاضرار التي يمكن ان تسببها تلك النفايات   إلى

ان لم يتم التخلص منها بطريقة صحيحة، ايضا لم نر أي مؤتمرات أو ورش تحاول تسليط الضوء على هذا الموضوع وعلية  
 وع. تحاول هذه الدراسة التعرف على هذا الموض

 ومن خلال هذا العرض يمكن صياغة التساؤل التالي:  
 ما مدي تأثير الثقافة التنظيمية في المعهد القومي لعلاج الاورام بصبراتة على تبني نظام الادارة البيئية؟-

   فرضيات الدراسة:-3
 تقوم الدراسة على الفرضية الرئيسية التالية:         

 .صبراتةهناك تأثير للثقافة التنظيمية في تبني نظام الادارة البيئية لدى المعهد القومي لعلاج الأورام  
 وتنبثق منها الفرضيات الفرعية التالية 

للقيم التنظيمية في تبني نظام الادارة البيئة في  (  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ):  الفرضية الفرعية الأولى-
 المعهد القومي للأورام بمدينة صبراتة.

للمعتقدات التنظيمية في تبني نظام الادارة البيئية ( 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) :الفرضية الفرعية الثانية-
 في المعهد القومي للأورام بمدينة صبراتة. 

وقعات التنظيمية في تبني نظام الادارة البيئية ( للت0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ):  الثالثة  الفرضية الفرعية-
 في المعهد القومي للأورام بمدينة صبراتة.

التنظيمية في تبني نظام الإدارة البيئية  للأعراف  (  0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى )  أثر: يوجد  الرابعة  الفرضية الفرعية-
  . في المعهد القومي للأورام بمدينة
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 : أهـــــــــــــداف الدراسة-4
 هدفت هذه الدراسة الي:     
 .صبراتةالتعرف على تأثير الثقافة التنظيمية في تبني نظام الادارة البيئية لدى المعهد القومي لعلاج الأورام  -1
 
 تأثير القيم التنظيمية في تبني نظام الادارة البيئة في المعهد القومي للأورام بمدينة صبراتة.بيان -2
 
 تأثير للأعراف التنظيمية في تبني نظام الادارة البيئية في المعهد القومي للأورام بمدينة صبراتة.توضيح -3
 التعرف على تأثير التوقعات التنظيمية في تبني نظام الادارة البيئية في المعهد القومي للأورام بمدينة صبراتة. -4
  

 أهمية الدراسة:-5
العالمي         المستوى  على  المنظمات  لدي  البيئي  الوعي  تطور  ومع  واضح  بشكل  البيئة  بموضوع  العالم  دول  أغلب  تهتم 

البيئي  التأثير  انها ترصد وتوصف  الدراسة من حيث  العالم المتطور وعلية وتبرز أهمية هذه  الليبية جزء من هذا  والمنظمات 
 ظمة عند تبني نظام الادارة البيئية.الايجابي الذي ينجم عن اداء عمليات المن

الاهمية العلمية: تكتسب الدراية أهميتها العملية في كونها تعالج موضوع له تأثير على قطاع مهم وحيوي لدى الدولة الليبية، مما  
 . صبراتةينعكس على رفع مستوى المسؤولية البيئية لدى المعهد القومي للأورام بمدينة 

 منهجية الدراسة: -6
استخدم المنهج الوصفي التحليلي لقياس متغيرات الدراسة والاجابة على تساؤلات الدراسة باعتباره المنهج الأنسب في دراسة       

العلمية   الكتب والدوريات  المتمثلة في  الثانوية  المصادر  البيانات على  الظواهر الاجتماعية والإنسانية، وتم الاعتماد في جمع 
لتحليلها والوصول    spssلانترنت، واعتماد استمارة الاستبيان لجمع المعلومات واستخدام البرنامج الاحصائي  والدراسات السابقة وا

 الي نتائج.

       حدود الدراسة:-7
 2024: الحدود الزمانية-      
 صبراتة الحدود المكانية: المعهد القومي للأورام بمدينة -      
المعتقدات   –الأعراف التنظيمية    -)القيم التنظيمية  الحدود الموضوعية: ركزت الدراسة على أثرا لثقافة التنظيمية بأبعادها-      

 ( ةالتنظيميالتوقعات  –التنظيمية 
 القومي للأورام بمدينة صبراتةبالمعهد : العاملين الحدود البشرية-      

جمع البيانات المتعلقة بالمعهد القومي لعلاج الاورام بصبراتة اعتمادا على المعلومات المستفادة   الإطارتناولت الدراسة في هذا  
من اساليب المسح الميداني والاستقصاء مستخدمين استمارة الاستبيان التي تم توزيعها عشوائيا على العاملين في الإدارة البالغ  

 وتم الحصول على مائة استمارة. موظف (200)  عددهم

 متغيرات الدراسة: -8
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المعتقدات -ر التابع والمتمثل في الادارة البيئية والمتغير المستقل والمتمثل في الثقافة التنظيمية وابعادها ) القيم التنظيمية  غيالمت
 الأعراف التنظيمية( -التنظيمية

 
 المتغير المستقل الثقافة التنظيمية                      الادارة البيئية المتغير التابع       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بالاعتماد على الدراسات السابقة  من اعداد الباحثة  (1)رقم   الشكل
 

 الدراسات السابقة  -9
 
, دراسة تطبيقية في الشركة  iso14001( تأثير الثقافة التنظيمية في تبني نظام الإدارة البيئية  2012-خميس    ،دراسة )محمد-

العامة لصناعة الزجاج والسيراميك, وهدفت الدراسة الى معرفة تأثير الثقافة التنظيمية في قدرة المنظمة على تبني نظام الإدارة  
ية وما البيئية,  تحددت مشكلة البحث في جملة تساؤلات أهمها ما مستوى قيام الشركة المبحوثة بفهم وتطبيق ابعاد الإدارة البيئ

حيث تكون مجتمع الدراسة    وتم اعتماد الاستبانة كأداة لجمع البيانات  ،طبيعة التأثير للثقافة التنظيمية في تبني نظام الإدارة البيئية
برنامج   باستخداموالانحراف المعياري وتحليل الانحدار البسيط  بي  شخص بأسلوب المسح الشامل، واستعمل الوسط الحسا51من  
((SPSS ، .وتوصلت الدراسة الى وجود تأثيرات معنوية للثقافة التنظيمية في تبني نظام الإدارة البيئية 
فهمي- الصناعية  2017-دراسة )شراف،  المشاريع  البيئية على كفاءة  الإدارة  اثر  الاسمنت ومشتقاته دراسة حالة مؤسسة  -( 

بالشلف , حيث هدفت الدراسة الى التعرف على واقع تطبيق الإدارة البيئية في المشاريع الصناعية والدور الذى يلعبه هذا التبني 
الى  2000وتم الاعتماد على المنهج الاستقرائي لتحليل تطور كفاءة المؤسسة في الفترة من )،  في الوصول الى تحقيق الكفاءة

وتوصلت الدراسة الى ان الأثر الكلي لتبني الإدارة البيئية  )  SPSSالإحصائية)( وتم اختبار الفرضيات بأستخدام الحزم  2013

 

الثقافة 
التنظيمية

التوقعات 
التنظيمية

الاعراف 
ةالتنظيمي

المعتقدات
ةالتنظيمي

الادارة 
ةالبيئي

القيم 

 التنظيمية
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% من 47من خلال مدخل تكنولوجيا الإنتاج الانظف متمثلة في العناصر الثلاث مجتمعة تبين بانه يساهم في تفسير ما نسبته 
 لكفاءتها.. نسبة التغيير في التباين الكلي 

 
( سياسات ونظم الإدارة البيئية في المؤسسات الاقتصادية ودورها في تحقيق التنمية 2017- زين    ،عيسى-دبار  ،دراسة )حمزة-

سعت الدراسة الى الوقوف على مدى اهتمام المؤسسات الاقتصادية   ،دراسة حالة شركة روائح الورود بولاية الوادي-المستدامة  
( والتي من ضمنها نظام الإدارة isoبالجزائر بقضية البعد البيئي من خلال تطبيقها للأنظمة التي تنص عليها المنظمة العالمية )

( وتوصلت الدراسة الى ان على الدولة تتبع سياسة بيئية مثلى متوازنة بين تحقيق الفوائد والتقليل من الاضرار  EMEالبيئية )
 البيئية.
راسة ميدانية د( دور الثقافة التنظيمية في تعزيز مظاهر الالتزام التنظيمي للعاملين في المنظمات  2018-حسام،  )احمد  دراسة -

هدفت الدراسة الى التعرف على طبيعة العلاقة بين الثقافة التنظيمية والالتزام  ،على الهيئة القومية للبريد بجمهورية مصر العربية
  150طبقية عددها  لعينة عشوائية    اعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة لجمع البيانات  ،التنظيمي في الهيئة القومية للبريد بمصر

الدراسة عن ان تقيم العاملين      لغية الوصول التي النتائج ،  ، حيث استخدمت البرامج الإحصائيةمن مجتمع الدراسة وكشفت 
 لأبعاد الثقافة التنظيمية كان إيجابيا كما ان تقييم العاملين للالتزام التنظيمي كان إيجابيا. 

( الثقافة التنظيمية وتأثيرها في تحديد التوجه الاستراتيجي للمنظمة دراسة تطبيقية 2019-واخرون  ،  خالدية  ،قعبد الرزادراسة )-
العراقية العلمي  والبحث  العالي  التعليم  )القيم    ،في وزارة  في  المتمثلة  التنظيمية  الثقافة  عناصر  أثر  الكشف عن  البحث  هدف 

تحديد التوجه الاستراتيجي بعناصره واستخدمت    يالتنظيمية( فالأعراف    –التوقعات التنظيمية    –المعتقدات التنظيمية    -التنظيمية
سبيرمان ومعامل الانحدار الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل ارتباط الرتب    باستخدام،  الاستبانة كأداة لجمع البيانات

 معنوي بين الثقافة التنظيمية والتوجه الاستراتيجي.  وأثرابية وتوصل البحث الى وجود علاقة ارتباط إيج الخطي،
دراسة  - لتحسين الأداء البيئي للمؤسسة الاقتصادية  الإدارة البيئية كآلية    (2021-رشيدة،  شعبان-  ، محمددراسة )بن الطاهر-

وتوصلت   ،هدفت الدراسة الى التعرف على مفاهيم الإدارة البيئية ودورها في تحسين الأداء البيئي  ،ةتحالة مؤسسة اسمنت عين التو 
 البيئي.الدراسة الى ان مؤسسة اسمنت عين التونة تمكنت من تحسين وضعها البيئي من خلال تتبع نظام اداراتها 

بعد استعراض الدراسات السابقة يمكن استخلاص اختلاف هذه الدراسة من حيث الابعاد التي تم التركيز عليها في بعد الثقافة 
المشاركة في  - التنظيمية والتي اختلفت مع بعض الدراسات فيها كدراسة )حسام قرني احمد(التي اعتمدت ابعاد )احترام العاملين  

تمكين العاملين (,ودراسة )خميس ناصر محمد (التي اعتمدت   – التعاون بين زملاء العمل    –ي  التعلم التنظيم-صنع القرارات  
في حين اتفقت مع   ،تمكين العاملين ( –التعلم التنظيمي   –التوجه نحو العمل الفرقي  –الاتجاهات  –الابعاد المتمثلة في )القيم 

التوقعات   –المعتقدات التنظيمية    –سامي احمد عباس(في الابعاد المتمثلة في )القيم التنظيمية    -دراسة)خالدية مصطفي عبدالرزاق
وبخصوص الإدارة البيئية فان الدراسات تم اجرائها على موسسات صناعية اغلبها في حين فأن    ،الأعراف التنظيمية(  –التنظيمية  

 .  بصبراتة المعهد القومي لعلاج الأورام هذه الدراسة طبقت في مؤسسة استشفائية وهي 
 مصطلحات الدراسة -10
والممارسات التي تطورت عبر الزمن وأصبحت سمة  المعاني والرموز والمعتقدات والطقوس  منظومةهي الثقافة التنظيمية: -    

 ( 2000.) القريوتى، بين أعضاء التنظيم  بحيث تخلق فهما عاما  خاصة للتنظيم 
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أساسا  يقوم  المؤسسة،اهداف المنظمة لحماية جميع الافراد تحقيق  خلاله في أطار المنظمة يلتزم من  هي تنظيم الإدارة البيئية: -
 Jonquieres,Michel)) .والسياسات البيئيةعلى وضع الخطط  

   النظري الجزء ثانياً: 
 تعريف الثقافة التنظيمية -2-1

، والتي  المنظمةالنظام المشترك من القيم والمعتقدات والأعراف والتوقعات والممارسات التي تتبناها  الثقافة التنظيمية تمثل        
البعض ومع المنظمة ككل وتؤثر  وتعكس الثقافة التنظيمية كيفية تفاعل الافراد مع بعضهم   تؤثر على أداء الافراد داخل المنظمة

 ( 2008)عصفور،  على سلوكهم وادائهم.
وتشكلت على هيئة مفاهيم والمعتقدات والممارسات والتي تبلورت عبر الوقت  الثقافة التنظيمية تتمثل في مجموعة المعاني والرموز  

يتقاسم فيها افراد  مجموعة الاعتقادات والقيم والقواعد والمعايير التي    أنها( على 2004وعرفها )حريم،عامة بين أعضاء المنظمة  
 المنظمة.

 التنظيميةأهمية الثقافة -2-2
فراد  أن الثقة بين الأ  (Likert,1967;Mcgregor 1967Argyris 1973)  يؤكد عدد من الكتاب والذى كان على رأسهم      

من أجل تكوين العلاقات التبادلية في  في الأهمية لتحقيق التفاعل بينهم وأن الثقافة عنصر مهم وضروري  والمنظمة له دور غاية  
تقليل الصراعات داخل المنظمة وترسخ على    تشجع الاستقرار التنظيمي والرضا بين أعضاء المنظمة، وتعملالمنظمة فنجدها  

التنظيمية ميزة تنافسية للمنظمة من لإدارة المنظمة وقد تكون الثقافة  الفعالة في حل المشكلات وتعمل على هيئة مرشد  الردود  
غير انه قد يحدث  أعمالهم مبدعين في كيفية أداء ما يطلب  منهم  كأن يكون العاملين متفانين في أداء  خلال السلوك الابتكاري  

      (2019.)خالدية، بطريقة روتينية كالتزام حرفي من دون جانب ابداعيالعكس عندما يكون الافراد منغمسين في العمل 
 تتضح سلوكيات افرادها للمنظمة فمن خلالها ان الثقافة التنظيمية تمثل جانب مهم 

أيضا نجد ان الثقافة التنظيمية بما تحتويه من قواعد وقيم تحدد للأفراد سلوكهم التنظيمي المطلوب منهم وتوضح أنواع العلاقات 
 .المنظمةبينهم وبين الأطراف الأخرى في 

 
 ( 2005، )العوفي ابعاد الثقافة التنظيمية-2-3 
تتمثل القيم في قواعد ثابتة واتفاقيات متبادلة بين مكونات المنظمة الواحدة بينما القيم التنظيمية تتمثل تفاهما    :القيم التنظيمية  -1

المنظمة من اجل التمييز بين الافراد العاملين من  مشتركا في المنظمة، تعمل القيم التنظيمية على توجيه سلوك الافراد داخل  
وتحدد   وتطبيقه،  القرار  بتصور  يسمح  فهي دستور مرجعي  الزملاء  مع  والتعاون  العملاء  الوقت واحترام  بإدارة  الاهتمام  حيث 

 . الخطوط الواضحة لنشاطهم اليومي داخل بيئية العمل
التنظيمية تلك العادات والقواعد غير المكتوبة تحكم سلوك الافراد يكون متفق عليها ويعتبر  تمثل الأعراف  :  الأعراف التنظيمية  -2

 الخروج عنها انحراف حرج قد يصل الى العقاب عن ذلك الانحراف لان تلك القواعد تكون بمثابة محرمات ليس من السهل تجاوزها
يتوقعه الفرد من المنظمة من حوافز مثلا او مكانه   فيما: تعتبر بمثابة عقد بين الافراد والمنظمة ويتمثل  التوقعات التنظيمية -3

 اجتماعية، بمعنى ما يتوقعه الرئيس من المرؤوسين كالأداء المتقن والاحترام المتبادل، كذلك يشمل ما يتوقعه الافراد العاملين
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المنظمة حول طبيعة العمل والحياة الاجتماعية وطريقة المعتقدات في تلك الأفكار المشتركة بين أعضاء    :المعتقدات التنظيمية-4
 أداء الواجبات التنظيمية في بيئة العمل كالمساهمة في العمل الجماعي والمساهمة في عملية صنع قرارات المنظمة.

 ( 2005)هلال،   دارة البيئيةالإ-2-4
مفهوم الإدارة البيئية تعرف المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس الإدارة البيئية بأنها جزء من نظام إدارة شامل يتضمن جميع         

المتعلقة بتطوير وتنفيذ ومراجعة  التخطيط والمسؤوليات والممارسات والإجراءات والعمليات والموارد  التنظيمية وأنشطة  الهياكل 
السياسة   للأنشطة   البيئية،وصيانة  والتنفيذ والمراجعة والتطوير  التخطيط  البيئية، هي دورة مستمرة من  الإدارة  بالنسبة لأنظمة 

 .والفعاليات التي تستخدمها المنظمة للوفاء بالتزاماتها البيئية، وتسعى إلى جعل البيئة وظيفة من وظائف المنظمة الأخرى 
وتنفيذ  تحديد المسؤوليات والمهام  حصول على مؤشرات بيئية من خلال  للتقوم به المنظمة  يمثل نظام الإدارة البيئية جهد تنظيمي  

إضافات  البيئية مجالا  فعالا  يتعلق بأجراء  وسياسات مناسبة لضمان ان تكون الاعتبارات  ،  نظام تخطيط ومراجعة بيئيةوتحقيق  
 البيئية.  التأثيراتنظمة وتقليل أو منع تهدف لتحسين أداء الم

كجزء أساسي من السياسة على الاقتراب من تحقيق الأهداف البيئية مباشرة  يساعد    الذي وعلية فأن الهيكل التنظيمي للمنظمة هو  
الرئيسية   الأدوات  تطبيق  من خلال  الضغط،  وذلك  ومجموعات  التمويل(،  )التشريعات،  على    هدار فالإالمنافسة،  تحتاج  البيئية 

  الأرباح وتجنب الأمثل للموارد وتعظيم  الكفاءة الاقتصادية في المنظمة عن طريق الاستخدام  المستوى التنظيمي استراتيجية لتحقيق  
   (1997الإنتاجية. )عباس، خسارة 

البيئية   المنظمة وتأثيرها الإيجابي أو السلبي على البيئةالعام لفحص جميع الأنشطة التي تقوم    هو الأطارنظام الإدارة  ،  بها 
من خلال دمج الاعتبارات ضمن الهيكل التنظيمي  يتمتع باستقلالية كافية ويعمل  ويعتبر نظام الإدارة البيئية قطاعا  متخصصا   

   (2017. )شراف، في العمليات الصناعية وحل مشاكل حماية البيئةالبيئية 

 أهمية نظام الإدارة البيئية -2-5
الخطوات اللازمة ذات نفس المجال حتى    اتخاذمدى انتشار التلوث ومن ثما  نظام الإدارة البيئية في متابعة  تتمثل أهمية          

، المحافظة على  الغازات الضارةليل انبعاث قمن حيث تالبيئة الداخلية للمنظمة   على يتم وضع مبادئ وطرق توعوية كالمحافظة
 ( 2017. )مقري،بنشر الوعي البيئي داخل المنظمة والمجتمع عامةالنظافة العامة، الاهتمام 

 ( 2003صالح، :)يما يلاهداف الإدارة البيئية -2-6
 بيئة سليمة.على    يتوافق مع قوانيين البيئية المطلوبة من أجل المحافظة  الذيتحقيق الإنتاج النظيف  الىتوجية المنظمة -1 
 من آجلة أنشئ. الذيهدف بين نظام الإدارة البيئية والأنظمة الأخرى من أجل تحقيق الخلق التفاعل -2
 .القوانيين واللوائح والمخططات البيئية الموصي بهاتوثيق السياسات اللازمة لتطبيق وتنفيذ -3
 . البيئية والعمل على زيادة التزام المنظمة بحماية البيئيةتوضيح المسؤولية تجاه -4

 مبادئ الإدارة البيئية - 2-7
 ( 2007:)درغام،البيئية فيما يلييمكن ايجاز مجموعة من المبادئ للإدارة      
يتجزأ من الإدارة باعتبارها جزء لا  البرامج والإجراءات والسياسات متكاملة بين جميع العمليات  الإدارة المتكاملة: أن جميع  - 1  

 .في جميع الوظائف
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 .مع التدريب المستمر في مجال حماية البيئيةالبيئية بين الموارد البشرية يقصد بها تعزيز الثقافة  ثقافة القوى العاملة:-2  
 . بحيث تكون مرنة تواكب التغير مباشرةالبرامج والسياسات لتوافق التغيرات التطوير: العمل على تطوير - 3  
 أداء المنظمة. والرفع من  هي الأداء المناسبة لتحقيق التطورالأولويات: الإدارة البيئية  - 4  
الدراسات موضع    تلكالمواد الخام والمنتجات والنفايات مع وضع  اجراء الدراسات عن التأثيرات البيئية واستهلاك  الدراسات:    - 5  

    التنفيذ.

   الجانب العملي-3

 صدق أداة الدراسة الاستبانة-3-1 

)كرو نباخ( وهو اختبار يقيس درجة ثبات إجابات   اختبارولقياس مدى ثبات أداة الدراسة المتمثلة في الاستبانة استخدمت الباحثة 
المستقصي منهم عن كل الأسئلة الموجودة بالمقياس، وإلى المدى الذي يقيس فيه كل سؤال المفهوم نفسه، فإن هذه الأسئلة تكون 

 (:  1مرتبطة ببعضها كما بالجدول رقم )

 ( نتائج اختبار كرو نباخ  1جدول رقم )
 

 معامل الفا كرون باخ عدد العبارات لكل محور المحاور ت

 0.730 6 القيم التنظيمية  1

 0.866 6 المعتقدات التنظيمية  2

 0.729 6 الأعراف التنظيمية  3

 0.841 6 التوقعات التنظيمية 4

 0.941 15 الإدارة البيئية  5

 
( تعتبر هذه قيمة مقبولة وأما عبارات  0.730)القيم التنظيمية  ثبات لعبارات  ال( إن معامل  1يتضح من الجدول السابق رقم ) 

وهي   (0.729وعبارات محور الأعراف التنظيمية فبلغت )  ،0.8( وهي جيدة لأنها أكبر من  0.866)محور المعتقدات التنظيمية فكانت  
وهي قيمة مقبولة في حين بلغ معامل الثبات لعبارات المتغير   (0.841)  بينما بلغت قيمة محور التوقعات التنظيمية  ،مقبولة للثباتقيمة  

 وهي قيمة ممتازة  (0.941التابع الإدارة البيئية )
وبذلك يكون قد تم التأكد من صدق وثبات مقياس الدراسة مما يجعلها على ثقة بصحة المقياس صلاحيته لتحليل النتائج والإجابة على 

 فرضيات أو تساؤلات الدراسة. 
 الاساليب والمعالجات الإحصائية:-3-2
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، في تحليل البيانات واستخراج النتائج بعد ان قامت بتفريع بيانات   (SPSS)قامت الباحثة باستخدام برنامج التحليل الإحصائي 
 الاستبانة المتحصل عليها من عينة الدارسة.  

 تحليل بيانات محاور الدراسة  -3-3

ليكرت الخماسي كما بالجدول البيانات بمقياس  ترميز  بالخاصة  الطريقة  تجميع استمارات الاستبيان الموزعة استخدمت الباحثة  بعد  
(2  :) 

 ( توزيع الدرجات على الإجابات المتعلقة بعبارات المقياس 2الجدول رقم ) 

موافق   غير موافق   موافق لحد ما   موافق موافق تماما  الإجابة غير 
 تماما 

 1 2 3 4 5 الدرجة 

 

وعليه فأن حساب المتوسط الحسابي )المتوسط المرجح( لتحديد أوزان العبارات حسب قيم المتوسط المرجح المتحصل عليها نتيجة  
 طول خلايا ولتحديد الآلي، الحاسب إلى البيانات وإدخال ترميز تم أن بعد ( وذلك2لتحليل الإجابات كما في الجدول رقم )

 على للحصول المقياس خلايا عدد على تقسيمه تم ، الدراسة محاور في المستخدم (ياوالعل الدنيا  الحدود( الخماسي المقياس
)وهذا الرقم يعتبر طول الفئة    0.67=  3÷  2تقسيم المدى على خمس مستويات   تم ذلك بعد ( و  2=  1-3المدى ) حساب طول

    :التالي الاوزان كما هو موضح في جدول المتوسط المرجح وهكذا ، الواحدة أو المستوى الواحد  

 ( المتوسط المرجح المتحصل عليه من تحليل الاجابات 3الجدول رقم ) 

 مرتفع  متوسط  منخفض  
المتوسط 
 المرجح

 3إلى  2.35من  2.34إلى  1.68من  1.67إلى  1من 
 

 أولا: بُعد القيم التنظيمية

عبارات هذا المحور من حيت درجة الموافقة توضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل عبارة وأهميتها نحو كل فقرة وللفقرات     
 وترتيبها تنازليا حسب متوسطات الموافقة في الجدول التالي: 

 لبُعد القيم التنظيمية عينة أفراد ةستجابلا( المتوسط الحسابي والوزن النسبي 4رقم ) جدول
رقم  
 العبارة 

المتوسط  العبارة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة 

العاملين  1 كافة  بين  توارثه  يمكن  التنظيمية موروث  القيم  تعتبر 
 بالمستشفى 

 مرتفع  1.07398 3.0900
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 مرتفع  1.05620 2.6600 يوجد بالمستشفى قيم مشتركة تجاه العمل وتجاه البيئة 2
الادارية تحرص   3 المستويات  بين  الثقة  العليا على زيادة  الادارة 

 والفنية بالمستشفى
 مرتفع  1.23567 2.7800

 مرتفع  46057. 2.9000 هناك احترام وتقدير للوقت وانجاز الاعمال في وقتها المحدد  4
 مرتفع  82266. 000 .3 القيم التنظيمية ترسخ الرقابة الذاتية كاتجاه وسلوك للموظفين  5

تشجع ادارة المستشفى على اشاعة القيم التى تدعم وتركز على   6
 التعاون بين العاملين

 مرتفع  64909. 3.002

  66621. 3.1600 الاجمالي 
 ( الجدول  القيم 4نلاحظ من  بُعد  على   الدراسة  عينة  المعيارية لإجابات  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  يعبر عن  الذي   )

(وهذا يدل على ان  بعد القيم التنظيمية جاءت  0.666( وبانحراف معياري)3.1600التنظيمية ان المتوسط الحسابي الكلي بلغ )
( بين  تتراوح  الحسابية  المتوسطات  ان  النتائج  تشير  وكما  مرتفع  القيم   ،(2.660-3.0900بمستوى  )تعتبر  العبارة  وحصلت 

بلغ) حسابي  متوسط  اعلى  بالمستشفى(,على  العاملين  كافة  بين  توارثه  يمكن  موروث  وانحراف  3.0900التنظيمية   )
اقل  1.07398معياري) البيئة( على  العمل وتجاه  العبارة)يوجد بالمستشفى قيم مشتركة تجاه  ( بمستوى موافقة مرتفع, وجاءت 

 ( . 1.05620(وانحراف معياري)2.660متوسط حسابي بلغ )

 عد المعتقدات التنظيميةبُ : تانياً 

متوسطات      المعياري وترتيبها حسب  الحسابي والانحراف  المتوسط  الموافقة سنوضح  المحور من حيت درجة  لتحليل عبارات هذا 
 الموافقة في الجدول التالي: 

 لبُعد القيم التنظيمية  عينة أفراد استجابات( المتوسط الحسابي والوزن النسبي 5رقم ) جدول

المتوسط  العبارة  ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة 

هناك معتقدات مشتركة لدى العاملين في المستشفى تجاه  1
 انجاز العمل والمحافظة على البيئة

 

 

 مرتفع  69019. 3.2200

بالمستشفى   2 الادارية  القيادات  لدى  وعي  بأهمية يوجد 
 تطبيق متطلبات الادارة البيئة 

 مرتفع  1.45210 2.7500

توجد خطة تدريب سنوية لتنمية وتطوير قدرات الموظفين  3
 للاهتمام بالبيئة 

 مرتفع  1.30929 2.7700

4 
الاقسام   مختلف  في  والفنية  الادارية  المستويات  تتنافس 

 لتحقيق كفاءة أفضل للمحافظة على البيئة 
 مرتفع  86899. 2.8200

اعتزاز   5 ولديهم  عملهم  بالمستشفى  في  العاملين  يحب 
 بكونهم موظفين بالمستشفى 

 مرتفع  59084. 3.1200

توجد قناعة لدى ادارة المستشفى بأهمية مشاركة العاملين   6
 في اتخاذ القرار

 مرتفع  1.17529 2.3500
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من  نلاحظ 
(  5)الجدول  

الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة على  بُعد المعتقدات التنظيمية ان المتوسط 
(وهذا يدل على ان  بعد المعتقدات التنظيمية جاءت بمستوى مرتفع 0.7662( وبانحراف معياري)2.7850الحسابي الكلي بلغ )

(, وحصلت العبارة )هناك معتقدات مشتركة لدى  2.3500-3.2200الحسابية تتراوح بين )وكما تشير النتائج ان المتوسطات  
 العاملين في المستشفى تجاه انجاز العمل والمحافظة على البيئة

( بمستوى موافقة مرتفع, وجاءت العبارة)توجد قناعة 690190.( وانحراف معياري)3.2200(,على اعلى متوسط حسابي بلغ)
( بلغ  حسابي  متوسط  اقل  على  القرار(  اتخاذ  في  العاملين  مشاركة  بأهمية  المستشفى  ادارة  (وانحراف  2.3500لدى 

 .بمستوى مرتفع( 1.17529معياري)

 ثالثا: بعد الأعراف التنظيمية

لتحليل عبارات هذا المحور من حيت درجة الموافقة سنوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل عبارة وأهميتها نحو كل فقرة    
 وللفقرات وترتيبها حسب متوسطات الموافقة في الجدول التالي: 

 لبعد الأعراف التنظيمية الدراسة  عينة أفراد ستجاباتلا( المتوسط الحسابي والوزن النسبي 6رقم ) جدول
رقم  
 العبارة 

المتوسط  العبارة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة 

ادارة   1 وتحفز تقدر  العمل  في  المجتهدين  العاملين  المستشفى 
 العاملين للاهتمام بالبيئة.

 

 

 مرتفع  1.26854 2.6300

تراعي ادارة المستشفى الفروق الفردية وتقدر العاملين المجتهدين  2
 في العمل. 

 مرتفع  96038. 3.1300

تتيح ادارة المستشفى للعاملين تقديم المقترحات التى تسهم في   3
 حل مشاكل العمل والتخفيف من التلوث.

 مرتفع  1.12506 3.1200

تراعي ادارة المستشفى أي ظروف طارئة قد تحدث لأى موظف   4
 داخل المستشفى.

 مرتفع  1.10810 3.6200

كافة   5 بين  والانسجام  التفاهم  من  جو  وادارة  يسود  العاملين 
 المستشفى.

 مرتفع  99107. 3.2600

تهتم ادارة المستشفى بالحوافز المادية والمعنوية التى تساهم      6
 في زرع الثقة لدى العاملين بالمستشفى .

 مرتفع  1.18454 3.0300

 مرتفع  97758. 2.8300  الاجمالي
الموافقة على العبارات ككل مرتفعة حيت كانت درجة المتوسط الحسابي الكلية  يتضح ان درجة   أعلاه  الموضحة النتائج خلال من

( الذي يعبر عن المتوسطات  6نلاحظ من الجدول )  وهي في خانة مرتفع  في جدول المتوسط المرجح ،     (2.8300)  للمحور
(  2.8300الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة على  بعد الأعراف التنظيمية ان المتوسط الحسابي الكلي بلغ ) 

ائج ان المتوسطات  (وهذا يدل على ان  بعد الأعراف التنظيمية جاءت بمستوى مرتفع وكما تشير النت0.97758وبانحراف معياري)
(, وحصلت العبارة )تراعي ادارة المستشفى أي ظروف طارئة قد تحدث لأى موظف  2.6300- 3.6200الحسابية تتراوح بين )

 مرتفع  7662. 2.7850 المتوسط الإجمالي
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بلغ) حسابي  متوسط  اعلى  على  المستشفى(,  معياري)3.6200داخل  وانحراف  وجاءت (1.10810(  مرتفع,  موافقة  بمستوى 
بلغ  حسابي  متوسط  اقل  على  بالبيئة.(  للاهتمام  العاملين  وتحفز  العمل  في  المجتهدين  العاملين  المستشفى  ادارة  العبارة)تقدر 

 . وبمستوى مرتفع (1.26854(وانحراف معياري)2.6300)

 رابعاً: بعد التوقعات التنظيمية        

 عد التوقعات التنظيمية لبُ  الدراسة عينة أفراد تاستجابالا ( المتوسط الحسابي والوزن النسبي 7رقم ) جدول
رقم  
 العبارة 

المتوسط  العبارة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة 

الى   1 العليا  الادارة  وضع  تنظر  عند  الموظفين  احتياجات 
 الخطط الاستراتيجية وخاصة الاحتياجات البيئية

 مرتفع  1.05677 3.1200

مناخ العمل داخل المستشفى محفز ومشجع على العمل   2
 بكفاءة وفاعلية 

 مرتفع  94980. 3.3700

فرص     3 لخلق  عميق  وفهم  رؤية  المستشفى  ادارة  تمتلك 
 عمل جديدة مستقبلا  

 مرتفع  1.07760 3.5200

تمتلك ادارة المستشفى انظمة رسمية ودقيقة ومعلنة لكافة    4
 المستويات الادارية

 مرتفع  89279. 3.4700

لمساعدة بعضهم     5 للعاملين فرص  المستشفى  ادارة  تتيح 
 والعمل بروح الفريق

 مرتفع  88967. 3.5800

بأن      6 بالمستشفى  العاملين  لدى  اعتقاد  الالتزام هناك 
 باللوائح والقوانيين يساعد في تحقيق الاهداف 

 مرتفع  1.17975 3.3900

  99365. 3.2550  الاجمالي
يتضح ان درجة الموافقة على العبارات ككل مرتفعة حيت كانت درجة المتوسط الحسابي  أعلاه الموضحة النتائج خلال من

( الذي يعبر عن المتوسطات  7نلاحظ من الجدول )  وهي في خانة مرتفع في جدول المتوسط المرجح،    ( 2.7850)  الكلية للمحور
(  3.2550الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة على بعد التوقعات التنظيمية ان المتوسط الحسابي الكلي بلغ ) 

ائج ان المتوسطات  (وهذا يدل على ان بعد التوقعات التنظيمية جاء بمستوى مرتفع وكما تشير النت0.99365وبانحراف معياري )
 (   3.1200- 3.5800الحسابية تتراوح بين )

حسابي  متوسط  اعلى  على  الفريق(  بروح  والعمل  بعضهم  لمساعدة  فرص  للعاملين  المستشفى  ادارة  )تتيح  العبارة  وحصلت 
وجاءت العبارة)تنظر الادارة العليا الى احتياجات الموظفين   ،( بمستوى موافقة مرتفع,0.88967( وانحراف معياري) 3.5800بلغ)

( بلغ  حسابي  متوسط  اقل  على  البيئية(  الاحتياجات  وخاصة  الاستراتيجية  الخطط  وضع  (وانحراف  3.1200عند 
 ( . 1.05677معياري)

 متغير الإدارة البيئية:-خامساً 

 الدراسة لمتغير الإدارة البيئية عينة أفراد ( المتوسط الحسابي والوزن النسبي استجابات8رقم ) جدول
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الانحراف  المتوسط  العبارة  ت
 المعياري 

 الدرجة 

به  1 المعمول  البيئي  للنظام  ومعلنة  توجد سياسة واضحة 
 .داخل المستشفى

 مرتفع  1.21023 3.3000

للسياسات  2 المستمر  بالتحسين  المستشفى  ادارة  تلتزم 
 الخاصة بالمحافظة على البيئة

 مرتفع  1.08637 3.4600

والدولية     3 المحلية  والقوانين  بالمعايير  التزام  هناك 
 للمحافظة على البيئة

 مرتفع  1.06382 3.1400

تضمن   4 التى  والانشطة  والبرامج  الاهداف  تحديد  يتم 
 المحافظة على البيئة

 مرتفع  1.32863 2.8200

المواقف   5 لتحديد  مناسبة  اجراءات  وضع  الطارئة  يتم 
 والحوادث المحتملة والاستعداد لمواجهتها

 مرتفع  1.30019 3.0800

هناك اجراءات لتحديد الجوانب البيئة لأعمال المستشفى  6
 والتي لها تأثيرات مباشرة على البيئة

 مرتفع  1.10554 2.5000

توفر ادارة المستشفى الموارد الاساسية للتنفيذ والرقابة على   7
 الادارة البيئةنظام 

 مرتفع  87525. 3.0400

تضع ادارة المستشفى دليل يحتوي على اجراءات لتحديد   8
 الجوانب البيئة للخدمات التى يقدمها 

 مرتفع  1.18168 2.7600

تهتم ادارة المستشفى بإجراءات تجعل العاملين على علاقة   9
 واعية بالقضايا البيئية

 مرتفع  87525. 2.9600

المتعلقة       10 الاجراءات  بفحص  المستشفى  ادارة  تقوم 
 بالبيئة دوريا 

 مرتفع  90453. 3.1000



 
 

14 

من  نلاحظ 
(  8الجدول )

يعبر  الذي 
عن  

المتوسطات  
الحسابية  

والانحرافات 
المعيارية 
لإجابات  
عينة 
الدراسة  

متغير  على 
الإدارة 

ان   البيئية 
المتوسط 

(وهذا يدل على ان الإدارة البيئية جاءت بمستوى مرتفع وكما تشير  0.8117( وبانحراف معياري )3.260الحسابي الكلي بلغ )
(, وحصلت العبارة )هناك اجراءات للتعرف وتحديد المسؤولية  3.4800-2.5000النتائج ان المتوسطات الحسابية تتراوح بين )

حسابي  متوسط  اعلى  على  تكرارها(  ومنع  التصحيحي  الفعل  واخذ  الالتزام  عدم  حالات  مع  للتعامل  اللازمة  والصلاحية 
مال  ( بمستوى موافقة مرتفع, وجاءت العبارة)هناك اجراءات لتحديد الجوانب البيئة لأع94794.( وانحراف معياري)  3.4800بلغ)

بمستوى   ( 1.10554(وانحراف معياري)  2.5000المستشفى والتي لها تأثيرات مباشرة على البيئة( على اقل متوسط حسابي بلغ )
 .  مرتفع

 اختبارات فرضيات الدراسة-3-4

 .صبراتةهناك تأثير للثقافة التنظيمية في تبني نظام الادارة البيئية لدى المعهد القومي لعلاج الأورام  :الرئيسيةالفرضية  
واختبار   الانحدار  اختبار  استخدام  تم  الفرضية  اختبار  هناك    Fولا  كان  ان  ولمعرفة  عنه  ذو  الناتج  بين أثر  إحصائية  دلاله 

متوسطات تقديرات افراد عينة الدراسة بين دور الثقافة التنظيمية في تبني نظام الإدارة البيئية في المعهد القومي لعلاج الأورام 
 هذا الأثر. ( النتائج المتعلقة بتحليل 9( ويبين الجدول رقم )0.05بصبراتة وعلى مستوى الدلالة الإحصائية )

 ( نتائج اختبار الانحدار لأثر الثقافة التنظيمية على تبني نظام الإدارة البيئية9الجدول رقم ) 

 نتيجة الفرضية مستوى الدلالة   R 2R Fالارتباط 

هناك اجراءات للتعرف وتحديد المسؤولية والصلاحية      11
الفعل   واخذ  الالتزام  عدم  حالات  مع  للتعامل  اللازمة 

 التصحيحي ومنع تكرارها 

 مرتفع  94794. 3.4800

هناك اجراءات موضوعية وموثقة للتقييم الروتيني للالتزام   12
 .بالتشريعات والانظمة البيئية ذات العلاقة بالمستشفى

 مرتفع  77876. 3.1400

بالنظام  13 المتعلقة  الاجراءات  كافة  ومراجعة  فحص  يتم 
 البيئي بشكل دوري 

 مرتفع  94815. 3.1000

الادارة  14 نظام  لتقيق  واجراءات  برامج  بالمستشفى  توجد 
 مراجعته بشكل دوري البيئية يتم 

 مرتفع  1.00524 3.1400

لمعالجة  15 والمقترحات  الحلول  المستشفى  ادارة  تضع 
 المشاكل التى تعارض تطبيق نظام الادارة البيئية

 مرتفع  85965. 3.2200

  81178. 3.2600 المتوسط الحسابي  
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 قبول 0.001 5.225 0.180 0.425

 

( مما يشير 0.05( وهي اقل من القيمة المحددة )0.001( بمستوى دلالة )5.225( مساويا الى )(Fنلاحظ من الجدول ان قيمة  
التنظيمية في تبني نظام الإدارة البيئية للمعهد القومي لعلاج الأورام  الى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين وجود دور للثقافة  

 بصبراتة.

عد القيم التنظيمية في تبني نظام الإدارة  ( لبُ 0.05دلالة إحصائية وعلى مستوى الدلالة ) يوجد أثر ذو  :  الفرضية الفرعية الأولى-
 البيئية في المعهد القومي لعلاج الأورام بصبراتة.

واختبار   الانحدار  اختبار  استخدام  تم  الفرضية  هناك  ا  (F)ولاختبار  كان  ان  لمعرفة  عنه،  ذو  لناتج  بين  أثر  إحصائية  دلالة 
 .متوسطات تقديرات افراد عينة الدراسة بين بُعد القيم التنظيمية وتبني نظام الإدارة البيئية

 الأثر بين بُعد القيم التنظيمية وتبني نظام الإدارة البيئية( النتائج المتعلقة بتحليل 10) رقم الجدول 

 نتيجة الفرضية مستوى الدلالة   R 2R Fالارتباط 

 رفض 0.091 2.909 0.029 0.170

 

( مما يشير 0.05( وهي اعلى من القيمة المحددة )0.091( بقيمة احتمالية )2.909( مساويا  الى )Fلقد جاءت قيمة اختبار )
لبعد القيم التنظيمية على تبنى نظام الإدارة أثر  دلالة إحصائية وبالتالي فأننا نرفض الفرضية القائلة بوجود  أثر ذو  الى عدم وجود  

 البيئية.

( لبعد المعتقدات التنظيمية في تبني نظام  0.05دلالة إحصائية وعلى مستوى الدلالة )يوجد أثر ذو  :  الفرضية الفرعية الثانية-
 الإدارة البيئية في المعهد القومي لعلاج الأورام بصبراتة. 

واختبار   الانحدار  اختبار  استخدام  تم  الفرضية  هناك    (F)ولاختبار  كان  ان  لمعرفة  عنه،  ذو  الناتج  بين  أثر  إحصائية  دلالة 
( النتائج  11وتبني نظام الإدارة البيئية ويبين الجدول رقم )   بُعد المعتقدات التنظيميةمتوسطات تقديرات افراد عينة الدراسة بين  

 هذا الأثرالمتعلقة بتحليل 

 نتيجة الفرضية مستوى الدلالة   R 2R Fالارتباط 

 قبول 0.02 5.41 0.025 0.229
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( مما يشير الى 0.05( وهي اقل من القيمة المحددة )0.02( بقيمة احتمالية )5.41( مساويا  الى )Fلقد جاءت قيمة اختبار )
 لبعد الأعراف التنظيمية على تبنى نظام الإدارة البيئية.أثر  دلالة إحصائية وبالتالي فأننا نقبل الفرضية القائلة بوجود  ذو  أثر  وجود  

بعد الاعراف التنظيمية في تبني نظام الإدارة ( لُ 0.05مستوى الدلالة )  عنددلالة إحصائية  ذو  جد  يو :  الفرضية الفرعية الثالثة-
 البيئية في المعهد القومي لعلاج الأورام بصبراتة.

دلالة إحصائية بين متوسطات أثر ذو  لمعرفة ان كان هناك    ،(الناتج عنهFولاختبار الفرضية تم استخدام اختبار الانحدار واختبار )
 تقديرات افراد عينة الدراسة للعلاقة بين بُعد الأعراف التنظيمية وتبني نظام الإدارة البيئية ويبين 

 الأثر ا( النتائج المتعلقة بتحليل هذ12) رقم الجدول 

 نتيجة الفرضية مستوى الدلالة   R 2R Fالارتباط 

 قبول 0.001 14.458 0.129 0.339

( مما يشير 0.05( وهي اقل من القيمة المحددة )0.001( بقيمة احتمالية )14.458( مساويا  الى )Fلقد جاءت قيمة اختبار )
عد الأعراف التنظيمية على تبنى نظام الإدارة لبُ أثر  دلالة إحصائية وبالتالي فأننا نقبل الفرضية القائلة بوجود    وذأثر  الى وجود  
 البيئية.

بعد التوقعات التنظيمية في تبني نظام  ( لُ 0.05مستوى الدلالة )  عند دلالة إحصائية و يوجد أثر ذو    الفرضية الفرعية الرابعة: - 
 الإدارة البيئية في المعهد القومي لعلاج الأورام بصبراتة. 

دلالة إحصائية بين متوسطات  أثر ذو  (الناتج عنه لمعرفة ان كان هناك  Fولاختبار الفرضية تم استخدام اختبار الانحدار واختبار )
  البيئية.تقديرات افراد عينة الدراسة للعلاقة بين بُعد التوقعات التنظيمية وتبني نظام الإدارة 

 أثر بُعد التوقعات التنظيمية( النتائج المتعلقة بتحليل 13) رقم الجدول 

 نتيجة الفرضية مستوى الدلالة   R 2R Fالارتباط 

 قبول 0.001 17.548 0.152 0.390

 

( مما يشير 0.05( وهي اقل من القيمة المحددة )0.001( بقيمة احتمالية )14.458( مساويا  الى )Fاختبار )لقد جاءت قيمة  
 عد الأعراف التنظيمية على تبنى نظام الإدارة البيئية.لبُ أثر  دلالة إحصائية وبالتالي فأننا نقبل الفرضية القائلة بوجود  أثر  الى وجود  

 النتائج والتوصيات  -4

 النتائج   -4-1    
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بالاعتماد على عرض ومراجعة ادبيات الدراسة ومن خلال تحليل البيانات التي تم جمعها ميدانيا من عينة الدراسة تم التوصل   
 الى النتائج الاتية:

للمتغير المستقل أثر  ان اتجاهات افراد عينة الدراسة حول متغير الثقافة التنظيمية جاءت إيجابية مما يدل على ان هناك  -1
 الثقافة التنظيمية والمتغير التابع الإدارة البيئية. 

التنظيمية كانت اتجاهات افراد الدراسة إيجابية بمستوى دلالة بلغ  -2 بين بُعد أثر  وعلية فأن هناك    0.02ان بعد المعتقدات 
 المعتقدات التنظيمية وتبني نظام الإدارة البيئية في المعهد القومي لعلاج الأورام بمدينة صبراتة.

( وهي اقل من  0.001جاءت اتجاهات افراد عينة الدراسة حول بُعد الاعراف التنظيمية إيجابية حيث بلغ مستوى الدلالة )-3
 عد الأعراف التنظيمية ونظام الإدارة البيئية.بين بُ  أثر( وعليه فأن هناك 0.05)

وبالتالي    (0.05)من  ان اتجاهات افراد عينة الدراسة حول بُعد القيم التنظيمية جاءت سلبية حيث كان مستوى الدلالة اكبر-4
 مع نظام الإدارة البيئية.أثر عد ليس له فان هذا البُ 

(  0.05( وهي اقل من )0.001ان اتجاهات افراد عينة الدراسة حول بُعد التوقعات التنظيمية كانت إيجابية بمستوى دلالة بلغ ) -5
 بتبني نظام الإدارة البيئية بالمعهد القومي لعلاج الأورام بصبراتة.أثر على وعليه فأن بُعد التوقعات التنظيمية له 

 التوصيات  -4-2

ضرورة الاهتمام بموضوع البيئية بالمنظمات العامة والخاصة لما له من أهمية وخاصة ونحن نرى الاهتمام العالمي الى اين    -1 
 وصل وخاصة الاهتمام بمراعاة البيئية عند التخلص من النفايات الطبية بالمستشفيات. 

الاهتمام بموضوع الثقافة التنظيمية والعمل على نشر ثقافة تنظيمية تراعي البيئية المحيطة بالمنظمة وتأخذ بالحسبان نشر  -2
 الوعي البيئي بين العاملين. 

 العمل على عقد ورش العمل التي توضح أهمية المحافظة على البيئية والعمل على نشر الثقافة التنظيمية )الخضراء(  -3

زيادة الاهتمام بموضوع الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالإدارة البيئية من خلال القيام بالمزيد من الدراسات والأبحاث وتطبيقها -4
 .في منظمات مختلفة

 

 

 

 



 
 

18 

 المراجع 

 

 دار وائل للطباعة والنشر، عمان ( ، نظرية المنظمة، 2000، )القريوتي -

 (، ثقافة المنظمة، عمان  2008ترغيني، صباح، ) -

 .، دار الحامد للنشر والتوزيع سلوك الافراد والجماعات في منظمات الاعمال(، 2004حريم، حسين ، ) -

 (1، ط)المنظمة العربية للتنمية، القاهرة ،الإدارة البيئية )المبادي والممارسات((،  2003صالح، نادية حمدي ،)  -

(،دار الكتب 1400)ايزو  نظم الإدارة البيئية والمواصفات والقياسية العالمية(، 1997عباس، محمد صلاح الدين، ) -

 العالمية للنشر 

 ، المنظمة العربية للتنمية فاعلية المنظمةقيم ومعتقدات الافراد وأثرها على (، 2008عصفور، أمل مصطفي ، ) -

 . الإدارية ، القاهرة

الجزائر، دار الخلدونية للنشر والتوزيع، ، والبيئة والعلاقات الدوليةالتنمية  مشكلات(،  2008،) مقري، عبدالرزاق -

 (1ط)

 ، مصرمركز تطوير الأداء والتنميةإدارة وحماية البيئية،  (، 2005حسن،) هلال، محمد عبدالغني -

 الدوريات العلمية والنشرات

، المجلة العربية للإدارة ،  في تعزيز مظاهر الالتزام التنظيمي للعاملين في المنظمات ،دور الثقافة التنظيمية  حسام، أحمد -

 2021، 3، العدد  14مصر، مج 

مجلة الحقوق  البيئي للمؤسسة الاقتصادية ،،الإدارة البيئية كآلية لتحسين الأداء محمد لمين، شعبان ، رشيدة بن طاهر،  -

 2021، 3العدد ، 14، الجزائر، مج  والعلوم الإنسانية 

التنمية المستدامة  الإدارة البيئية في المؤسسات الاقتصادية ودورها في تحقيق حمزة، زين ،عيسى، سياسات ونظم دبار،  -

   1، العدد2، الجزائر، مج  ، مجلة اقتصاد المال والاعمال 

 الرسائل العلمية

، رسالة ماجستير)غير منشور(،  بالالتزام  التنظيمي الثقافة التنظيمية وعلاقتها  ( ،2005محمد بن غالب، )، العوفي -

 .الرياضأكاديمية نايف للعلوم الأمنية، 

 (، قسمغير منشور)دكتوراة  الصناعية، أطروحة أثر الإدارة البيئية على كفاءة المشاريع   (،2017) ،براهيمي ،شراف -

 . بسكرة، الجزائر خيضر،جامعة محمد العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية،  التسيير كليةعلوم 

-   
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 التحول الرقمي في تعزيز التنمية المستدامةأثر  
 بالزاوية""دراسة تطبيقية على المركز النوعي للتدريب على الصناعات النفطية 

 د/ محمود أحمد فحيل البوم 
            جامعة الزاوية /عضو هيئة التدريس بكلية الاقتصاد

 الملخص 
  (   الامن السيبراني، دعم الإدارة العليا، البنية التحتية)   بأبعاده  التحول الرقميلتعرف على أثر هدفت الدراسة ل

ولتحقيق أهداف الدراسة  ،    في تعزيز التنمية المستدامة بالمركز النوعي للتدريب على الصناعات النفطية بالزاوية 
واختبار فرضياتها اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، وقد تم تطوير استبانة خاصة لذلك وتوزيعها على  

وتم معالجتها باستخدام  استبانة صالحة للتحليل،    30وتم استرجاع عدد    ( مفردة  35بسيطة قدرها )  مدية  عينة ع
د أثر إيجابي لكل و وجوتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:     ،  (SPSSالبرنامج الإحصائي )
في تعزيز التنمية المستدامة بالمركز (  الأمن السيبراني  ،  البنية التحتية،  دعم الإدارة العليا    )  أبعاد التحول الرقمي

في دفع عجلة التنمية    ا  حاسم  ا  لعليا دور لإدارة اوأيضا أن لالنوعي للتدريب على الصناعات النفطية بالزاوية .  
البنية التحتية الرقمية من العوامل  وأن    .المستدامة من خلال تبني استراتيجيات داعمة ووضع الموارد اللازمة

التحول الرقمي كقوة دافعة قوية نحو تعزيز التنمية المستدامة في قطاع  وأن  عزيز التنمية المستدامة،الرئيسية لت
استراتيجية شاملة للتحول الرقمي تتضمن تطوير الموارد البشرية وتعزيز  ضرورة وضع  و   .الصناعات النفطية

 . الإدارية لتحقيق أهداف التنمية المستدامة جميع المستويات لقافة الرقمية الث
 : الإطار التمهيدي 1 

   المقدمـة: 1-1
لم يعد التحول الرقي في القرن الحادي والعشرين مسالة اختيار لكل المنظمات وانما أصبح موضوع ضرورة  

ف  المتعثرة.  النجاحة عن  المنظمات  يميز  ما  الرقمي  والزام وهو  التقنيات يشمل    التحول  واسعة من  مجموعة 
والبرامج،  و  الاستشعار،  كالتطبيقات  وتقنية  والافتراضي،  المدمج  والواقع  الآلي،  والتعلم  الاصطناعي،  الذكاء 

وغيرها، فالتحول الرقمي أدى إلى تطوير في الخدمات المقدمة  والتحليلات المستندة إلى الفيديو، والسحابة،  
للزبائن ، من خلال معاملات الكترونية وشبكات اتصالات من أجل تنمية وتطوير للعنصر البشري والذي يعد  

الغاية التي تسعى لها الحكومات  أساس للتقدم والتطور والذي من خلاله نصل إلى التنمية المستدامة والتي تعد  
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المستدامة. والهدف تنمية  الوذلك من خلال عمليات تحول تعتمد على التحول الرقمي إلى تحقيق    والشركات؛
 من التحول الرقمي هو تعزيز التنمية المستدامة في كل الجوانب البيئية والتكنولوجية والاجتماعية وغيرها .  

إننا اليوم نعيش عصر التحول الرقمي الذي فرض على كل مؤسسات الدولة    :مشكلة الدراسة 1-2
أن تدخله والتي من بينها إن التحول الرقمي هو أساس الثورة الصناعية الرابعة بسبب التغيرات التي احدثتها  

بينها   من  والتي  المؤسسات  كل  في  نوعية  نقلة  أحدثت  والتي  الأخيرة  التكنولوجية  النوعي التطورات  المركز 
والتي ادركت وفهمت أهمية اللحاق بثورة المعلومات لتكون أكثر مرونة   للتدريب على الصناعات النفطية بالزاوية

التحول الرقمي في تعزيز  التعرف على أثر    وتتلخص مشكلة الدراسة في الآتي:ونجاحا  في السوق .    في العمل
 لتدريب على الصناعات النفطية بالزاوية ؟ بالمركز النوعي ل التنمية المستدامة

 :درج تحت هذا السؤال الرئيس الاسئلة الفرعية التاليةوين
لمركز النوعي للتدريب على وأهمية تطبيقه في ا المستدامة التنميةو  بكل من التحول الرقميما المقصود  -1

 ؟   الصناعات النفطية بالزاوية
 ما هو مستوى تحقيق التنمية المستدامة بالمركز النوعي للتدريب على الصناعات النفطية بالزاوية؟  -2
هل يوجد اختلاف في الترتيب حسب الأهمية النسبية لكل بعد من أبعاد التحول الرقمي في الشركة قيد   -3

 الدراسة ؟
من تحقيق أهداف التنمية المستدامة    لمركز النوعي للتدريب على الصناعات النفطية بالزاوية اهل استطاع   -4

 ؟
 ما هي الصعوبات التي تحول دون نجاح التحول الرقمي ؟ -5
 هل يسهم التحول الرقمي في تحقيق أهداف التنمية المستدامة ؟ -6
 أهمية الدراسة   1-3

   الأهمية العلمية:
 التعرف على مفهومي التحول الرقمي والتنمية المستدامة . -1
 المساهمة في تحديد طبيعة العلاقة والارتباط والتأثيرات بين التحول الرقمي والتنمية المستدامة . -2
 التحول الرقمي أصبح ضرورة  حتمية لكل المؤسسات وخاصة النفطية .  -3
المساهمة في سد الفجوة البحثية من خلال اثراء الموضوع والكتابة فيه نظرا  لافتقار المكتبة العربية لمثل   -4

 هذه العناوين حسب علم الباحث .
 :  الاهمية التطبيقية

التحول الرقمي توجيه انظار المسؤولين في المركز النوعي للتدريب على الصناعات النفطية بالزاوية  لأثر  -1
 .  تعزيز التنمية المستدامةفي 



 
 

21 

في   -2 الدراسة  أهمية  يعانيتبرز  التي  للمشاكل  الصناعات    منها  تشخيصها  على  للتدريب  النوعي  المركز 
 ومحاولة إيجاد حلول استباقية للمشاكل اتي تواجه التحول الرقمي والتنمية المستدامة .  النفطية بالزاوية

تعرف على  لل  المركز النوعي للتدريب على الصناعات النفطية بالزاويةالوصول إلى نتائج وتوصيات تساعد   -3
 . التنمية المستدامةالتحول الرقمي في تعزيز  أثر

 
التعرف على    في ضوء مشكلة الدراسة فإن الهدف الرئيس من الدراسة هو:  :أهداف الدراسة  1-4
للتدريأثر   النوعي  بالمركز  المستدامة  التنمية  الرقمي في تعزيز  بالزاويةالتحول  النفطية   . ب على الصناعات 

 وينبثق من هذا الهدف مجموعة من الأهداف الفرعية منها :
 إدارة المعرفة والتنمية المستدامة.لمفهومي  بناء إطار نظري  -1
 تعزيز التنمية المستدامة بالمركز قيد الدراسة . في التحول الرقمي معرفة أثر  -2
 معرفة مدى توفر المرتكزات الأساسية لنجاح التحول الرقمي والتنمية المستدامة . -3
 التعرف على طبيعة العلاقة بين التحول الرقمي والتنمية المستدامة . -4
 .المعهد قيد الدراسةمحاولة التوصل إلى نتائج وتوصيات تخدم  -5
 التعرف على واقع التحول الرقمي في المركز النوعي . -6
  المركز النوعي للتدريب على الصناعات النفطية بالزاوية تشخيص واقع التحول الرقمي ومدى اهتمام    -7

 بذلك. 
 تسعى هذه الدراسة للوقوف على أهم التحديات التي تواجه التحول الرقمي .   -8

 فرضيات الدراسة   1-5
بالمركز   التنمية المستدامةللتحول الرقمي في تعزيز  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية    :ولىالأ   الرئيسةالفرضية    -

 . النوعي للتدريب على الصناعات النفطية بالزاوية
 سيتم اشتقاق الفرضيات الفرعية التالية : ولى الأومن الفرضية الرئيسة 

في تعزيز التنمية المستدامة بالمركز النوعي للتدريب على   لدعم الإدارة العليا  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية .1
 . الصناعات النفطية بالزاوية 

في تعزيز التنمية المستدامة بالمركز النوعي للتدريب على    للبنية التحتيةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية   .2
 . الصناعات النفطية بالزاوية 

للأمن السيبراني في تعزيز التنمية المستدامة بالمركز النوعي للتدريب على  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية   .3
 . الصناعات النفطية بالزاوية 
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 الوصفي لمتغيرات تم الاعتماد على المنهج الوصفي والذي يعتمد على العرض  :  منهجية الدراسة   1-6 
كمتغير تابع، بهدف الوصول إلى نتائج يستفاد  والتنمية المستدامةكمتغير مستقل  التحول الرقمي الدراسة وهما 

لتحول  ا، حيث أن المنهج الوصفي للدراسة قد ركز على وصف الظاهرة قيد الدراسة والمتعلقة بمعرفة أثر  منها
، وسرد لكل ما كتب في الموضوع من مقالات وكتب ودوريات، في حدود الرقمي في تعزيز التنمية المستدامة

 إمكانيات الباحث وعلمه، بينما قد ركز المنهج التحليلي على دراسة وتحليل العلاقة بين متغيرات الدراسة.
 حدود الدراسة 1-7

 . المركز النوعي للتدريب على الصناعات النفطية بالزاوية:  المكانيةحدود الدراسة 
وتم تحديد هذه   6/2024/ 30إلى    5/2024/ 1الفترة  : تم إجراء هذه الدراسة خلال    حدود الدراسة الزمنية 

 الفترة لجمع كل المعلومات المطلوبة واللازمة لمشكلة الدراسة .
، وبعض الموظفين المعنيين بالتحول الرقمي قسام  ف تركز هذه الدراسة على رؤساء الأ: سو   حدود بشرية

 . المعهد قيد الدراسة بوالتنمية المستدامة  
 .  والتنمية المستدامة ،التحول الرقميحدود موضوعية : 

 الدراسةوعينة مجتمع  1-8
 . بالمركز النوعي للتدريب على الصناعات النفطية بالزاويةيتكون من جميع العاملين مجتمع الدراسة: 

 .   (   35  )  مدراء الادارات ورؤساء الاقسام داخل المركز وعددهمجميع  عينة عمدية وتشمل  عينة الدراسة:  
الدراسة    1-9 المستقل  :  متغيرات  الرقميالمتغير  )  التحول  التحتية:  البنية  العليا،  الإدارة  الامن  ،  دعم 

 .المتغير التابع التنمية المستدامةو ( السيبراني
 جرائية  التعريفات الإ 1-10

: هو عملية انتقال القطاعات الحكومية أو الشركات إلى نموذج عمل يعتمد على لتقنيات  التحول الرقمي
الرقمية في ابتكار المنتجات والخدمات ، وتوفير قنوات جديدة من العائدات التي تزيد من قيمة منتجاتها، واصبح  

وتحسين خدماتها وتسهيل   التحول الرقمي من الضروريات بالنسبة إلى كافة المؤسسات التي تسعى إلى التطوير
 (  321،  2023وصولها إلى المستفيدين . ) مستور، هاشم ، 

وهي الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة بالشركة سواء أكانت بيئية أو تكنولوجية أو اجتماعية    :التنمية المستدامة
 (169، 2021، دون المساس برصيد الاجيال المقبلة. )فحيل البوم،  

 الدراسات السابقة   1-11
)  دراسة .1 بعنوان:  2024الرشيدي،  ف (  الرقمي  التحول  ف   يمتطلبات  بالكويت  التعليمية  ضوء    يالمؤسسات 

هدفت هذه  .    )الكويت  يمنطقة مبارك الكبير التعليمية ف  دراسة تطبيقية على مدارس(بعض الخبرات الدولية  
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التعليمية. حيث الدراسة الحالية إلى التعرف على متطلبات ومعوقات تطبيق   التحول الرقمي في المؤسسات 
  ياستخدمت الدراسة المنهج الوصفي. وتوصلت الدراسة إلى التعرف على أهم متطلبات تنفيذ التحول الرقمي ف

ومنها: تحديث القوانين واللوائح المنظمة للتعليم، بما يتماشى مع التحول الرقمي، وإعادة    ضوء التجارب الدولية ،
جراءات في المؤسسة التعليمية، لتتناسب مع متطلبات تطبيق التحول الرقمي. لإهندسة الهياكل والعمليات وا

ت، وإعداد  لاتصاساسية لتكنولوجيا المعلومات والالال تعزيز البنية الاالتحول، وتوفير بنية تحتية متميزة، من خ
وتأهيل الكوادر البشرية في التعليم، وتوفير برامج التعلم المستمر، والتعلم الذاتي، في مجال التكنولوجيا الرقمية، 
وتبادل الخبرات، وتعزيز الشراكة مع المجتمع المحلي مؤسسات وأفراد، ومع القطاعين الحكومي والخاص، في  

، قلة  (مقاومة التغيير  –غموض المفهوم  )دارية التي تشمل  لإت أهمها: المعوقات احين أن هناك عدة معوقا
 .مكانيات المالية. لتطبيق التحول الرقمي، ونقص وعي العاملين بأهمية التحول الرقميلإا

 الدراسة  تهدف. واقع التحول الرقمي في ليبيا ) دراسة وصفية تحليلية ( (2024)  دراسة المبسوط، البركي، .2
 التي   والتحديات   التحول الرقمي،   في  ليبيا  أهداف  مبينَّة  ليبيا،  في  الرقمي  التحول  واقع   على  الضوء  تسليط  إلى

الرقمية  المنصات   أهم  الدراسة  استعرضت   كما  الرقمي،  التحول  في   ليبيا  واجهت    في   المستخدمة  والتطبيقات 
  المعلومات   الوصفي، واستمدت   المنهج  على  الدراسة  اعتمدت   حيث .  ليبيا  في  الاقتصادية  والأنشطة  القطاعات 

  ببعض   الاستعانة  بالإضافة إلى  والمؤتمرات،  العلمية  والبحوث   والدوريات   كالكتب   والمراجع  المصادر  مختلف  من
  بأهم   الدراسة  واختتمت .  الرقمي   التحول  تناولت   والتي  الدولية  المعلومات   شبكة  على  الرسمية  والمواقع  التقارير
  في   الاندماج  من أجل  ومؤثر  فاعل  بدور  جاهدة  تسعى  الليبية  الحكومة  أن  وهي  إليها   التوصل  تم  التي  النتائج
  نطاق   توسيع  -:   أهمها  من   التوصيات   من   مجموعة  إلى  التوصل  تمَّ   كما.  الرقمي  التحول  وبرامج  مبادرات 
  تحتية   بنية   وتحديث   إنشاء  .ليبيا  في   الرقمي  التحول  ثقافة  نشر  إلى  بالإضافة   السرعة،   عال    بالأنترنيت   الاتصال 
 الخدمات   على   في الحصول  الرقمي  التحول  من  ليبيا  في  فرد   كل  يستفيد   لكي  التكنولوجية،  التطورات   تناسب 
 .ويسر سهولة بكل والتعليمية والمصرفية والصحية الحكومية

كاديمية الليبية للدراسات لا ا(التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي  (  2024دراسة القمبري، العدل، ) .3
ات  هدفت الدراسة إلى التعرف على وأقع التحول الرقمي في الاكاديمية الليبية لدراس  )جاً انموذالعليا جنزور  

، وكذلك التعرف على المعايير الواجب توفرها لتحقيق الرقمنة في الاكاديمية الليبية العليا بجنزور انموذج للدراسة 
للدراسات العليا واستخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي وتم تصميم استمارة استبانة كأداة رئيسية للدراسة  

بلات مع أعضاء هيئة التدريس  وتوزيعها على العينة المستهدفة من أعضاء هيئة التدريس بالأكاديمية وثلاثة مقا
مطابقة لإجابات الدراسة وتساءلتها ، ومن   75مستجيب وتم الحصول على    265حيث بلغت عينة الدراسة  

بنسبة   توجه منخفض  لهم  الدراسة  أفراد  أن  اليها  التوصل  التي  النتائج  الرقمي 61أهم  التحول  واقع  % نحو 
لتي تحد من فاعلية التحول  % بوجود تأثيرات للمعوقات ا  69.4ومتطلباته داخل الاكاديمية الليبية ، وبنسبة  

 . الرقمي
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هدفت الدراسة للبحث   .التحول الرقمي والتنمية المستدامةبعنوان: ( 2022الاسطى ، عامر، الكشر،)دراسة  .4
 2016- 2002عن العلاقة بين التحول الرقمي والتنمية المستدامة لبعض بلدان المغرب العربي خلال الفترة  

الابطاء الموزعة من خلال أسلوب اختبار الحدود ، بالإضافة إلى   باستخدام طريقة الانحدار الذاتي لفترات 
علاقة    باستخدام دوال الاستجابة النبظية واظهرت نتائج الاختبار الحدود ؟أن هناك   VARدراسة حركية نماذج   

طويلة المدى بين التحول الرقمي والتنمية المستدامة، ومن ناحية أخرى أظهرت نتائج السببية أن الصدمات  
يكون لها تأثير إيجابي في التنمية المستدامة ، أي أن التحول الرقمي يحفز  في التحول الرقمي س  التي تحدث 

 التنمية المستدامة لهذه البلدان .
 بالتطبيق المستدامة  التنمية  ي تحقيق ف  الرقمى التحول أهمية   :بعنوان  ( 2021)  ربه   ،عبدعسافدراسة   .5

 . في مصر التجارية البنوك قطاع على
 يف المستدامة التنمية تحقيق يف يالرقم التحول به يقوم الذى ي لحيو ا  الدور توضيح إلى تهدف هذه الدراسة

واعتمدت الدراسة على المنهج الاستقرائي والاستنباطي وقد تم الاعتماد على    .المصرية التجارية البنوك قطاع
 قامت   وقد   استبانة صالحة للتحليل .  200استبانة منه    230الاستبانة كوسيلة لجمع المعلومات فتم توزيع  

 التحليل  نتائج  أظهرت  وقد  .المصرية التجارية البنوك فروع من عينة على  تطبيقية  دراسة بعمل  الباحثتان
 .مصري  ف  التجارية  البنوك قطاعي  ف  المستدامة التنمية وأبعاد  ي  الرقم التحول بين معنوية  علاقة وجود  والقياس

     الإطار النظري : 2
يعرف بأنه كل ما تتطلبه المؤسسات التعليمية من وسائل الاتصال والتقنيات    :التحول الرقمي    2-1

الحديثة والبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتأهيل وتدريب القادة  والعاملين على استخدام تلك 
أجل غرس ثقافة تكنولوجيا  التقنيات الحديثة، وبناء قادة لهم القدرة على إدارة المؤسسة التعليمية  بشكل جيد، من  

(. وعرف التحول الرقمي أيضا بأنه: التحول في الاعمال أو  548،  2023المعلومات والاتصالات . )محمد،  
الحكومات ، أي اجراء تغييرات جذرية تطال نموذج العمل والإجراءات والعمليات ، وقد يطال التحول عملية  

د يتدخل استراتيجيا في وظائف المؤسسة كلها من المبيعات إلى  تغيير المنتج أو طريقة تقديم الخدمة كليا، وق
( . وعرف أيضا بأنه محاولة احداث تحول    2021،158التوريد وتقنية المعلومات وكل سلسة القيمة .)عباس،

جذري في أسلوب وطريقة العمل بالاعتماد على الأساليب التقنية الحديثة والمتطورة وتوظيف الابتكار من أجل  
،    2022أداء المؤسسة وتقديم افضل الخدمات وبشكل اسرع وأقل جهد وتكلفة.) الحدراوي، شاكر ، تحسين  
( . وعرف الباحث التحول الرقمي بأنه: هو إعادة تصميم الأعمال وتوظيف البيانات والتطبيقات واستخدام    378

 التقنية لتحويل العمليات التشغيلية من تقليدية إلى رقمية .
   - فالتحول الرقمي يعتمد على دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بكافة المجالات وهو يتطلب الاتي: 

 (  2020محمد ، الغبيري،  )
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 دعم القيادات العليا لجهود التحول الرقمي. .1
 توفير بنية تحتية للتحول الرقمي من أجهزة ومعدات وبرمجيات متخصصة  .  .2
 تحديد رؤية المنظمة لما تريد أن تكون عليه بالمستقبل. .3
 المراجعة باستمرار لخطة التحول الرقمي.  .4
 اختيار العناصر البشرية الكفوة وتنمية مهارتها من خلال برامج التدريب والتطوير. .5
 نشر ثقافة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بإحداث تغيير ثقافي داخل المنظمة. .6
 المرن بالابتعاد عن الهياكل المعقدة.تطوير الهيكل التنظيمي الذي يدعم عملية التحول  .7
بناء استراتيجية التحول الرقمي في ضل تحليل نقاط القوة والضعف بالبيئة الداخلية، ومسح الفرص والتهديدات  .8

 بالبيئة الخارجية . 
هناك فوائد عديدة للتحول الرقمي تعود على جميع الافراد العاملين بالمنظمة :  فوائد التحول الرقمي  2-2

الإبداعي في استخدام الأدوات لدى العامين معتمدين على الفكر    ، فهو يساعد على وجود طرق تفكير مبتكرة
ن التحول الرقمي له تأثير كبير في عد على توليد المعرفة بشكل مستمر، كما أوالتقنيات الرقمية، والتي تسا 

، والتي مكنت يات الإداريةالرقمية في كافة العمل، والاعتماد على التقنية ير عقبات وأساليب تفكير القيادات تغي 
، وجعل من بيئة  طرق اتخاذ القرارات   للوقت وتقليص المهام، كما اثرت في  يهذه القيادات من الاستثمار الحقيق 

، واتاح فرص للتعلم  مدى الحياة ، وكلها أمور تزيد من الرقي بالمؤسسات لتعليم بيئة ممتعة واكثر تفاعلا  ا
 ( 2023) محمد ،التعليمية .
    Sharma, Yukti, (2020) :معوقات التحول الرقمي  2-3

 - من اهم العوائق التي تحول دون نجاح التحول الرقمي الاتي: 
المشاركة والتعاون بشكل محدود: فعادة ما تكون قضية الابتكار الرقمي مع فرق العمل التي تتشارك  .1

 في المهام المتعددة .
الممارسات الحالية لا تدعم المواهب: فامتلاك الموهبة المناسبة هو امر مهم ولكن وجود الممارسات   .2

 الصحيحة يمح للمواهب بالعمل بفعالية .
 ثقافة رفض التغيير: فلا يمكن للابتكار الرقمي تحقيق النجاح الا من خلال تعزيز ثقافة التعاون .  .3
فجوة المواهب: إن تتبع معظم المؤسسات نمطا  تقليديا بالعمل حيث أن تنظيم العمل ضمن مهام محددة  .4

 كتكنولوجيا المعلومات .
 التغيير ليس سهلا  ولكن تطبيق الاعمال الرقمية مكلف وصعب تقنيا  .  .5
جل المنظمات ليست جاهزة  بعد ، بل  إن قادة الاعمال أهتموا بالضجة التي احدثتها قضية الاعمال   .6

 الرقمية 
 دوافع التحول الرقمي: 2-4
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 (         21،  2021هناك عدة أسباب تدعو إلى التحول الرقمي ومن أهمها: ) صباح، 
تسارع وتيرة التقدم التكنولوجي والثورة المعرفية ، مما يضطرنا إلى مواكبة التقدم التكنولوجي والاستفادة   .1

 منه في جميع مناحي الحياة .
 ساهمت العولمة في الانفتاح والترابط والتكامل على جميع الأصعدة السياسية والاقتصادية .  .2
تقديم   .3 الأداء في  بتحسين مستوى  يتعلق  فيما  العام  للقطاع  العالم وظهور رؤى جديدة  الانفتاح على 

 الخدمة 
 ندرة ومحدودية الموارد والحاجة الماسة لسياسات تسهم في استثمار في الموارد الحكومية .  .4
تعرض الدول لضغوطات متواصلة من اجل تلبية الطلبات المتزايدة على الخدمات الحكومية والاستفادة   .5

 منها في جميع مناحي الحياة .

 ( 2020شحاتة، )   : التحول الرقميأهداف  2-5 
 تحسين امكانية الوصول للخدمات العامة وارساء ضوابط واليات جودة الخدمات الرقمية المقدمة للمجتمع   .1
 تعظيم الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات . .2
البيانات   .3 الشفافية وضمان تعزيز حماية  التشغيلية والمالية ودعم متطلبات  العمليات  الثقة في  تعزيز 

 الرقمية 
 الفنية بالمؤسسات . تحسين الاطار التنظيمي والمعايير تطبيق نماذج أعمال جديدة ومبتكرة ل  .4
من تحقيق  ليتمكنوا    تغيير نظام التعليم والتدريب لخلق مهارات جديدة وتوجه مستقبلي جيد للأشخاص  .5

 التميز بالعمل الرقمي .
 دعم إنشاء وصيانة البنية التحتية للاتصالات الرقمية وضمان إدارتها وامكانية الوصول إليها . .6

 : التحول الرقميعمليات :2-6
( بأنه :حماية المعلومات من خلال معالجة التهديدات  466:  2024،وعرفه ) منوخ :الامن السيبراني .1

المعلومات المتداخلة التي تتعرض لها هذه المعلومات التي تتم معالجتها وتخزينها ونقلها بواسطة أنظمة  
، ويشمل الامن السيبراني جميع المجالات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والقانونية  بين الشبكات 

لكافة المجتمعات المعاصرة، ويرتبط ارتباط وثيق بسلامة مصادر الثروة والتقدم في الوقت الراهن وتشمل  
يستند عليها الانتاج والاب التي  والبيانات والمعلومات  داع والقدرة على  القدرة على الاتصال والتواصل 

التدابير الهادفة  بمثابة مجموعة من الإجراءات و   بأنه:(  177:  2023)الحيمودي،  ه  وعرف  المنافسة .
بالمعلومات    إلى توفير الحماية اللازمة للأنظمة والشبكات والبرامج من كل الهجمات التي تشكل مساسا  

يسع والتي  الرقمية،  والبرامج  الأنظمة  هذه  في  الحصول  المتضمنة  إلى  منفذوها  ورائها  من  على  ى 
 ها  أو تغييرها أو تخريب المعلومات الحساسة
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 ) وهي  الرقمي  تحولتياجات الاساسية ل البنية التحتية المناسبة واحدة من أهم الاح   عد ت:  التحتيةالبنية   .2
  أجهزة الكمبيوتر، والبرمجيات والانترنت(، ويتطلب الأمر تأسيس بنية تحتية فكرية تشمل ثقافة اجتماعية 

، وتوفير الأجهزة وشراء المعدات وإجراء الصيانة الدورية، لتجنب تحول الرقميتشجع على استخدام ال
 أعطالها والعمل على استيعاب التقدم الهائل في وسائل الاتصال.

: من أهم عناصر نجاح أي مؤسسة والتي تقوم بتوجيه كافة عناصرها نحو  دارة العليادعم الإ  بعُد   .3
العليا في تطوير التكنولوجيا  يعتبر من العوامل التي  تحقيق الاهداف، كما أن قناعة ودعم الادارة 

 تساهم في نجاح التحول الرقمي .
لقد مر مفهوم التنمية المستدامة بمراحل تطويرية عديدة حتى وصل إلى مفهومه :  التنمية المستدامة  :2-7

بأنها : إدارة وتوجيه الموارد المتاحة   (  2024:503،سلمان  التنمية المستدامة )عودة،  ت عرفالموجود به الآن ف
والمتوفرة بفاعلية وكفاءة واقتصادية بما يضمن تحقيق واشباع  الحاجات الأساسية للمجتمع بشكل متساوي في  

فالتنمية المستدامة تتعلق بعدة مناظير فمنها الاقتصادي   الوقت الحاضر دون التأثير على موارد جيل المستقبل .
والاجتماعي والتكنولوجي والسياسي والبيئي وكل هذه الأبعاد مترابطة ومتكاملة ومتفاعلة وتتسم بالتداخل المستمر  
)خضير،  التنمية  أبعاد  يرى  حيث  والتكنولوجي  والاجتماعي  البيئي  البعد  من  كلا   بدراسة  الباحث  وسيكتفي 

 ( كالأتي:318-317:  2018نس،يو 
البعد البيئي: من أهم الأبعاد ويمكن ملاحظة أن عديد الدول تبنت مفهوم التنمية المستدامة والذي يركز على   .1

 المحور البيئي ليتطور بشكل تدريجي ليصبح أشمل .
الصحية   .2 الرعاية  الرفع من مستوى  غايتها  تنمية بشرية  تتضمن  المستدامة  التنمية  أن  أي  الاجتماعي:  البعد 

 والتعليم والمشاركة .
البعد التكنولوجي: أي التحول إلى تقانة المعلومات والاتصالات ووسائل التقنية ذات الكفاءة الإنتاجية العالية   .3

 التي تخفض من الطاقة المطلوبة ومن نفاذ المواد الطبيعية. 
  2018تتميز التنمية المستدامة بعدة خصائص نذكر منها الأتي: )جاسم، :  خصائص التنمية المستدامة  2-8

 :55  ) 
 تحافظ على البيئة والمحيط البيولوجي ومحيط الطبيعة . .1
 وهي التي تلبي احتياجات الانسان الأساسية وتلبي جميع متطلباته .  .2
 وهي التنمية التي تأخذ بعين الاعتبار الاحتياجات المستقبلية للأجيال اللاحقة .  .3

هي تنمية متكاملة ومتفاعلة مع الأحداث والتطورات وهي تستهدف الجميع دون استثناء أي كل السكان   .4
. 
هي التنمية التي تعبر عن المدى الزمني البعيد ويمكن التنبؤ بجميع متغيرات المستقبل بالاعتماد على  .5

 إمكانيات الحاضر . 



 
 

28 

عملية متعددة ومترابطة الابعاد تقوم على أساس التخطيط والتنسيق بين التنمية    الاقتصادية والاجتماعية   .6
 (.518، 2022من جهة والتنمية البيئية من جهة أخرى)العبيدي، 

المستدامة::2-9 التنمية  عشر)  أهداف  السبعة  المستدامة  التنمية  أهداف   ,Gambettaتتمثل 
وتعتمد    2030( أفضل خطة في العالم لبناء عالم أفضل للناس ولكوكب الأرض بحلول عام    2019:263

على دعوة من    2015أهداف التنمية المستدامة التي اعتمدتها جميع الدول الأعضاء في الامم المتحدة عام  
، وهم جميعا يدركون أن  جميع بلدان العالم  الفقيرة والغنية والمتوسطة الدخل لتعزيز الازدهار مع حماية البيئة

النمو الاقتصادي ومعالجة   تبني  التي  إلى جنب مع الاستراتيجيات  الفقر يجب أن يسير جنبا  القضاء على 
مجموعة من الاحتياجات الاجتماعية بما فيها التعليم والصحة والمساواة وفرص العمل مع معالجة تغير المناخ  

  لقضاء على ا  -وهي كالاتي:  .   دالة، والمياه النظيفة وعقد الشركات والسلام والع  والمحافظة على محيطنا وغاباتنا
المياه      -بين الجنسين مساوة  ال - الجيد التعليم    -   الصحة الجيدة والرفاه  -   لقضاء التام على الجوعا  -   الفقر

بتكار  لا او الصناعة    -  العمل اللائق ونمو الاقتصاد   -  نظيفة وبأسعار معقولة طاقة    -    النظيفة والنظافة الصحية 
ك  لا ستهلاا  - مدن ومجتمعات محلية مستدامة  -  عدم المساواة داخل البلدان  هالحد من اوج  - ساسيةلاوالهياكل ا

م والعدل والمؤسسات  لاسال  - في البرالحياة    -  هالحياة تحت الميا  -  يالمناخ  العمل  -  المسؤولاننتاج  الاو 
 الأهداف . عقد الشراكات لتحقيق   - القوية

 
 المصدر تقرير الامم المتحدة 

 ( 2020 ،  العربية  الدول  جامعة  تقرير  المستدامة التنمية أهداف   01 الشكل 

 : الجانب العملي3
 صدق وثبات أداة الدراسة:: 3-1

 :صدق الأداة
اختبر الباحث صدق أداة الدراسة إذ تم استخدام أسلوب الصدق وذلك من خلال عرض الاستبانة على مجموعة  

المحكمين من أصحاب الخبرة في مجال الدراسة وقد أخذ الباحث بغالبية ملاحظات المحكمين لوضعها في  من  
 صيغتها النهائية. 

 :ثبات الأداة
من أجل اختبار ثبات أداة الدراسة تم استخدام اختبار كرونباخ ألفا لاختبار الاتساق الداخلي للأداة، حيث تشير  

% وهي نسبة مقبولة،  80.2( إلى درجة ثبات في استجابات عينة الدراسة كانت 1النتائج الواردة في الجدول ) 
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ألفا المعيارية أك ثابت بمعنى أن المبحوثين  أ%. وبالتالي يمكن القول  60ثر من  لأن قيمة  ن هذا المقياس 
الميدانية لكون نسبة  يفهمون بنوده بنفس الطريقة وكما يقصدها الباحث، وعليه يمكن اعتماده في هذه الدراسة  

 .  %80.2مرة أخرى تقدر   اتحقيق نفس النتائج لو أعيد تطبيقه
 

 ( 1جدول رقم )
 نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة )كرونباخ ألفا(

 معامل كرونباخ  عدد الفقرات المجال
 0.821 5 دعم الإدارة العليا 
 0.679 5 البنية التحتية 
 0.761 5 الأمن السيبراني 
 0.761 10 التنمية المستدامة 
 0.802 25 الاستبانة ككل 

 توزيع عينة الدراسة
 ( 2جدول )

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس
 النسبة  العدد  الجنس
 % 76.7 23 ذكر
 % 23.3 7 أنثى 

 % 100 30 الإجمالي
 

%،  76.7الغالبية العظمى من العينة بنسبة    يشكلون   الذكور( إلى أن  2الموضحة بالجدول )  تشير نتائج الدراسة
 . 30% من إجمالي العينة البالغة  23.3بينما مثلت الإناث نسبة أقل بكثير بلغت 

 ( 3جدول )
 توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر 

 النسبة  العدد  العمر
 % 6.7 2 سنة  30أقل من 

 % 33.3 10 سنة  40إلى أقل من   30
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 % 26.7 8 سنة  50إلى أقل من   40
 % 33.3 10 سنة فأكثر  50

 % 100 30 الإجمالي
( توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر. تظهر النتائج تنوع ا في الفئات العمرية للمشاركين،  3وضح الجدول )
شكل كل منهما  الأكثر تمثيلا وي سنة فأكثر"    50سنة" و"  40إلى أقل من    30الفئتان العمريتان "حيث نجد أن  

الفئة الأقل بينما    %.26.7سنة" بنسبة    50إلى أقل من    40تليهما الفئة العمرية " .  % من إجمالي العينة33.3
 العينة. إجمالي أفراد % فقط من 6.7ـ  نسبةسنة" ب  30الفئة العمرية "أقل من هي  تمثيلا  

 ( 4جدول )
 توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة

 النسبة  العدد  الوظيفة 
 % 6.7 2 سنوات  10إلى أقل من   5من 
 % 16.7 5 سنة 15إلى أقل من   10من 

 % 76.7 23 سنة فأكثر  15
 % 100 30 الإجمالي

ا على الخبرات الطويلة.  4يكشف الجدول ) ( عن توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة مظهر ا تركيز ا واضح 
%، مما يشير إلى اعتماد  76.7سنة فأكثر" الغالبية العظمى من العينة بنسبة    15تشكل الفئة ذات الخبرة "

سنة" بنسبة    15إلى أقل من    10خبرة "من  المركز بشكل كبير على الموظفين ذوي الخبرة العالية. تليها فئة ال
% فقط. هذا التوزيع  6.7سنوات" النسبة الأقل بـ    10إلى أقل من    5%، بينما تمثل فئة الخبرة "من  16.7

المعرفة   في  وعمق ا  استقرار ا  يوفر  قد  مما  الطويلة،  الخبرة  ذوي  بالموظفين  الاحتفاظ  على  قوي ا  تركيز ا  يعكس 
 الصناعية.  

 

 ( 5جدول )
 توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي 

 النسبة  العدد  المؤهل العلمي 
 % 13.3 4 دبلوم متوسط 
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 % 20.0 6 دبلوم عالي 
 % 50.0 15 تعليم جامعي 
 % 16.7 5 ماجستير 
 % 100 30 الإجمالي

( الجدول  التعليمية  5يوضح  المستويات  في  تنوع ا  مظهر ا  العلمي  المؤهل  متغير  العينة حسب  أفراد  توزيع   )
%، مما يشير إلى  50للموظفين. تبرز فئة "التعليم الجامعي" كأكبر مجموعة، حيث تمثل نصف العينة بنسبة  

"الدبلو  فئة  تليها  الجامعية.  الشهادات  حاملي  توظيف  على  المركز  بنسبة  تركيز  العالي"  فئة  20م  ثم   ،%
%. هذا التوزيع يعكس اهتمام المركز  13.3%، وأخير ا فئة "الدبلوم المتوسط" بنسبة  16.7"الماجستير" بنسبة  

وجود وإن  بتوظيف كوادر ذات مؤهلات علمية متنوعة، مع تركيز واضح على المستويات التعليمية العالية.  
 د يساهم في تعزيز القدرات البحثية والتطويرية للمركز.  نسبة لا بأس بها من حملة الماجستير ق

 ( 6جدول )
 المستوى الوظيفي توزيع أفراد العينة حسب متغير 

 النسبة  العدد  الوظيفة 
 % 83.3 25 إداري  موظف

 % 13.3 4 رئيس قسم 
 % 3.3 1 مدير مكتب أو إدارة 

 % 100 30 الإجمالي
 

ا. 6يعرض الجدول ) ( توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى الوظيفي مظهر ا هيكلا  تنظيمي ا هرمي ا واضح 
%، مما يشير إلى قاعدة عريضة من  83.3تشكل فئة "الموظف الإداري" الغالبية العظمى من العينة بنسبة  
%، بينما تمثل فئة "مدير مكتب أو  13.3الموظفين التنفيذيين. تليها فئة "رئيس قسم" بنسبة أقل بكثير تبلغ  

 % فقط. 3.3إدارة" النسبة الأقل بـ  
 التحول الرقمي أولا: إجابات أفراد عينة الدراسة حول أبعاد 

 دعم الإدارة العليا  (1
 ( 7جدول )

 بعد دعم الإدارة العليا إجابات أفراد العينة على فقرات  
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 المتوسط  الفقرات ت
الانحراف  

 المعياري 

مستوى  
 التوافق 

1 
دراك بأهمية  إلدى الإدارة العليا وعي و 
 مرتفع  0.750 3.70 التحول الرقمي. 

2 
تسعى الإدارة لدعم عملية التحول 

 مرتفع  0.681 3.87 الرقمي. 

3 
تسعى إدارة المركز بتوعية موظفيها  

استخدام التقنيات الرقمية في  بأهمية 
 أداء الاعمال.

 متوسط  0.651 3.30

4 
الإدارة لاستقطاب المتخصصون  تسعى 

 متوسط  0.971 2.77 في مجال التحول الرقمي.

5 
لدى الإدارة العليا قناعة بتشجيع  

التقنية للعاملين  مهارات وتطوير ال
 . بالمركز لتتناسب مع التحول الرقمي

 متوسط  0.874 3.17

 متوسط 0.607 3.36 الفقرات ككل 

 

العينة على فقرات بعد دعم الإدارة العليا للتحول الرقمي في المركز النوعي للتدريب ( إجابات أفراد  7يعرض الجدول )
الانحراف ،  3.36=    توسط الحسابي مالعلى الصناعات النفطية بالزاوية، مظهر ا مستوى توافق متوسط بشكل عام )

، تليها  (3.87)   (. تبرز الفقرة الثانية "تسعى الإدارة لدعم عملية التحول الرقمي" بأعلى متوسط0.607=    المعياري 
، مما يشير إلى وجود إدراك (3.70بمتوسط )   الفقرة الأولى "لدى الإدارة العليا وعي وإدراك بأهمية التحول الرقمي"

توافق   الفقرات الأخرى مستويات  تظهر  ذلك،  العليا. ومع  الإدارة  الرقمي على مستوى  التحول  نحو  إيجابي  وتوجه 
( وتطوير المهارات التقنية  2.77باستقطاب المتخصصين في مجال التحول الرقمي )  متوسطة، خاصة فيما يتعلق 

(. هذه النتائج تشير إلى وجود فجوة بين الوعي والتنفيذ الفعلي لاستراتيجيات التحول الرقمي. في 3.17للعاملين ) 
المستدامة،   التنمية  واستقطاب و سياق  والتدريب  التوعية  مجالات  في  الإدارة  جهود  تعزيز  الضروري  من  يكون  قد 

الكفاءات المتخصصة لضمان نجاح مبادرات التحول الرقمي. هذه النتائج تسلط الضوء على الحاجة إلى استراتيجية  
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شاملة للتحول الرقمي تتضمن تطوير الموارد البشرية وتعزيز الثقافة الرقمية على جميع المستويات الإدارية لتحقيق  
 أهداف التنمية المستدامة بفعالية. 

 البنية التحتية  (2
 (  8جدول )

 بعد البنية التحتية إجابات أفراد العينة على فقرات 

 المتوسط  الفقرات ت
الانحراف  

 المعياري 

مستوى  
 التوافق 

شبكات  1 من  تحتية  بنية  المركز    يمتلك 
لنجاح  وانترنت    اتصالات  مجهزة  ومباني 

 التحول الرقمي. 
 مرتفع  4980. 3.40

الأجهزة   2 مع عدد  تتناسب  بالمركز  المتاحة 
 حجم الأنشطة التي يقوم بها المركز. 

 مرتفع  7610. 3.80

مجهزة   3 قاعات  النوعي  بالمركز  يوجد 
 بتكنولوجيا متطورة.

 متوسط  1.215 2.80

جميع   4 بين  اتصالات  نظام  بالمركز  يوجد 
 والمكاتب. ت الأقسام والإدارا

 مرتفع  4660. 3.70

المركز   5 ايوفر  الفنية  لمتخصصة  الكوادر 
 متوسط  9800. 3.27 . والتي تدعم التحول التقني

 متوسط 0.552 3.39 الفقرات ككل 

 

( الجدول  على 8يعرض  للتدريب  النوعي  المركز  في  التحتية  البنية  بعد  فقرات  على  العينة  أفراد  إجابات   )
الانحراف  ،  3.39=    توسط الحسابيمالعام )الصناعات النفطية بالزاوية، مظهر ا مستوى توافق متوسط بشكل  

(. تبرز الفقرة الثانية "عدد الأجهزة المتاحة بالمركز تتناسب مع حجم الأنشطة التي يقوم  0.552=    المعياري 
( متوسط  بأعلى  المركز"  الأقسام  3.80بها  بين جميع  اتصالات  نظام  بالمركز  "يوجد  الرابعة  الفقرة  تليها   ،)

ة نسبي ا. ومع ذلك، تظهر بعض (، مما يشير إلى وجود بنية تحتية أساسية جيد 3.70والإدارات والمكاتب" )
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(، والتي  2.80نقاط الضعف، خاصة في الفقرة الثالثة "يوجد بالمركز النوعي قاعات مجهزة بتكنولوجيا متطورة" )
سجلت أدنى متوسط مع أعلى انحراف معياري، مما يشير إلى تباين كبير في آراء المشاركين حول هذه النقطة. 

فق متوسط ا. هذه النتائج تسلط الضوء على  ( يظهر مستوى توا3.27كما أن توفير الكوادر الفنية المتخصصة ) 
ا إلى الحاجة لتحسينات في مجالات معينة، خاصة   وجود أساس جيد للبنية التحتية الرقمية، لكنها تشير أيض 
فيما يتعلق بالتكنولوجيا المتطورة في القاعات والكوادر الفنية المتخصصة. في سياق التحول الرقمي والتنمية  

المركز بحاجة إلى استثمارات إضافية في التكنولوجيا المتقدمة وتطوير الموارد البشرية المستدامة، يبدو أن  
 المتخصصة لتعزيز قدرته على مواكبة التطورات التكنولوجية السريعة.  

 الأمن السيبراني  (3

 (  9جدول )
 الثقة بعد الأمن السيبراني إجابات أفراد العينة على فقرات 

 المتوسط  الفقرات ت
الانحراف  

 المعياري 

مستوى  
 التوافق 

 منخفض  0.937 2.13 يمتلك المركز كفاءات متخصصة في الامن السيبراني.  1

2 
التهديدات  ضد  الحماية  يعزز  السيبراني  الامن  إن 

 الالكترونية المحتملة. 
 مرتفع  0.913 3.83

على   3 إيجابي  بشكل  ينعكس  السيبراني  الامن  تطبيق 
 . المستخدمين

 مرتفع  0.791 3.83

 مرتفع  0.791 3.83 يعزز الامن السيبراني الثقة بين العاملين في المركز. 4

5 
غير   الأشخاص  بعض  دخول  على  الإن  مختصين 
 النظام يسبب مخاطر للأمن السيبراني. 

 مرتفع جدا  0.679 4.43

 مرتفع  0.592 3.61 الفقرات ككل 

 

( إجابات أفراد العينة على فقرات بعد الأمن السيبراني في المركز النوعي للتدريب على  9يعرض الجدول )
الانحراف  ،  3.61=    توسط الحسابيمالالصناعات النفطية بالزاوية، مظهر ا مستوى توافق مرتفع بشكل عام )

(. تبرز الفقرة الخامسة "إن دخول بعض الأشخاص غير المختصين على النظام يسبب  0.592=    المعياري 
(، مما يشير إلى وعي عالٍ بمخاطر الاختراقات الأمنية. كما 4.43مخاطر للأمن السيبراني" بأعلى متوسط ) 
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سجلت الفقرات المتعلقة بتعزيز الحماية ضد التهديدات الإلكترونية، والتأثير الإيجابي على المستخدمين، وتعزيز  
(. ومع ذلك، تظهر الفقرة الأولى "يمتلك المركز كفاءات 3.83الثقة بين العاملين متوسطات متساوية ومرتفعة )

ا بشكل   (، مما يشير إلى نقص حاد في 2.13ملحوظ )متخصصة في الأمن السيبراني" مستوى توافق منخفض 
والنقص في   السيبراني  الأمن  بأهمية  العالي  الوعي  بين  التباين  هذا  المجال.  المتخصصة في هذا  الكفاءات 
الكفاءات المتخصصة يسلط الضوء على فجوة مهمة في استراتيجية الأمن السيبراني للمركز. في سياق التحول 

يشير هذا إلى الحاجة الملحة لاستثمار المركز في تدريب وتوظيف متخصصين  الرقمي والتنمية المستدامة،  
 في الأمن السيبراني لتعزيز قدرته على مواجهة التحديات الأمنية المتزايدة في العصر الرقمي.  

 على التنمية المستدامة ات أفراد عينة الدراسة : إجابثانيا
 

 التنمية المستدامة ( إجابات أفراد العينة على فقرات 10جدول )

 المتوسط  الفقرات ت
الانحراف  

 المعياري 

مستوى  
 التوافق 

الي 1 النفايات    مركزقوم  من  بالتخلص 
 متوسط  6950. 3.00 سليمة.   طريقةب

عن  المركز  قوم  ي  2 المجتمع  بتثقيف 
ة المؤتمرات والندوات وورش طريق إقام
 حول البيئة.  العمل

 منخفض  8600. 2.47

لمراقبة  3 محطات  المركز  لدى  توجد 
 منخفض  6480. 1.83 التلوث والاشعاع البيئي. 

وجود   4 مخلفات إن  لها  التي  المصانع 
إلى   تؤدي  السكنية  المناطق  داخل 

 .التلوث البيئي
4.20 .7140 

مرتفع  
 جدا

لدينا خ 5 دمات صحية جيدة لكل يتوفر 
 مرتفع  1.159 3.63  .العاملين بالمركز
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منخفضة   6 المجتمع  في  الأمية  نسبة 
 متوسط  7760. 2.87 .بشكل كبير جدا  

الموجودة    تعتبر 7 الصحية  الخدمات 
جيدة نسبة إلى  والمقدمة حاليا    مركزبال

 ما موجود بالمجتمع.
 مرتفع  7020. 3.70

تلبي   متطورةتكنولوجيا  مركزستخدم الي 8
 منخفض  9000. 2.53 متطلبات السوق. 

 متوسط  8050. 3.20 تكنولوجيا صديقة للبيئة. ب  المركز يعمل 9

المركز  ي 10 من  ستخدم  تقلل  تكنولوجيا 
الانبعاثات والغازات المسببة للاحتباس  

 الحراري.
 متوسط  1.202 3.07

 متوسط 0.493 3.05 الفقرات ككل 

 

( الجدول  على  10يعرض  للتدريب  النوعي  المركز  في  المستدامة  التنمية  فقرات  على  العينة  أفراد  إجابات   )
الانحراف  ،  3.05=    توسط الحسابيمالتوافق متوسط بشكل عام )الصناعات النفطية بالزاوية، مظهر ا مستوى  

(. تبرز الفقرة الرابعة "إن وجود المصانع التي لها مخلفات داخل المناطق السكنية تؤدي 0.493=    المعياري 
البيئي" بأعلى متوسط ) التلوث  البيئي. كما سجلت 4.20إلى  التلوث  (، مما يشير إلى وعي عالٍ بمخاطر 

، مما يدل على اهتمام المركز بصحة  (3.70،  3.63الفقرات المتعلقة بالخدمات الصحية متوسطات مرتفعة )
العاملين. ومع ذلك، تظهر بعض نقاط الضعف الملحوظة، خاصة في الفقرة الثالثة "توجد لدى المركز محطات 

بتثقيف المجتمع عن طريق  (، والفقرة الثانية "يقوم المركز  1.83=    توسط ماللمراقبة التلوث والاشعاع البيئي" )
(، مما يشير إلى قصور في جوانب 2.47=    توسطمالإقامة المؤتمرات والندوات وورش العمل حول البيئة" )

السوق سجل   تلبي متطلبات  التي  المتطورة  التكنولوجيا  المجتمعية. كما أن استخدام  والتوعية  البيئية  المراقبة 
ا ) (. في سياق التنمية المستدامة، تشير هذه النتائج إلى أن المركز يواجه  2.53=    توسط مالمستوى منخفض 

 تحديات في تحقيق التوازن بين الأبعاد البيئية والاقتصادية والاجتماعية للتنمية المستدامة. 
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 فرضيات البحث: 

بالمركز النوعي   التنمية المستدامةللتحول الرقمي في تعزيز لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  الفرضية الرئيسة: 
 . للتدريب على الصناعات النفطية بالزاوية

 وتتفرع عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية:  

  الفرضية الفرعية الأولى:
العليا  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةالفرضية الصفرية:   في تعزيز التنمية المستدامة بالمركز   لدعم الإدارة 
 .الصناعات النفطية بالزاويةالنوعي للتدريب على 
في تعزيز التنمية المستدامة بالمركز النوعي    لدعم الإدارة العليا  يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةالفرضية البديلة:  

 . للتدريب على الصناعات النفطية بالزاوية

 ( 11جدول )
 التنمية المستدامة في تعزيز  دعم الإدارة العليانتائج اختبار أثر 

 معامل التحديد  tمعنوية اختبار  tقيمة اختبار  قيمة معامل الانحدار البعد 

 0.580 0.000 4.176 0.509 دعم الإدارة العليا 
 

( نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار أثر دعم الإدارة العليا في تعزيز التنمية  11يعرض الجدول )
للتدريب على   بالمركز النوعي  النتائج وجود أثر إيجابي ذي المستدامة  الصناعات النفطية بالزاوية. أظهرت 

(. يشير  β = 0.509  ،t = 4.176  ،p < 0.001دلالة إحصائية لدعم الإدارة العليا على التنمية المستدامة )
% من التباين في التنمية المستدامة، مما  58( إلى أن دعم الإدارة العليا يفسر R² = 0.580معامل التحديد )

يدل على قوة تفسيرية كبيرة للنموذج. هذه النتائج تدعم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، مؤكدة 
التح سياق  في  بالمركز.  المستدامة  التنمية  تعزيز  في  العليا  الإدارة  لدعم  هام  أثر  والتنمية  وجود  الرقمي  ول 

الإدارة العليا في دفع عجلة التنمية المستدامة. يشير  المستدامة، تؤكد هذه النتائج على الدور الحاسم الذي تلعبه  
هذا إلى أهمية تبني الإدارة العليا لاستراتيجيات وسياسات داعمة للتنمية المستدامة، وتخصيص الموارد اللازمة،  
ز  وتشجيع المبادرات البيئية والاجتماعية والاقتصادية المستدامة. كما تسلط هذه النتائج الضوء على ضرورة تعزي 

وعي وكفاءات الإدارة العليا في مجالات التنمية المستدامة والتحول الرقمي، لضمان قيادة فعالة لجهود الاستدامة 
 في المركز.  
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   :الثانيةالفرضية الفرعية 
في تعزيز التنمية المستدامة بالمركز النوعي    للبنية التحتية لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  الفرضية الصفرية:  

 . للتدريب على الصناعات النفطية بالزاوية
في تعزيز التنمية المستدامة بالمركز النوعي   للبنية التحتيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية الفرضية البديلة: 

 للتدريب على الصناعات النفطية بالزاوية. 
 ( 12جدول )

 التنمية المستدامة تعزيز   في  البنية التحتيةنتائج اختبار أثر 

 معامل التحديد  tمعنوية اختبار  tقيمة اختبار  قيمة معامل الانحدار البعد 

 0.424 0.002 3.235 0.404 البنية التحتية 
 

( نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار أثر دعم الإدارة العليا في تعزيز التنمية  11يعرض الجدول )
أثر إيجابي ذو دلالة  . أظهرت النتائج وجود  الصناعات النفطية بالزاويةالمستدامة بالمركز النوعي للتدريب على  

إحصائية للبنية التحتية في تعزيز التنمية المستدامة بالمركز النوعي للتدريب على الصناعات النفطية بالزاوية  
(β = 0.404, t = 3.235, p = 0.002( يشير معامل الانحدار الموجب .)β = 0.404  إلى وجود علاقة )

شير إلى أن البنية  ي(  R² = 0.424طردية بين البنية التحتية والتنمية المستدامة. كما أن قيمة معامل التحديد )
يتم رفض الفرضية الصفرية  س بناء  على هذه النتائج،    % من التباين في التنمية المستدامة. 42.4التحتية تفسر  

ة إحصائية للبنية التحتية في تعزيز التنمية المستدامة  وقبول الفرضية البديلة التي تنص على وجود أثر ذو دلال 
 بالمركز النوعي للتدريب على الصناعات النفطية بالزاوية.

هذه النتائج تسلط الضوء على أهمية الاستثمار في البنية التحتية كعامل مهم في تعزيز التنمية المستدامة في  
 النفطية بالزاوية. سياق المركز النوعي للتدريب على الصناعات 

 

 : الثالثةالفرضية الفرعية 
للأمن السيبراني في تعزيز التنمية المستدامة بالمركز النوعي  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية    الفرضية الصفرية:

 . للتدريب على الصناعات النفطية بالزاوية
تعزيز التنمية المستدامة بالمركز النوعي  للأمن السيبراني في  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  الفرضية البديلة:  

 . للتدريب على الصناعات النفطية بالزاوية

 ( 13جدول )



 
 

39 

 التنمية المستدامة في تعزيز  الأمن السيبرانينتائج اختبار أثر 

 معامل التحديد  tمعنوية اختبار  tقيمة اختبار  قيمة معامل الانحدار البعد 

 0.380 0.038 2.176 0.309 الأمن السيبراني 

 

( نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار أثر دعم الإدارة العليا في تعزيز التنمية  11يعرض الجدول )
أثر إيجابي ذو دلالة  . أظهرت النتائج وجود  المستدامة بالمركز النوعي للتدريب على الصناعات النفطية بالزاوية

التنمية المستدامة بالمركز النوعي للتدريب على الصناعات النفطية بالزاوية  إحصائية للأمن السيبراني في تعزيز  
(β = 0.309, t = 2.176, p = 0.038  .) و( يشير معامل الانحدار الموجبβ = 0.309 إلى وجود )

إلى  ( تشير  R² = 0.380علاقة طردية بين الأمن السيبراني والتنمية المستدامة. كما أن قيمة معامل التحديد )
بناء  على هذه النتائج، يتم رفض الفرضية   % من التباين في التنمية المستدامة.38أن الأمن السيبراني يفسر  

الصفرية وقبول الفرضية البديلة التي تنص على وجود أثر ذو دلالة إحصائية للأمن السيبراني في تعزيز التنمية  
بالزاوية. النفطية  الصناعات  على  للتدريب  النوعي  بالمركز  الأمن    المستدامة  أهمية  على  تؤكد  النتائج  هذه 

السيبراني كعامل مؤثر في تعزيز التنمية المستدامة في سياق المركز النوعي للتدريب على الصناعات النفطية  
بالزاوية. وتشير إلى ضرورة الاهتمام بتطوير وتعزيز إجراءات الأمن السيبراني كجزء من استراتيجيات التنمية  

 في هذا القطاع.  المستدامة
 : الرئيسةالفرضية 

بالمركز النوعي    التنمية المستدامةللتحول الرقمي في تعزيز  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية    الفرضية الصفرية:
 . للتدريب على الصناعات النفطية بالزاوية. 

البديلة:   أثر ذو دلالة إحصائية  الفرضية  الرقمي في تعزيز  يوجد  المستدامةللتحول  النوعي    التنمية  بالمركز 
 . للتدريب على الصناعات النفطية بالزاوية

 ( 14جدول )
 التنمية المستدامة تعزيز في  التحول الرقمينتائج اختبار أثر 

 معامل التحديد  tمعنوية اختبار  tقيمة اختبار  قيمة معامل الانحدار البعد 

 0.447 0.002 3.960 0.450 التحول الرقمي
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( نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار أثر دعم الإدارة العليا في تعزيز التنمية  11يعرض الجدول )
أثر إيجابي ذو دلالة    . أظهرت النتائج وجود المستدامة بالمركز النوعي للتدريب على الصناعات النفطية بالزاوية

إحصائية للتحول الرقمي في تعزيز التنمية المستدامة بالمركز النوعي للتدريب على الصناعات النفطية بالزاوية  
(β = 0.450, t = 3.960, p = 0.002( يشير معامل الانحدار الموجب .)β = 0.450  إلى وجود علاقة )

( تشير إلى  R² = 0.447طردية قوية بين التحول الرقمي والتنمية المستدامة. كما أن قيمة معامل التحديد ) 
بناء  على هذه النتائج، يتم رفض الفرضية    % من التباين في التنمية المستدامة.44.7أن التحول الرقمي يفسر  

الصفرية وقبول الفرضية البديلة التي تنص على وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي في تعزيز التنمية  
هذه النتائج تؤكد على الأهمية الكبيرة    ستدامة بالمركز النوعي للتدريب على الصناعات النفطية بالزاوية.الم

للتحول الرقمي كعامل رئيسي في تعزيز التنمية المستدامة في سياق المركز النوعي للتدريب على الصناعات 
النفطية بالزاوية. وتشير إلى ضرورة تبني استراتيجيات وسياسات تدعم وتسرع عملية التحول الرقمي كوسيلة  

 المستدامة في هذا القطاع الحيوي.   فعالة لتحقيق أهداف التنمية
ق مع النتائج السابقة للفرضيات الفرعية، مما يعزز الاستنتاج العام بأن  فر الإشارة إلى أن هذه النتيجة تتتجد و 

التحول الرقمي، بما في ذلك عناصره المختلفة مثل البنية التحتية والأمن السيبراني، يلعب دور ا محوري ا في دفع  
 عجلة التنمية المستدامة في المركز النوعي للتدريب على الصناعات النفطية بالزاوية. 

 :الاستنتاجات
الأمن السيبراني  ،  البنية التحتية،  دعم الإدارة العليا    )هي:  و أبعاد التحول الرقمي  يوجد أثر إيجابي لكل   .1

 في تعزيز التنمية المستدامة بالمركز النوعي للتدريب على الصناعات النفطية بالزاوية . ( 
تلعب الإدارة العليا دور ا حاسم ا في دفع عجلة التنمية المستدامة من خلال تبني استراتيجيات داعمة   .2

 .ووضع الموارد اللازمة
 .تعد البنية التحتية الرقمية من العوامل الرئيسية لتعزيز التنمية المستدامة، وتستحق استثمارات إضافية .3
 .يعتبر الأمن السيبراني عنصر ا أساسي ا في تحقيق التنمية المستدامة، ويجب ضمان كفاءته وفاعليته  .4
 .يظهر التحول الرقمي كقوة دافعة قوية نحو تعزيز التنمية المستدامة في قطاع الصناعات النفطية  .5
استراتيجية شاملة للتحول الرقمي تتضمن تطوير الموارد البشرية وتعزيز الثقافة الرقمية  ضرورة وضع   .6

 .  على جميع المستويات الإدارية لتحقيق أهداف التنمية المستدامة
 :التوصيات

 .يجب تعزيز وعي وكفاءات الإدارة العليا في مجالات التنمية المستدامة والتحول الرقمي  .1
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ا من الاهتمام والتطوير، بما في ذلك تكنولوجيا القاعات والكوادر  تستحق البنية    .2 التحتية الرقمية مزيد 
 .الفنية المتخصصة

 .يجب الاستثمار في تدريب وتوظيف متخصصين في الأمن السيبراني لتعزيز حماية البيانات والأنظمة  .3
يجب تبني استراتيجيات شاملة للتحول الرقمي تركز على التنمية المستدامة، مع التركيز على الموارد    .4

 .البشرية والثقافة الرقمية
لتبادل المعرفة  .5 النفط والجامعات،  التعاون بين المركز ومؤسسات أخرى، مثل شركات  يجب تشجيع 

 .والتجارب في مجال التنمية المستدامة والتحول الرقمي
 

 قائمة المصادر والمراجع 

( التحول الرقمي 2022الاسطى، عبدالمولى البشير، عامر، نجمي مفتاح، الكشر، مصطفى أحمد ، ) .1
 .  675-654،  59والتنمية المستدامة، المجلة الجزائرية للعلوم القانونية والسياسية ،المجلد 

(، بناء المؤسسة الرشيقة باستخدام استراتيجية    2022الحدراوي، رافد حميد، شاكر، عمار يوسف )   .2
التحول الرقمي، دراسة تحليلية في وزارة الاتصالات العراقية، مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية  

 ، العدد الرابع .18، المجلد 
( مجلة شمال افريقيا للنشر    2023  )  يةحماية الأنظمة المعلوماتالسيبراني و لحيمودي، بدر، الامن  ا .3

 . 189-174، العدد الثاني ، ، المجلد الاولالعلمي
، تأثير مبادئ إدارة الجودة الشاملة في تحقيق التنمية المستدامة دراسة  (  2108جبار ) جاسم، حيدر   .4

 استطلاعية تحليلية في جامعة كربلاء، رسالة ماجستير بكلية التقنية الإدارية ، بغداد .
المؤسسات التعليمية بالكويت    يمتطلبات التحول الرقمي ف( بعنوان:  2024الرشيدي، يوسف خلف ) .5

 )الكويت   يدراسة تطبيقية على مدارس منطقة مبارك الكبير التعليمية ف(ضوء بعض الخبرات الدولية    يف
 . 454-421مجلة كلية التربية جامعة عين شمس، المجلد الثامن والاربعون ،الجزء الأول ، 

(، قياس أثر تفعيل أنشطة المراجعة الداخلية لآليات التحول الرقمي  2020شحاتة،  محمد موسى ،)   .6
 على تعزيز المساءلة والشفافية وتحسين الاداء الحكومي مع دليل ميداني بالبيئة المصرية .

على مستوى الكفاءة المؤسسية ،كلية   ه( ، واقع التحول الرقمي وانعكاسات2021صباح، سامي محمد، ) .7
 الاقتصاد والعلوم الإدارية بالجامعة الإسلامية بغزة .   

( دور التخطيط الاسـتراتيجي في تحقيق التنمية المسـتدامة دراسـة تحليلية    2022العبيدي، نور علي ،) .8
  مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصـــــــــــــاديةلآراء عينة من القيادات الإدارية في جامعة الموصـــــــــــــل ، 

 . 533-510، 57،العدد 18،المجلد  
محمد، .9 نشوى  ،عبدربه،  فوزي  سوسن  أهمية  (2021)    عساف،   Digital الرقمى التحول بعنوان 

Transformation   في مصر،   التجارية البنوك قطاع على بالتطبيق المستدامة التنمية في تحقيق
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  - 546اني عشر، الجزء الأول ،مجلة الدراسات التجارية المعاصرة كلية لتجارة ،المجلد السابع ،العدد الث
590   

( تدقيق مشاريع البنية التحتية ودورها في تحقيق  2024عامر محمد )  سلمان،كريم حاتم ،    عودة، .10
 .  134- 114، 67، العدد 19أهداف التنمية المستدامة، مجلة دراسات محاسبية ومالية، المجلد 

البوم ، محمود أحمد ، )   .11 المستدامة(،  2021فحيل  التنمية  المعرفة في  إدارة  دراسة   أثر عمليات 
من  مستدامة الواقع والمأمول  لالمؤتمر العلمي الأول التنمية اقية على شركة مليتة للنفط والغاز،  تطبي

 .  186- 167عمال، مجلة دراسات في المال والأ ،منظور اقتصادي
12. ( منير محمد،  العدل،  سالم،  العالي  (  2024القمبري، محمد  التعليم  في مؤسسات  الرقمي  التحول 

مجلة البحوث الاكاديمية ، عدد خاص بالمؤتمر   )انموذجا  كاديمية الليبية للدراسات العليا جنزور  الا(
 الدولي الأول للتربية والتعليم المنعقد بالأكاديمية الليبية / مصراته . 

( واقع التحول الرقمي للمملكة العربية  2020محمد، عبدالرحمن  حسن، الغبيري ، محمد أحمد، ) .13
 السعودية ، دراسة تحليلية ، مجلة العلوم الإدارية والمالية .

( متطلبات تطبيق التحول الرقمي في تحقيق أهداف المؤسسات التعليمية  2023محمد، عادل محمد ، ) .14
 ، مصر.1،المجلد  133بمصر، مجلة كلية التربية ببنها، العدد 

(،  واقع التحول الرقمي المعزز للتنمية    2023مستور، سهيلة عبد الزهرة ، هاشم، بن حميدة ، ) .15
  - 319المستدامة في الدول العربية ،المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية، المؤتمر العلمي الدولي السادس،

338  . 
تأثير الامن السيبراني على فعالية نظام الرقابة الداخلية )نموذج مقترح    ( ،2024منوخ، أسامة زيد، ) .16

- A-2   12   ،464( المجلة العراقية للبحوث الإنسانية والاجتماعية والعلمية ، المجلد الرابع ،العدد  
480  . 

المبسوط، ربيعة عاشور، البركي، فتحية علي، واقع التحول الرقمي في ليبيا           ) دراسة وصفية   .17
تحليلية ( عدد خاص بالمؤتمر العلمي الخامس لكلية الإدارة والاقتصاد جامعة ديالي، بعنوان التحول  

 رقم واحد . ، العدد الثاني ، الملحق 14الرقمي ودوره في صناعة القرار الإداري، المجلد 
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 ( الاهداف والادآء2025 –البعد الاقتصادي في الاستراتيجية الوطنية  )رؤية الاردن 

 ملخص

،  2025هدفت الدراسة الى تقييم البعد الاقتصادي في اهداف التنمية المستدامة كما وردت في الاستراتيجية الوطنية رؤية الاردن  الاهداف :  

المرسو بالاهداف  المتبقية ومقارنتها  للسنوات  بها  المتنبا  الخطة ،والنتائج  المنتهية من عمر  للسنوات  الفعلية  النتائج  مة.  عن طريق مقارنة 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي في تنظيم وتبويب وعرض البيانات و قياس المتغيرات ، حيث تم الحصول على البيانات   المنهجية :

الاردن   رؤية  الوطنية  الاستراتيجية  كتيب  من  الاقتصادية  بالاهداف  المتعلقة  والمؤشرات  للمؤشرات    2025الكمية  الفعلية  النتائج  اما   ،

الحصو  تم  فقد  المنهج  الاقتصادية  . كما اعتمدت على  العامة  دائرة الاحصاءات  تقارير  المركزي الاردني ومن  البنك  تقارير  ل عليها من 

، كما تم   2025،    2024التحليلي في حساب البيانات الناقصة حيث تم استخدام اسوب التنبؤ  من اجل الحصول على الادآء المتوقع  لاعوام  

ف المرسومة وبين الاداء الفعلي وحساب الانحراف بين الهدف والنتيجة من اجل الوصول الى نتائج  استخدام اسلوب المقارنة  بين الاهدا

 الدراسة . 

لم تتمكن من تحقيق اهدافها المعلنة في البعد الاقتصادي ، حيث    2025: توصلت الدراسة الى ان الاستراتيجية الوطنية رؤية الاردن  النتائج  

تراجع حجم   النفقات الجارية ، وايضا  الى حجم  العام  الدين  نسبة  المرسومة وتراجع  النمو عن الاهداف  تراجع معدلات  الدراسة  اظهرت 

وع الناتج المحلي ، كما اظهرت النتائج ارتفاع معدلات البطالة بشكل لافت عن المعدلات التي تبنتها الاسترايجية ، وفشلت  الايرادات الى مجم

الاستراتيجية في محاربة الفقر والقضاء عليه كما وعدت . كما اظهرت النتائج تراجع مؤشرات التنمية البشرية ومؤشرات مدركات الفساد  

 .  2025ية للاقتصاد الاردني بشكل واضح عن الاهداف التي وضعتها الاستراتيجية الوطنية رؤيةالاردن ومؤشر التنافس

، معدل النمو الاقثصادي ، معدل البطالة ، نسبة الدين العام الى النفقات الجارية   2025الاستراتيجية الوطنية رؤية الاردن    الكلمات الدالة :

 ،نسبة الايرادات الى مجموع الناتج المحلي  ، مستوى الفقر ، مؤشر مدركات الفساد ، التنمية البشرية ، مؤشر التنافسية . 

The Economic Dimension in the National Strategy (Jordan Vision 2025) 

 Objectives and Performance 

Abstract 

: The study aimed to evaluate the economic dimension of the sustainable development goals, Objectives

as stated in the national strategy, Jordan’s Vision 2025, by comparing the actual results for the years 

life of the planet, and the predicted results for the remaining years, and comparing them ending in the 

with the set goals. 

The study used the descriptive approach to organize, tabulate, and present data and Methodology:  

measure variables. Quantitative data and indicators related to economic goals were obtained from the 

National Strategy Booklet, Jordan Vision 2025. As for the actual results of the economic indicators, they 

were obtained from reports of the Central Bank of Jordan and reports from the Department of Statistics. It 

also relied on the analytical approach to calculate missing data, where the forecasting method was used to 

obtain the expected performance for the years 2024 and 2025. The method of comparing the set goals and 

the actual performance was also used and calculating the deviation between the goal and the result to 

reach the results of the study. 

The study concluded that the national strategy, Jordan Vision 2025, was unable to achieve its Results:  

declared goals in the economic dimension, as it showed a decline in growth rates below the set goals and 

a decline in the ratio of public debt to the volume of current expenditures, and also a decline in the 

volume of revenues to the total domestic product. The results also showed an increase in Unemployment 

rates were significantly higher than the rates adopted by the strategy, and it failed to fight and eliminate 

poverty as promised. The results also showed that the human development indicators, corruption 

perceptions indicators, and competitiveness index of the Jordanian economy declined below the goals set 

2025. by the national strategy, Jordan Vision 



 
 

46 

The national strategy, Jordan Vision 2025, economic growth rate, unemployment rate, the Keywords:  

ratio of public debt to current expenditures, the ratio of revenues to total domestic product, poverty level, 

corruption perceptions index, human development, competitiveness index. 

 المقدمة .1

 مدخل  1.1

لاول   استخدم (  بان  مصطلح  التنمية المستدامة  وبالرغم من انه متجذر في الثقافات الانسانية  الا انه  Dumaloan,2016يشير )

م ، واعيد استخدامه  في تقرير "مستقبلنا المشترك" 1980مرة في منشور أصدره االاتحاد الدولي من أجل حماية البيئة سنة م

م عن اللجنة العالمية للبيئة والتنمية التابعة لمنظمة الامم المتحدة، تحت  1987المعروف باسم "تقرير برونتلاند"  والذي صدرعام  

لنرويج آنذاك غرو هارلم برونتلاند حيث عرف هذا التقرير التنمية المستدامة بأنها "التنمية التي تستجيب  إشراف رئيسة وزراء ا

لحاجيات الحاضر ّ  دون ان تعرض للخطر قدرة ألاجيال القادمة على تلبية احتياجاتها ، وحدد لها ثلاثة ابعاد ) اقتصادية واجتماعية  

اف  منها )القضاء على الفقر والجوع والاهتمام بالصحة والتعليم والرفاه الاجتماعي والمساواة وبيئية( وكذلك حدد لها عدة اهد

 والحصول على المياه النظيفة والطاقة النظيفة والعمل اللائق والاهتمام بالمناخ والحياة تحت الماء والحياة في البر(

يسعى تقريربرونتلاند إلى تعميم المبادئ العشرة الخاصة بأنشطة العمل في الشركات ودفعها إلى   (WCED,1987)وبحسب  

تبني سياسات المسؤولية الاجتماعية المستدامة المبنية على هذه المبادئ مما يساعد على رفع مستوى الاهتمام بحقوق الإنسان في  

. العمل  العاملين وبيئة  تجاه  الإنسان ) الشركات بشكل عام وخاصة  لحقوق  العالمي  إلى دعم  ,2000UNكما سعى الإعلان   )

دولة عضو في الأمم المتحدة بهدف   191ووقعت عليها    2000الأهداف الإنمائية للألفية التي أطلقتها الأمم المتحدة في سبتمبر  

هداف بحقوق الإنسان ودفعت الدول الموقعة إلى  . وارتبطت جميع هذه الأ2015تحديد إطار زمني لتحقيق الأهداف بحلول عام  

وتمكينها،   المرأة  الأساسي، ودعم حقوق  التعليم  في  الحق  والجوع، وضمان  الفقر  مكافحة  في  الاجتماعية  ممارسة مسؤوليتها 

أعلنت  ،  2015وخفض وفيات الأطفال، ورعاية الأمومة، ومكافحة الأمراض، والحفاظ على البيئة والتعاون الدولي. وفي عام  

( وتدعم SDGالمبادرة الجديدة التي أعلنتها الأمم المتحدة )في احتفالها بالذكرى السبعين لتأسيسها( لأهداف التنمية المستدامة ) 

 هذه الأهداف. 

وتعد المملكة الأردنية الهاشمية من الدول النشطة في التفاعل مع متغيرات بيئة الأعمال العالمية، وتبني الاستراتيجيات الحديثة 

في إدارة شؤون البلاد والمشاركة الفعالة في معظم المؤتمرات والمنتديات والفعاليات الدولية التي تناقش مستقبل العالم. كما قام 

المتغيرات   الاردن بالاصلاح إلى مواكبة  الأردن  تدفع  التي  الدستورية  القوانين والتشريعات والتعديلات  الاقتصادي وبدأ بسن 

المدني. المجتمع  الدولية ومنظمات  المنظمات  مع  بقوة  وتفاعل  المجالات  كافة  في  والعالمية  أمام  الإقليمية  أبوابه  الأردن  وفتح 

ت الأمم المتحدة، لمساعدته في تحسين تنفيذ المبادرات والاتفاقيات الدولية في القضايا المنظمات الإقليمية والدولية، وخاصة منظما

الاقتصادية والاجتماعية وحقوق الإنسان.وكان الأردن من الدول الموقعة على الأهداف الإنمائية للألفية وبدأ تنفيذها في أوائل  

ها الجديدة لأهداف التنمية المستدامة، كان الأردن من الدول الموقعة القرن الحادي والعشرين، وعندما أعلنت الأمم المتحدة مبادرت

( بان الاردن لا 2017وتبني مبادئها. ومع ذلك تقول )نصار،    2025على الاتفاقية، ودعم هذه الأهداف من خلال رؤية الأردن  

اللاجئين ونقص الموارد وتأثيرات تغير    مثل الفقر والمياه وتدفق  2025يزال يواجه العديد من التحديات في تنفيذ رؤية الأردن  

( أن الإصلاح الهيكلي لمؤسسات الدولة يعد من أهم التحديات مع تدفق اللاجئين الذي يؤدي 2017كما يرى )فاخوري،   المناخ .

إلى زيادة السكان، وما يترتب على ذلك من ضغط على الموارد )التي هي بالفعل ضعيفة( والبنية التحتية. هناك العديد من التقارير  

م،  2008ارت إلى نفس التحديات وأضافت أخرى مثل تأثيرات الأزمة المالية العالمية عام  ( التي أش2017منها )منصة المعرفة،  
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والتجارة، وما يصاحب ذلك من ضغط على الموارد،   وارتفاع أسعار النفط، واحاطة البلاد بدول غير مستقرة مما أثر على السياحة.

 خاصة المياه والطاقة.  

 مشكلة الدراسة واسئلتها  2.1

م توجيها بوجود 2014لقد تضمنت الرسالة الملكية السامية الى رئيس الوزراء الاردني في التاسع والعشرين من شهر آذار عام      

القادمة تؤدي الى تامين حياة كريمة ومستقبل   ضرورة ملحة لرسم تصور مستقبلي واضح للاقتصاد الوطني للسنوات العشرة 

ن تنافسية اقتصادنا الوطني وصولا الى تحقيق التنمية المستدامة . من هنا جاءت )رؤية مشرق لابناء وبنات الاردن ويحسن م

( 2025  -  2015( باعتبارها استراتيجية وطنية للتنمية المستدامة وتهدف الى رسم خارطة طريق لعشر سنوات )2025الاردن  

لتحقيق عملية تنم للمواطنين ، وتضمنت سيناريوها  متكاملا  الرفاه  الى تحقيق  لتحقيق  القطاعات تؤدي  وية شاملة في مختلف 

معدلات نمو مرتفعة وتخفيض نسب البطالة والقضاء على الفقر وزيادة المشاركة الاجتماعية وتطوير التنمية البشرية وتعزيز 

حقيقها على مدار  (  اهدافا لت2025تنافسية الاقتصاد الاردني عالميا . ولتحقيق ذلك وضعت الاستراتيجية الوطنية )رؤية الاردن  

السنوات العشرة القادمة لترجمة اهداف التنمية المستدامة السبعة عشر ، وحددت مؤشرات كمية لقياس التقدم او التراجع في الاداء  

ومراقبة النجاح في الوصول الى تلك الاهداف ، كما اعدت العديد من السياسات والاجراءات وصل عددها الى ما يقارب اربعمائة 

 اجراء وعشرات المبادرات لتحقيق هذه الرؤية الوطنية .  سياسة و

وبعد انتهاء ثماني سنوات من السنوات العشرة التي مثلت اطارا زمنيا   2025والسؤال المطروح الآن  ونحن على مشارف عام      

( في البعد الاقتصادي  ؟ هل تحقق النمو 2025هل نجحت الاستراتجية الوطنية )رؤية الاردن  لتحقيق اهداف التنمية المنشودة ،  

هل تم تقليل معدلات البطالة  تدريجيا على مدار السنوات العشرة كما خططت الاستراتيجية ؟ هل المستدام في الاقتصاد الوطني ؟  

تم محاربة الفقر والقضاء عليه كما تضمنت اهداف الاستراتيجية ؟ هل انخفضت نسبة الدين العام الى النفقات الجارية ؟ هل زادت  

مؤشر التنمية البشرية في الاردن ؟ الى اين وصل الاردن في  المؤشر    نسبة الايرادات الى مجموع الناتج المحلي ؟ هل ارتفع

 العالمي  لمدركات الفساد ؟ واين وصلت تنافسية الاقتصاد الاردني عالميا ؟

 اهداف الدراسة   3.1

هدفت الدراسة الى التحقق من مدى نجاح البعد الاقتصادي للتنمية المستدامة كما ورد في الاستراتيجية الوطنية )رؤية الاردن     

 ( ، وقد انبثق عن هذا الهدف الرئيسي الاهداف الفرعية التالية :  2025

قياس بعض المؤشرات الاقتصادية )معدل النمو ، معدل التضخم ، نسبة الدين العام الى النفقات الجارية، نسبة الايرادات   ●

 . 2025الى مجموع الناتج المحلي( ومقارنتها بالاهداف المرسومة في الاستراتيجية الوطنية رؤية الاردن 

 في محاربة كل من البطالة والفقر في الاردن .  2025التاكد من نجاح الاستراتيجية الوطنية رؤية الاردن  ●

في تحسين مدركات الفساد وتحسين التنمية البشرية ورفع تنافسية    2025التاكد من نجاح الاستراتيجية الوطنية رؤية الاردن   ●

 الاقتصاد الاردني عالميا .

  اهمية الدراسة 4.1

الاردن  )رؤية  الاردنية  الوطنية  الاستراتيجية  تناولته وهو  الذي  الموضوع  اهمية  النظري من  بعدها  في  الدراسة  اهمية  تنبع 

( التي اعتبرها واضعوها خارطة طريق لمستقبل الاردن في السنوات العشرة اللاحقة . وتحدد الاطار العام المتكامل الذي  2025

جتماعية ، وباعتبارها ايضا خطة وطنية شاملة لتطبيق مبادىء التنمية المستدامة السبعة عشرفي  سيحكم السياسات الاقتصادية والا 
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. كما تنبع اهميتها العملية التطبيقية من النتائج التي ستتوصل لها والتي ستساهم     2025  -  2015فترة السنوات العشرة ما بين  

الفعلية  للاداء   المؤشرات  الوطنية من خلال قياس  التفيذية في تطبيق هذه الاستراتيجية  السلطة  التعرف على مدى نجاح  في 

الثمان   السنوات  في  المخطط   الاقتصادي  بين يدي  اذا ما وضعت  النتائج  ، لان هذه  الاستراتيجية  انقضت من عمر هذه  التي 

الاردن   )اجندة  الوطنية   الاستراتيجية  الذي سيرسم   في تحديد 2030الاقتصادي  واقية  اكثر  ان يكون  فانها ستساعده على   )

 الخطة الى اهدافها المرسومة .الاهداف او اكثرحذرا ودقة  في تحديد السياسات والاجراءات التي توصل 

 مراجعة الادبيات   .2

 مدخل 1.2

سبحانه وتعالى الكون غنيا بالموارد ، وعندما بدات حياة البشر على سطح الأرض كانت هذه الموارد تزيد عن حاجات    خلق االله  

الناس بل كان هناك فائضا في الموارد ، ولكن بسبب التزايد المضطرد لعدد السكان على وجه الأرض ، وبسبب حاجة الانسان  

الى اشكال جدي الموارد  التعامل مع هذه  ورغبته في تحويل هذه  دة تناسب تطور معيشته ، وبسبب جشع الانسان واسرافه في 

للعديد من الموارد الامر الذي اوجد حالة من  عدم التاكد البيئي    Resource Scarcityالموارد ، تشكلت حالة الندرة الاقتصادية  

Environmental Uncertainty   ( في الحصول على هذه الموارد ، وكما يشيرRobbins ,1932 في تعريفه لعلم الاقتصاد )

بانه العلم الذي يدرس العلاقة بين الموارد النادرة والحاجات المتنامية للانسان الأمر الذي يشكل تصادما بين رغبات الناس غير  

(  ان علم الاقتصاد هو دراسة كيف يمكن للمجتمعات ان تستخدم Samuelson,2006المحدودة بالموارد المحدودة .  ويؤكد )

مواردها النادرة لانتاج سلع ذات قيمة وتوزعها بين الناس . وبسبب هذه الندرة في الموارد سعى لانسان للاستحواذ على الموارد  

في توزيع الموارد وايضا بسبب سلوك الانسان  وتخزينها والتحكم في توزيعها  . وبسبب التسلط والظلم الذي ادى الى غياب العدالة  

ويؤذيها و يضعف من قدرتها على تجديد هذه الموارد ، فقد بدأت هذه الموارد في التناقص ولم تعد قادرة على  الذي يضر البيئة  

تلبية وسد الاحتياجات المتزايدة للإنسان ، من هنا برزت الحاجة الي ايجاد طرق جديدة  في استغلال الموارد بكافة انواعها واعادة 

العدالة في توزيع هذه الموارد بين الناس وبما يحقق رفاهية المجتمع الذي يعيشون فيه .  توجيه استخدامها بطريقة تسمح  بتحقيق 

وهذا ما ركز علية مؤسس علم الاقتصاد آدم سميث عندما عرف الاقتصاد بانه العلم الذي يبحث في الوسائل التي تمكن الامة من  

 ان تغتني  وان تزيد ثروتها . 

  النموالاقتصادي  والتنمية الاقتصادية 2.2

( ان النمو الاقتصادي مرتبط بالانتاجية وزيادة الموارد ويتم قياسه بمجموعة من المؤشرات مثل معدل الانتاج  Sen1983 ,يقول ) 

، عجزالموازنة )الايرادات والنفقات(  ، الميزان التجاري،  الصادرات والواردات ، نسبة الدين العام الى النفقات    GDPالمحلي  

بان    Senالجارية ، التضخم ، البطالة والعديد من المؤشرات ، ويعتبر النمو الاقتصادي احد جوانب العملية الاقتصادية . ويتابع  

الموارد  من  حصتهم  وزيادة  الناس  معيشة  مستوى  لتعزيز  تتخذ  التي  والمنسقة  المستدامة  الاجراءات  هي  الاقتصادية  التنمية 

الكمية التي يشهدها الاقتصاد ، ويتم دراستها من خلال التنمية البشرية ،  الاقتصادية ويمكن التعبير عنها بالمتغيرات النوعية و

، )حياتي  ويعتبر  اخرى.  وامور  التعليم   ، الصحة   ، الاجتماعية  الشؤون   ، الاقليمي  التنافس   ، التحتية  النمو  2017البنية  ان   )

دات الانتاج مقسوما على كلفة وحدات الانتاج الاقتصادي هو احد المؤشرات الاقتصادية ويعرف بانه مجموع القيم المضافة في وح

العاملة في فروع الانتاج المختلفة في اقتصاد معين ، وبالتالي فهو يدرس التغيرات الظاهرة في قيمة الانتاج المحلي الاجمالي ،  

لى نمو التاتج القومي ويتاثر بالعوامل البشرية والموارد الطبيعية وتكوين راس المال ، وبقول ايضا ان من فوائده انه مؤشر ع

( فيعتقد ان النمو في الغالب هو حدوث زيادة في متوسط دخل الفرد الحقيقي مع مرورالزمن  2014وزيادة ثروة الامة .اما )خشيب ،
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، ويعبر عنه رياضيا بالدخل الكلي مقسوما على عدد السكان ، كما ان النمو الاقتصادي لا يطلق عليه حكم الزيادة الامع توفر 

شرط الاستمرار . بينما تركز التنمية الاقتصادية  من وجهة نظره على حدوث تغير هيكلي في انتاج وتوزيع السلع والخدمات بما  

يشية للطبقات الفقيرة . ولكنه يستطرد مبينا ان هناك علاقة قوية بين التنمية الاقتصادية والنمو يؤدي الى تحسين الظروف المع

 الاقتصادي حيث النمو الاقتصادي هو احد مؤشرات حدوث التنمية في المجتمعات .

 التنمية المستدامة  3.2

رغم ان فكرة التنمية المستدامة قد تكون متجذرة في ثقافة الامم القديمة الا ان اول ظهور لها بشكل مدون قد يكون عن طريق 

(1713 Carlowitz, الذي كان محاسبا للضرائب في عهد الدولة الالمانية السكسونية في تلك الحقبة ، حيث لا حظ ان هناك  )

ميل لدى الناس بالتخلص من الغابات من اجل توفير مساحات للزراعة الموسمية لانها تدر عليهم ربحا اكبر من الاخشاب ، كما  

ايضا ان الناس لا تميل لزراعة الاشجار الحرجية لان الناس ليس لديها لاحظ ان الناس يعتقدون ان الغابات لا تنضب ولا حظ  

يرة في ذلك الوقت من اجل المحافظة على الخشب وانتاجه ميل لزراعة الاشجار التي يجني ثمارها جيل آخر فاطلق مقولته الشه

بطريقة متواصلة ومستدامة حيث قال " لا يقل الخشب اهمية عن خبزنا اليومي ، لذلك يجب استعماله بحذروبطريقة يكون فيها  

بمبادرة من  1968(  فان مؤتمر نادي روما الذي تاسس عام Deutschland’s2022 ,توازن بين نموه واستمراره". وبحسب )

الصناعي الايطالي اريلو بيتش والكيميائي البريطاني الكسندر كينج مع عدد من العلماء الاخرين  كان من الهيئات التي تناولت  

لانسانية في المستقبل واطلقوا على  التنمية المستدامة مبكرا عندما قرروا القيام على مسؤوليتهم بالبحث في المخاطر التي تواجه ا

( لتوضيح المخاطر The Limits of Growthم اصدروا كتابا تحت اسم حدود النمو )1972نادي روما(، وفي عام  انفسهم )

 التي تواجه التنمية البشرية حيث تم تناول استنزاف الموارد غير المتجددة  وموضوع التلوث . 

( فان الاهتمام الحقيقي على مستوى الامم المتحدة بالتنمية  ,sdgs.un.org 2024وبحسب موقع الامم المتحدة للتنمية المستدامة )

(  UNEPالبشرية بدا في مؤتمر ستوكهولم في السويد الذي اهتم بالتنمية البشرية وصدر عنه انشاء برنامج الامم المتحدة للبيئة ) 

( والتي عرفت فيما بعد بلجنة يرونتلاند  WCEDانشات الامم المتحدة اللجنة العالمية المعنية بالبيئة المستدامة )  1983، وفي عام  

م تحت عنوان 1987نسبة الى وزيرة خارجية النرويج التي تراست اللجنة في ذلك الوقت ، وقامت اللجنة بنشر تقريرها عام  

التنمية المستدامة ، حيث عرفها بانها التنمية التي تلبي حاجات الحاضر    )مستقبلنا المشترك( وقدمت فيه واحدة من اهم تعريفات 

م في ريوديجانيرو في البرازيل تحت عنوان قمة الارض  1992دون الاضرار بقدرات المستقبل. وفي المؤتمر الذي عقد عام  

(Rio Earth Summit تم الاتفاق على الممارسات السليمة للتنمية المستدامة وتحول مفهوم التنية المستدامة الى مفهوم عالمي )

( . وفي قمة الالفية في نيويورك تمت الدعوة الى تحقيق اهداف الالفية التنمية المستدامة CSDوتم انشاء لجنة التنمية المستدامة )

(MSDGS  وتم وضع عام  )لتي م وا  2002م اطارا زمنيا لتحقيقها ، ثم جاءت قمة جوهانسبرغ في جنوب افريقيا عام  2015

اصدرت اعلانا سياسيا وخطة عمل تضمنت احكاما تغطي مجموعة الانظمة والتدابير التي يتعين اتخاذها من اجل تحقيق التنمية  

م عقدت قمة نيويورك تحت عنوان )قمة الامم المتحدة للتنمية  2015المستدامة مع الاخذ بعين الاعتبار احترام البيئة. وفي عام  

وركزت على اهمية ان تصدر الدول رؤيتها لما يسمي   United Nation Sustainable Development Summitالمستدامة  

20230Agenda     والتي تعمل الآن بموجبها الدول على صياغة استراتيجيات وطنية للتنمية المستدامة تعالج الثغرات والعيوب

م اطارا زمنيا في حينه 2015ا الاول الذي وضع عام  التي ادت الى فشل كثير من الدول في تحقيق التنمية المستدامة في برنامجه

، وتعمل    2025، وانطلاقا من التزامها بالتوجه الدولي قامت المملكة الاردنية الهاشمية باعداد الاستراتيجية الوطنية رؤية الاردن  

 . 2030الآن على تصحيح الاختلالات ورسم رؤية اكثر تفاؤلا في الاجندة الوطنية الاردن 
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 ( 2025الاستراتيجية الوطنية الاردنية )رؤية الاردن  4.2

التزاما من المملكة الاردنية الهاشمية بتعهداتها الدولية كعضو ملتزم في الامم المتحدة ، وايمانا من قيادة الاردن الحكيمة باهمية  

العمل الجاد والدؤوب على تنمية موارد الاردن بطريقة مستدامة بما يحقق حياة افضل للمواطن الاردني بوجه عام و للطبقات  

( كخارطة طريق لعشر 2025لمحدود بوجه خاص ، فقد جاءت الاسترايجية الوطنية الاردنية )رؤية الاردن  الفقيرة وذوي الدخل ا

رؤية واستراتيجية    -  2025سنوات من التنمية المستدامة في ابعادها الاقتصادية والاجتماعية والبشرية والبيئية . وبحسب )الاردن  

زارية عليا برئاسة رئيس الوزراء في ذلك الوقت من اجل متابعة اعداد هذه  ( فقد شكلت الحكومة الاردنية لجنة و2015وطنية ،

م ، وكذلك صياغة  2015الاستراتيجية الوطنية بدءا من رسم اهداف التنمية الوطنية خلال السنوات العشرة التي تبدا من عام  

مني المحدد. ومن اجل ذلك شكلت الحكومة السياسات والاجراءات والمبادرات التي تساعد في تحقق هذه الاهداف ضمن الاطار الز

( كادر من  300( لجنة فنية اشرفت على عملها وزارة التخطيط والتعاون الدولي ، كما شارك في اعدادها اكثر من )17الاردنية )

ن  المتخصصين في القطاعين العام والخاص . وقد استغرق اعداد هذه الاستراتيجية ثلاثة عشر شهرا ونصف وتم مراجعتها م

( مدعوا من اشخاص  450م حضره اكثر من )20/9/2014خلال مؤتمر وطني عقد ليوم واحد في احد فنادق البحر الميت يوم  

( مجموعات عمل  لمراجعة الاستراتيجية وتدقيقها ، وقد 7ومؤسسات من بينهم رئيس الوزراء واعضاء الحكومة ، وشكل اللقاء )

 م . 12/5/2015راء في احتفال رسمي يوم تم اعلان الرؤية رسميا من قبل رئيس الوز

رؤية واستراتيجية وطنية( من فسمين ، تطرق القسم الاول    -  2025تكونت الاستراتيجية كما جاء في الكتيب الخاص بها )الاردن  

الى الملخص التنفيذي للدراسة والذي استعرض الطريقة التي تم من خلالها اعداد الدراسة واشار الى التحديات التي واجهت اعداد  

قسم الاول المقدمة والفصلين الاول والثاني ، حيث اشار الفصل الاول الى الواقع الحالي للتنمية في الاستراتيجية ،كما تضمن ال

الاردن بابعادها الاقتصادية والاجتماعية والبشرية والبيئية و نقاط القوة ونقاط الضعف فيها .وتطرق الفصل الثاني الى الاهداف  

يو المستهدف من اجل تحقيق هذه الاهداف .اما القسم الثاني فقد تطرق الى السياسات  التي تسعى الاستراتيجية لتحقيقها والى السينار

والاجراءات والمبادرات التي اطلقتها الاستراتيجية من اجل التقدم نحو الاهداف وكذلك حددت معايير القياس والمؤشرات الكمية  

 والنوعية المستخدمة في قياس الاداء. 

 المنهجية   .3

 مدخل  1.3

( اهدافا واضحة معبرا عنها بمؤشرات كمية لقياسها والحكم عليها  في كافة  2025لقد حددت الاستراتيجية الوطنية )رؤية الاردن  

  ابعاد التنمية المستدامة الاقتصادية والاجتماعية والبيئية . ولان هذا البحث  تطرق فقط الى الابعاد الاقتصادية في هذه الاستراتيجية

( م،  2025 - 2015تم تحديد مؤشرات اقتصادية محددة لمقارنة الاهداف المرسومة بنتائج الاداء الفعلي للسنوات )الوطنية ، فقد 

ومن اهم هذه المؤشرات : معدل نمو الناتج المحلي  ، نسبة البطالة ، معدل الفقر ، نسبة الدين العام الى الناتج المحلي ، نسبة 

ر مدركات الفساد ،مؤشر الموازنة المفتوحة ، ومؤشر التنمية البشرية . ولان البحث يقوم  الايرادات الى النفقات الجارية ، مؤش

البيانات   المتغيرين من مصادرها الاولية ، حيث تم جمع  المتعلقة بهذين  البيانات  فقد تم جمع  النتائج  على مقارنة الاهداف مع 

م  نهاية الاطار الزمني للاستراتيجية من كتيب الاستراتيجية 2025م وحتى سنة 2014المتعلقة بالاهداف ابتداء من سنة الاساس 

( الصادر عن الحكومة الاردنية كما اعلنتها بنفسها . اما البيانات المتعلقة بالاداء الفعلى للابعاد التي 2025الوطنية )رؤية الاردن  

الاردني خلال السنوات الثماني الماضبة ، وكذلك  تم تناولها في هذا البحث فقد تم جمعها من التقارير الصادرة عن البنك المركزي  
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من التقارير الصادرة عن دائرة الاحصاءات العامة الاردنية لنفس الفترة ، ومن الابحاث والدراسات السابقة  والمقالات الصحفية  

التي تناولت المؤشرات الاقتصادية التي تم استخدامها في المقارنة ، وكذلك من بعض التقارير الدولية في عمليات تقييم ادآء الدول  

 2024، امالاعوام    2023نا ان البيانات المتعلقة بالاداء الفعلي لهذه المؤشرات متوفر فقط حتى نهاية العام  . وتجدر الاشارة ه 

فما زالت لم تنتهي بعد وبالتالي لا نستطيع الحصول على الاداء الفعلي لها ، ولمعالجة هذا الامر تم استخدام اسلوب التنبؤ    2025،

Forecasting رقام باستخدام التنبؤ باسلوب المتوسطات المتحركة لثلاثة فترات .في توقع وتقدير هذه الا 

 

  البيانات المتعلقة بالاهداف 2.3

( والتي  تم استخلاصها من الاسترايجية الوطنية )رؤية الاردن  1تشير البيانات المتعلقة بالاهداف كما هي مدرجة في جدول رقم  )

م ، وهدفت الى  2015( انها سعت الى تحسين اداء الاقتصاد الوطني الاردني في العشرة سنوات القادمة ابتداء من عام  2025

م( ، كما هدفت الاستراتيجية الى 2025% )مع نهاية عام  7.53م( ليصل الى  2014ة الاساس  % )سن 3.1زيادة معدل النمو من  

م( كما خططت لتقليل معدل الفقر 2025% )مع نهاية عام   9.17م( ليصبح  2014%)سنة الاساس   12.28تقليل نسبة البطالة من  

% الى  81ة الدين العام الى الناتج المحلي من  % خلال عشر سنوات ، وخططت ايضا الى تقليل نسب8% ليصبح  14في البلاد من  

% خلال نفس الفترة ،كما هدفت الخطة الاستراتيجية الوطنية الاردنية الى زيادة معدل الايرادا ت الى النفقات الجارية من  47

لبيانات  م. ومن جانب آخروفي ما يتعلق بتنافسية الاردن بين الدول ، تشير ا  2025% عام  130م ليصبح  2014% عام  86.4

( هدفت الى تحسين اداءها في مؤشر مدركات 2025(  ان الاستراتيجية الوطنية الاردنية )رؤية الاردن  2المبينة في الجدول رقم )

م  2014عام    57م،  وهدفت ايضا الى زيادة مؤشر الموازنة المفتوحة من  2025عام    65م ليصبح  2014عام    50الفساد برفعه من  

م . وقد  2025عام   0.85م ليصبح  2014عام    0.725م ، وكذلك رفع مؤشر التنمية البشرية من   0252فما فوق عام    75ليصبح  

وضعت الخطة الاستراتيجية الوطنية الاردنية الآليات والسياسا ت والاجراءات والمبادرات التي تمكن الحكومة من الوصول الى  

 تلك الاهداف ورسمت سيناريوهات واضحة لتحقيق تلك الاهداف .

 

 

 2025( : بعض الاهداف الاقتصادية للتنمية المستدامة كما وردت في الخطة الاستراتيجية / رؤية الاردن  1جدول رقم ) 

معدل نمو الناتج   السنة 

 المحلي 

 

% 

نسبة 

 البطالة 

 

%  

نسبة الدين العام من  

الناتج المحلي  

 الاجمالي 

% 

 معدل الفقر 

 

 

% 

معدل الايرادات الى  

 النفقات الجارية

% 

 86.4 14 81 12.28 3.1 الاساس/  2014

2015 4.55 12.02 78 13.66 89.1 
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2016 4.67 11.74 76 13.33 93.7 

2017 4.97 11.56 74 13 100.1 

2018 5.12 11.49 72 12.25 103.5 

2019 5.37 11.20 70 11.5 106.9 

2020 5.72 11.12 67 10.75 110.3 

2021 6.61 10.87 64 10 114 

2022 6.92 10.66 60 9.5 118 

2023 7.12 10.34 56 9 122 

2024 7.51 9.38 52 8.5 126 

2025 7.53 9.17 47 8 130 

 2025المصدر : النسخة الالكترونية من كتيب الرؤية والاستراتيجية الوطنية الاردن 

 *الارقام باللون الاحمر هي حسابات نسبة وتناسب من الارقام الحقيقية للسنوات التفصيلية . 

 2025( : بعض اهداف الادآء الحكومي كما وردت في الخطة الاستراتيجية / رؤية الاردن  2جدول رقم ) 

 السنة  مؤشر مدركات الفساد  مؤشر الموازنة المفتوحة  مؤشر التنمية البشرية

 / الاساس  2014 50 57 0.725

0.770 ≽65 55 2017 

0.785 ≽70 60 2021 

0.850 ≽75 65 2025 

 2025المصدر : النسخة الالكترونية من كتيب الرؤية والاستراتيجية الوطنية الاردن 
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  بيانات متعلقة بالادآء الحقيقي 3.3

( والتي تم الحصول عليها من تقارير البنك 3الفعلي للاقتصاد الاردني كما هو مبين في جدول )  اظهرت البيانات المتعلقة بالادآء

% في سنة 3.4المركزي الاردني السنوية وتقارير دائرة الاحصاءات العامة السنوية  بان معدل النمو للناتج المحلي انخفض من 

م ووصلت الى  2014% عام  12.28ن نسبة البطالة ارتفعت من  ، وا  2025% في السنة النهائية للخطة  2.6م الى  2014الاساس  

عام  22.6 في  من  %2025  ارتفعت  الاجمالي  المحلي  الناتج  الى  العام  الدين  نسبة  ان  كما   ، عام  81م  واصبحت %2014  م 

الفقر من  2025% عام  112.3 النتائج 2025% عام  18.7م وتجاوز  2014% سنة  14م ، وايضا ارتفع موشر  م . واظهرت 

م . اضافة الى  2025% عام  86م واصبح  2014% عام  89فعلية ايضا ان معدل الايرادات الى النفقات الجارية انخقض من  ال

( والتي تم الحصول عليها من تقارير المنظمات الدولية 4ذلك اظهرت بعض مؤشرات الادآء الحكومي كما هي مدرجة في جدول )

)سنة الاساس(    2014في عام    50وضوع بان مؤشر مدركات الفساد انخفض من  والتقارير الصحفية الاردنية التي تناولت الم

م  2014عام    57)السنة النهائية في الاستراتيجية( ، كما ان مؤشر الموازنة المفتوحة ارتفع من    2025في عام    47ووصل الى  

 2025عام  0.731م ووصل الى 2014عام  0.725م ، وايضا ارتفع مؤشر التنمية البشرية من 2025عام  61الى 

 ( : بعض المؤشرات الحقيقية للادآءالاقتصادي الحكومي   3جدول رقم ) 

معدل نمو الناتج   السنة 

 المحلي 

% 

 نسبة البطالة

%  

نسبة الدين العام من  

 الناتج المحلي الاجمالي  

% 

 معدل الفقر 

% 

معدل الايرادات الى  

 النفقات الجارية

% 

 86.4 14 81 12.28 3.1 / الاساس 2014

2015 2.5 11.90 90.8 14.425 89.3 

2016 2 13.00 92.1 14.85 92.1 

2017 2.5 15.30 92.3 15.275 95 

2018 1.9 18.30 91.9 15.7 92.25 

2019 1.8 18.60 92.2 16.125 89.5 

2020 -1.1 23.20 106.5 16.55 86.75 

2021 3.7 24.10 108.8 17 84 

2022 2.4 22.80 111.4 17.425 86.75 

2023 2.6 22.00 114.1 17.85 85.8 
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2024 2.9 22.97 111.4 18.275 85.5 

2025 2.6 22.59 112.3 18.7 86 

 + تقارير دائرة الاحصاء العامة لنفس الفترة    2023 - 2015 المصدر: تقارير البنك المركزي الاردني للاعوام

 *الارقام باللون الازرق وتمثل الاداء الفعلي هي ارقام تقديرية تم استخراجها باستخدام اسلوب التنبؤ .

 

 

 ( : بعض المؤشرات الحقيقية للادآء الحكومي 4جدول رقم  )

 السنة  مؤشر مدركات الفساد  مؤشر الموازنة المفتوحة  مؤشر التنمية البشرية

 / الاساس  2014 50 57 0.725

0.728 63 48 2017 

0.720 61 49 2021 

0.731 61 47 2025* 

 + تقارير دائرة الاحصاء العامة لنفس الفترة + مؤشرات صادرة عن الامم المتحدة    2023 - 2015 المصدر: تقارير البنك المركزي الاردني للاعاوام

 *الارقام باللون الازرق وتمثل الاداء الفعلي هي ارقام تقديرية تم استخراجها باستخدام اسلوب التنبؤ .

 

الفعلي وهي تقارير البنك المركزي وتقارير دائرة الاحصاءات العامة ، فق اظهرت مصادر   وبالرجوع الى مصادر البيانات للادآء

البيانات كل من  الايرادات و النفقات الجارية بشكل مستقل ، ولهذا تم استخراج المؤشر بقسمة الايرادات لكل سنة على النفقات 

 ( 5الجارية لنفس السنة كما هو مبين في جدول رقم )

 

 ( : طريقة حساب نسبة الايرادات الى النفقات الجارية 5جدول رقم ) 

 الايرادات  السنة 

 مليار دولار 

 النفقات الجارية 

 مليار دولار 

 نسبة الايرادات من النفقات الجارية

% 

 89 9.5 8.50 / سنة الاساس2014

2017 9.50 10 95 

2021 10.30 12.3 84 
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2022 11.50 12.6 91 

2023 12.02 13.58 89 

2024 11.27 12.83 88 

2025 11.60 13 89 

 

 مقارنة الاهداف بالادآء الفعلي  4.3

 اعتمدت الدراسة في تحليل البيانات على عملية مقارنة الاهداف بالادآء الفعلي ومعرفة معدل التغير الحاصل صعودا او هبوطا ، 

 ومن ثم الحكم على هذا التغير ايجابا او سلبا حسب المطلوب من هذا المؤشر . 

( ان معدل النمو الفعلي لجميع  1( وفي الشكل )6تشير نتائج المقارنة كما هي مبينة في شكل ) :معدل النمو في الناتج المحلي  .1

السنوات العشرة جاء دون مستوى الطموح وانه كان اقل من نصف المعدل المستهدف في معظم السنوات ، وكما تشير الارقام 

- 1.1م( وصل الى حالة النمو السالب )%2020كورونا )في الجدول والرسم البياني ان هناك انخفاض متتابع وانه في فترة ال

% 2.5م ولكنه عاد وانخفض ليراوح حول  2021%( عام  3.7، صحيح ان هناك جهدا بذل لتحسين الوضع فارتفع الى )  (

 .2025حتى عام 

 ( : مقارنة الاهداف بالادآء لمعدل نمو الناتج المحلي 6جدول رقم )

التغير في معدل النمو   وصف التغير 

 عن الهدف 

%Δ 

معدل نمو الناتج  

 المحلي الحقيقي

% 

معدل نمو الناتج  

 المحلي المستهدف

% 

 السنة 

 / الاساس 2014 3.1 3.1 %0 سنة الاساس 

 2015 4.55 2.5 %45- انخفاض سلبي

 2016 4.67 2 %57- نخفاض سلبي

 2017 4.97 2.5 %50- نخفاض سلبي

 2018 5.12 1.9 %62- نخفاض سلبي

 2019 5.37 1.8 %66- نخفاض سلبي

 2020 5.72 1.1- %119- نخفاض سلبي
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التغير في معدل النمو   وصف التغير 

 عن الهدف 

%Δ 

معدل نمو الناتج  

 المحلي الحقيقي

% 

معدل نمو الناتج  

 المحلي المستهدف

% 

 السنة 

 / الاساس 2014 3.1 3.1 %0 سنة الاساس 

 2015 4.55 2.5 %45- انخفاض سلبي

 2021 6.61 3.7 %44- نخفاض سلبي

 2022 6.92 2.4 %65- نخفاض سلبي

 2023 7.12 2.6 %63- نخفاض سلبي

 2024 7.51 2.9 %61- نخفاض سلبي

 2025 7.53 2.6 %65- نخفاض سلبي

 

 

 

 

( ان نسبة البطالة  2( وايضا كما هي مرسومة بيانيا في شكل )7كما تظهر لنا المقارنة كما هي في جدول ) نسبة البطالة : .2

%  عن سنة الاساس لتصبح 1م( بمقدار 2015الفعلية قد انخفضت بشكل ايجابي في السنة الاولى لتطبيق الاستراتيجية )

% ويستمر الارتفاع  13% عن الهدف المرسوم  لتصبح  10(  بمقدار 2016% ، ولكنها ارتفعت في السنة اللاحقة )11.9
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%. ولكن 22.59% عن الهدف المرسوم لتصبح نسبة البطالة في ذلك العام 146الى زيادة   2025الى ان وصل في سنة 

% 24.1حيث بلغت نسبة البطالة  Covid 19المقارنة اظهرت ان اعلى نسبة للبطالة كانت في مرحلة تفشي وباء كورونا 

 م . 2021في عام 

 ( : مقارنة الاهداف بالادآء لنسبة البطالة   7دول رقم )

التغير في نسبة البطالة  وصف التغير 

 عن الهدف 

%Δ 

 نسبة البطالة الحقيقية

%  

 نسبة البطالة المستهدفة 

%  

 السنة 

 / الاساس 2014 12.28 12.28 %0 سنة الاساس 

 2015 12.02 11.90 %1- انخفاض ايجابي

 2016 11.74 13.00 %10+ ارتفاع سلبي 

 2017 11.56 15.30 %32+ ارتفاع سلبي 

 2018 11.49 18.30 %59+ ارتفاع سلبي 

 2019 11.20 18.60 %66+ ارتفاع سلبي 

 2020 11.12 23.20 %108+ ارتفاع سلبي 

 2021 10.87 24.10 %121+ ارتفاع سلبي 

 2022 10.66 22.80 %113+ ارتفاع سلبي 

 2023 10.34 22.00 %112+ ارتفاع سلبي 

 2024 9.38 22.97 %144+ ارتفاع سلبي 

 2025 9.17 22.59 %146+ ارتفاع سلبي 
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( ان هذا المؤشر الاقتصادي  8( وكذلك في جدول رقم )3تبين النتائج المدرجة في شكل ) :نسبة الدين العام من الناتج المحلي  .3

% عن سنة  16م بنسبة  2015اظهر زيادة مرتفعة وغبر عادية منذ السنة الاولى لتطبيق الاستراتيجية ، حيث ارتفع في سنة  

% واستمر هذا الارتفاع بالتزايد الى ان 90.8م ووصلت نسبة الدين العام الى الناتج المحلي في تلك السنة  2014الاساس  

 %. 139% اي بارتفاع سلبي عن الهدف المرسوم قدره  112.3م الى  2025وصلت نسبة الدين العام الى الناتج المحلي في سنة  

 

 

 

 لمؤشر نسبة الدين العام من الناتج المحلي     ( : مقارنة الاهداف بالادآء8جدول رقم )
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التغير في نسبة الدين   وصف التغير  
العام الى الناتج المحلي  

 عن الهدف  

%Δ 

نسبة الدين العام من  

الناتج المحلي  

 الاجمالي / الفعلي 

% 

نسبة الدين العام من  

الناتج المحلي  

 الاجمالي / المستهدف

% 

 السنة 

 / الاساس 2014 81 81 %0 سنة الاساس 

 2015 78 90.8 %16+ ارتفاع سلبي 

 2016 76 92.1 %21+ ارتفاع سلبي 

 2017 74 92.3 %24+ ارتفاع سلبي 

 2018 72 91.9 %27+ ارتفاع سلبي 

 2019 70 92.2 %31+ ارتفاع سلبي 

 2020 67 106.5 %59+ ارتفاع سلبي 

 2021 64 108.8 %70+ ارتفاع سلبي 

 2022 60 111.4 %85+ ارتفاع سلبي 

 2023 56 114.1 %103+ ارتفاع سلبي 

 2024 52 111.4 %114+ ارتفاع سلبي 

 2025 47 112.3 %139+ ارتفاع سلبي 

 

 

( وفي الرسم البياني الموضح  9اظهرت نتائج المقارنة  كما هي كدرجة في الجدول )  معدل الايرادات الى النفقات الجارية : .4

م مقارنة بسنة الاساس حيث كان  2015( ان معدل الايرادات الى النفقات الجارية حقق تحسنا طفيفا في عام  4في الشكل )

م  2016فاضا سلبيا متتابعا منذ العام  % عن الهدف المرسوم ، الا ان هذا المؤشرحقق انخ0.2% بارتفاع ايجابي قدره  89.3

 . 130% عن الهدف المرسوم وهو 34اي بانخفاض سلبي قدره  86م الى  2025حتى وصل في عام 

5.  

 ( : مقارنة الاهداف بالادآء لمؤشر معدل الايرادات الى النفقات الجارية   9جدول رقم )
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التغير في معدل  وصف التغير 

الايرادات الى النفقات 

 الجارية عن الهدف  

%Δ 

معدل الايرادات الى  

النفقات الجارية/ 

 الفعلية 

% 

معدل الايرادات الى  

النفقات الجارية / 

 المستهدفة

% 

 السنة 

 / الاساس 2014 86.4 86.4 %0 سنة الاساس 

 2015 89.1 89.3 %0.2+ ارتفاع ايجابي  

 2016 93.7 92.1 %1.7- انخفاض سلبي

 2017 100.1 95 %5- انخفاض سلبي

 2018 103.5 92.25 %11- انخفاض سلبي

 2019 106.9 89.5 %16- انخفاض سلبي

 2020 110.3 86.75 %21- انخفاض سلبي

 2021 114 84 %26- انخفاض سلبي

 2022 118 86.75 %27- انخفاض سلبي

 2023 122 85.8 %30- انخفاض سلبي

 2024 126 85.5 %32- انخفاض سلبي

 2025 130 86 %34- انخفاض سلبي
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( ان مؤشر الفقر اظهر ارتفاعا منذ السنة الاولى لبدء تطبيق  5( والشكل )10اظهرت النتائج كما هي في الجدول )  :  معدل الفقر .6

م مقارنة بمعدل الفقر المستهدف في نفس السنة 2025% عام  18.7الاستراتيجية الوطنية واستمر بالارتفاع حتى وصل الى  

 %. 133% وكانت الفجوة بينهما عالية وتساوي 8وهو 

 ( : مقارنة الاهداف بالادآء لمؤشر معدل االفقر 10جدول رقم )
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التغير في معدل  وصف التغير 

 Δاالفقرعن الهدف %

 معدل الفقر/ الفعلية 

% 

 معدل الفقر / المستهدف

% 

 السنة 

 / الاساس 2014 14 14 %0 سنة الاساس 

 2015 13.66 14.425 %6 ارتفاع سلبي 

 2016 13.33 14.85 %11 ارتفاع سلبي 

 2017 13 15.275 %17 ارتفاع سلبي 

 2018 12.25 15.7 %28 ارتفاع سلبي 

 2019 11.5 16.125 %40 ارتفاع سلبي 

 2020 10.75 16.55 %54 ارتفاع سلبي 

 2021 10 17 %70 ارتفاع سلبي 

 2022 9.5 17.425 %83 ارتفاع سلبي 

 2023 9 17.85 %98 ارتفاع سلبي 

 2024 8.5 18.275 %115 ارتفاع سلبي 

 2025 8 18.7 %133 ارتفاع سلبي 
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( الذي يوضح العلاقة  6( وكماهي في الرسم البياني للشكل )10تظهر النتائج كما هي في الجدول رقم )  :مؤشر مدركات الفساد   .7

بين مؤشر مدركات الفساد الحقيقي والمستهدف بان هذا المؤشر انخفض منذ المراحل المبكرة لتطبيق الاستراتيجية الوطنية  

م ، بينما استهدفت الاستراتيجية الوطنية  2025في عام    47  ، حيث اخذ المؤشر بالتراجع حتى وصل الى  2025رؤية الاردن  

 %.28في نهاية ذلك العام وقد كان حجم التغير السلبي عاليا بواقع  65رفعة الى 

 

 ( : مقارنة مؤشرمدركات الفساد الحقيقي بالمستهدف   11جدول رقم ) 

 

مؤشر مدركات الفساد   السنة 

 المستهدف

 مؤشر مدركات الفساد 

 الفعلي 

التغير في مؤشر مدركات  

 Δالفساد عن الهدف %

 وصف التغير

 سنة الاساس %0 50 50 / الاساس  2014

 انخفاض سلبي -13% 48 55 2017

 انخفاض سلبي -18% 49 60 2021

 انخفاض سلبي -28% 47 65 2025
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( الى 7( والتي يعبر عنها الرسم البياني كما في الشكل )12تشير النتائج الموجودة في جدول رقم )  :مؤشر الموازنة المفتوحة   .8

ان مؤشر الموازنة المفتوحة ايضا اظهر وجود تراجع في هذا المؤشر عن الاهداف التي سعت لتحقيقها الاستراتيجية الوطنية 

درجات على    9انخفض    2021ن عن الهدف وفي عام  م انخفض المؤشر درجتي2017م ، ففي عام  2025رؤية الاردن    -

  2025% بين المؤشر المستهدف في عام  19درجة بفارق سلبي    14م الى  2025المؤشر بحيث وصل مستوى التراجع عام  

 . 61والمؤشر الحقيقي لنفس العام ويساوي  75≼ ويساوي

 

 ( : مقارنة مؤشر الموازنة المفتوحة الحقيقي بالمستهدف    12جدول رقم ) 

مؤشر الموازنة  السنة 

 المفتوحة

 المستهدف 

مؤشر الموازنة 

 المفتوحة

 الفعلي 

التغير في مؤشر الموازنة 

المفتوحة عن الهدف  

%Δ 

 وصف التغير

 سنة الاساس %0 57 57 / الاساس  2014

 انخفاض سلبي -5% 63 65≼ 2017

 انخفاض سلبي -13% 61 70≼ 2021

 سلبيانخفاض  -19% 61 75≼ 2025
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( ويوضحها  13تظهر عملية مقارنة البيانات لمؤشر التنمية البشرية كما هي موضحة في جدول رقم )  مؤشر التنمية البشرية : .9

( ان هذا المؤشر اظهر تراجعا في النتائج الفعلية عن الاهداف المرسومة حيث كان الانحراف السلبي 8الرسم البياني في شكل )

م حيث بلغت  2025% في سنة  14اف في التوسع ليصل الى  واستمر هذا الانحر  2017% في سنة  6للنتائج الفعلية يساوي  

 في هذا المؤشر لهذه السنة   0.850بينما كان هدف الاستراتيجية تحقيق  0.731قيمة المؤشر الفعلية تساوي 

 

 ( : مقارنة مؤشر االتنمية البشرية  الحقيقي بالمستهدف   13جدول رقم ) 

 

 مؤشر االتنمية البشرية   السنة 

 المستهدف 

 مؤشر التنمية البشرية 

 الفعلي 

التغير في مؤشر التنمية 

 Δالبشرية  عن الهدف %

 وصف التغير

 سنة الاساس %0 0.725 0.725 / الاساس  2014

 انخفاض سلبي -6% 0.728 0.770 2017

 انخفاض سلبي -8% 0.720 0.785 2021

 انخفاض سلبي -14% 0.731 0.850 2025
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 . النتائج  4

 مدخل   1.4

( اهتماما كبيرا من مختلف المستويات القيادية في الدولة الاردنية ،  2025لقد اعطيت الاستراتيجية  الوطنية )رؤية الاردن  

وتم بذل جهد كبير  في اعداد هذه الاستراتيجية ، واعطي اعدادها وقتا كافيا ، و قد تكون هذه الاستراتيجية نجحت في تحقيق  

المستدامة )وهذا يحتاج الى دراسات وابحاث اخرى تتناول تلك الابعاد( . ولكننا هنا في البعد بعض  الابعاد الاخرى للتنمية  

النتائج التي   المقارنات بين الاهداف التي تمت صياغتها وبين  للبيانات على  اجراء  التحليل الكمي  الاقتصادي حيث اعتمد 

ل عمر هذه الرؤية والاستراتيجية انتهت ، كما ان النتائج تحققت على الارض  ، خاصة وان ثماني سنوات من العشرة التي تمث

الفعلية للمؤشرات التي وضعتها الاستراتيجية قد ظهرت في التقارير التي اعلنتها الجهات المرجعية الموثوقة وذات الصلة   

رة التخطيط والتعاون  على مدار السنوات الثمانية الماضية ، مثل دائرة الاحصاءات العامة والبنك المركزي الاردني ووزا

الدولي وبعض المؤسسات الدولية ذات العلاقة ، وعليه فان نتائج هذه الدراسة اعتمدت بشكل كبير على مقارنة النتائج التي  

تحققت فعلا مع الاهداف التي كتبت بايدي صانعيها ، وهذا يمنح النتائج مصداقية اضافية . اما النتائج الفعلية السنوات المتبيقية  

م فقد تم استخدام اسلوب التنبؤ للفترات القريبة وكان الانسب لذلك  2025م وسنة  2024ي لم تظهر نتائجها الفعلية بعد  وهي  الت

اسلوب المتوسطات المتحركة لثلاث سنوات ، وبعد اجراء التحليل والمقارنات العلمية فقد توصلت الدراسة الى ان تطبيق هذه  

 ينجح في تحقيق اهدافها المرسومة في البعد الاقتصادي . الاستراتيجية على ارض الواقع لم 
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  نتائج المؤشرات الاقتصادية 2.4

معدل نمو الناتج المحلي : اظهرت الدراسة تراجعا في معدل نمو الناتج المحلي عن الاهداف المرسومة له حيث خططت   .1

م ليصل  2014% في سنة الاساس  3.1، لاحداث رفع تدريجي لمعدل النمو يبدا من    2025الاستراتيجية الوطنية الاردن  

م . ولكن النتائج الفعلية اظهرت تراجعا في معدل 2025ة عام  % في السنة الاخيرة من عمر هذه الاستراتيجي7.53الى  

النمو بدا من السنة الاولى لتطبيق الاستراتيجية حيث حصل انخفاض في معدل النمو وقد استمر هذا الانخفاض على مدار 

 Covid2019  م حيث كانت هناك محاولة ناجحة لانقاذ الامور بعد جائحة كورونا2021السنوات التالية )باستثناء عام  

( ومع ذلك كانت نتائج جميع السنوات اقل من الاهداف  2020عام    -1.1% بعد ان كان %3.7رفعت معدل النمو الى  

م )نتيجة حقيقية وليس متنبؤ بها( ان معدل نمو الناتج المحلي 2023المخطط لها وقد اظهرت النتائج الفعلية للسنة المنتهية  

 %.61% ، اي بانحراف سلبي حقيقي قدرة 7.12و % مقارنة بالهدف لنفس السنة وه2.6يساوي 

نسبة البطالة : بينت نتائج الدراسة زيادة كبيرة في نسبة البطالة الحقيقية بعكس ما خططت له الاستراتيجية الوطنية الاردن  .2

م 2025% في سنة 9.17% في سنة الاساس لتكون 12.28، فقد هدفت الاستراتيجية الى خفض نسبة البطالة من  2025

م )سنة فعلية منتهية( اي 2023% سنة  22خذت ترتفع دراماتيكيا لتصل الى  ، ولكن النتائج الحقيقية اظهرت ان البطالة ا

م وبانحراف  2025% في سنة  22.59% عما تم التخطيط له ، كما انها مرشحة لترتفع الى   114بانحراف حقيقي قدره  

 % عن الهدف. 144متوقع قدره 

توصلت الدراسة الى وجود اخفاق في تحقيق هذا الهدف حيث ان الاستراتيجية خططت    نسبة الدين العام من الناتج المحلي : .3

م ، ولكن  2025% في سنة  47م ليصبح  2014% في سنة الاساس  81لخفض نسبة الدين العام الى الناتج المحلي  من  

)نتيجة حقيقية(    2023نة  % س114النتائج الفعلية اظهرت ارتفاع حاد لنسبة الدين الى معدل الناتج المحلي حيث ارتفع  

% عن الهدف المخطط له  139% عن الهدف المرسوم وان هذا الانحراف مرشح للارتفاع ليصل  103وبانحراف قدره  

 م.2025في الاستراتيجية في عام 

التحليل والمقارنة ان تطبيق الاستراتيجية اخفق في تحقيق هذا   .4 : تبين بعد اجراء  الجارية  النفقات  الى  معدل الايرادات 

م لتصبح  2014% في سنة الاساس  86.4الهدف حيث خططت الاستراتيجية لرفع معدل الايرادات الى النفقات الجارية من  

م حيث  2015جاحا في تنفيذ هذا الهدف للسنة الاولى من بدء التنفيذ  . وقد اظهرت النتائج الفعلية ن  2025% سنة  130

% عن الهدف لذلك العام ، ولكن في الاعوام اللاحقة حصل تراجع كبير في تحقيق  2% بزيادة  89.3ارتفع المعدل الى  

قات الجارية انخفض  م )وهي نتيجة فعلية( ان معدل الايرادات الى النف2021هذا الهدف حيث اظهرت النتائج الفعلية لسنة  

% عن الهدف المخطط له ، وهذا الانحراف مرشح لمزيد من 26% اي بانحراف سلبي قدره  84بشكل كبير ليصل الى  

 م. 2025% في نهاية عام 34الانحراف السلبي ليصل )الانحراف عن الهدف( الى 

معدل الفقر : لقد ترددت الدراسة في تناول مؤشر معدل الفقر خوفا من الوقوع في خطا الحكم عليه ، وذلك لان النتائج  .5

الوطنية ان سنة   المعلومات اعتبرت الاستراتيجية  الفقر تظهر بين فترات متباعدة جدا )فمثلا ولنقص  الفعلية في معدل 

م كاساس للتعامل مع معدل الفقرلغياب البيانات عن معدل الفقر    2014  م ووضعته في2010الاساس لهذا المؤشر هي سنة  

م( وحتى في النتائج التي اعقبت بدء تطبيق الاستراتيجية لم يعلن عن النسبة الحقيقية للفقر الا  2014م وسنة  2010بين  

وكذلك اعتمدت على    م ،2018م وحتى  2014م ( ورغم ان الدراسة اعتمدت التوزيع النسبي للسنوات ما بين  2018سنة  

م ، الا ان الدراسة سوف تمارس الحكم موضوعيا من خلال المقارنة  2018التنؤ في معرفة نسبة الفقر المتوقعة الى ما بعد  
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م ، وقد اظهرت المقارنة ان هناك 2018م  ومعدل الفقر الحقيقي الوحيد المعلن سنة  2017بين معدل الفقر المستهدف عام  

% وهدفت الاستراتيجية الوطنية الى تخفيضه الى  14م )سنة الاساس(  2014ارتفاع في معدل الفقر حيث بلغ في سنة  

 % عن المعدل المستهدف . 28ه % بانحراف قدر15.7م الى 2018% ولكنه ارتفع سنة 13

مؤشر مدركات الفساد : بينت نتائج الدراسة انخفاضا سلبيا في تنفيذ هذا المؤشر واخفاقا في تحقيق الهدف منه ، حيث   .6

في سنة    65م )سنة الاساس( ليصبح  2014في سنة    50خططت الاستراتيجية الوطنية الى رفع مؤشر مدركات الفساد من  

الفعلية اظهرت تراجعا حقيقي  2025 النتائج  )نتيجة حقيقية( اي   2021في سنة    49ا في هذا المؤشر حيث بلغ  . الا ان 

 %.28ويزيد الانحراف الى  47م ليصبح 2025% وهو مرشح للانخفاض في سنة 18بانحراف سلبي قدره 

المفتوحة ، لان الاستراتيجية   .7 الموازنة  الدراسة اخفاقا في تحقيق هدف رفع مؤشر  المفتوحة : اظهرت  الموازنة  مؤشر 

م ، وعند مراجعة النتائج 2025في سنة   75≼ م ليصبح2014في سنة الاساس    57الوطنية هدفت الى رفع المؤشر من  

% عن الهدف ،  13بانحراف سلبي قدره    61م )وهي نتيجة فعلية( تساوي  2021الفعلية فقد كانت قيمة هذا المؤشر عام  

 م. 2025% في عام 19وهذا الانحراف مرشح للارتفاع الى 

مؤشر التنمية البشرية : ايضا اظهرت النتائج تراجعا في تحقيق هذا الهدف حيث هدفت الاستراتيجية الوطنية الى رفع هذا   .8

م . الا ان النتائج الفعلية اظهرت انه في عام  2025في عام    0.85م )سنة الاساس( الى  2014عام    0.725المؤشر من  

% وهذا التراجع  8اي بانحراف سلبي عن الهدف المعلن قدره    0.72ى  م )نتيجة حقيقة( فقد تراجع هذا المؤشر ال2021

 % عن الهدف المعلن في الخطة . 14م ليصبح 2025ايضا مرشح في عام 

 

 مناقشة النتائج  3.4

النتائج  فان  ( قد حظي باهتمام كبير في 2025اعداد الاستراتيجية الوطنية  الاردنية )رؤية الاردن    كما اشرنا في مقدمة 

المستويات العليا للدولة الاردنية ، وشارك رئيس الوزراء واعضاء الحكومة في كثير من محطات الاعداد والمؤتمرات ذات 

ط والتعاون الدولي على عملية الاعداد ، وساهم  العلاقة باخراج هذه الاستراتيجية بافضل ما يكون ، واشرفت وزارة التخطي

في عملية اعداد هذه الاستراتيجية خبراء مشهود لها بالكفاءة . واشرنا كذلك ان هذه الاستراتيجية قد تكون نجحت في كل او  

يرها( ولكن الحكم بعض الابعاد الاجتماعية والبشرية والبيئية )التعليم ، الصحة ، حقوق الانسان، التلوث ،البنية التحتية وغ

على نجاحها او اخفاقها في تلك الابعاد  يحتاج الى اعداد دراسات وابحاث .ولكن الشيء المؤكد من نتائج هذه الدراسة ان  

( لم تتمكن من تحقيق الاهداف التي رسمتها من اجل تحقيقها في البعد الاقتصادي   2025الاستراتيجية الوطنية )رؤية الاردن  

م تصل لها هذه الدراسة فقط فتقارير البنك المركزي للسنوات المتعددة والتي تعرض المؤشرات الحقيقية اثبتت  .وهذه النتيجة ل

وجود انحراف سلبي للمؤشرات الاقتصادية عن الاهداف المرسومة وكذلك تفارير دائرة الاحصاءات العامة الاردنية ، وحتى 

هذا الاخفاق واشارت الى بعض الارقام الحقيقية لسنوات قليلة .وفي    المراجعات التي كانت تصدر عن جهات حكومية لم تنكر

المنشور على موقع سرايا الاخبارية ،بين )الكساسبة ، البطالة ارتفعت من  2019استقصائه الصحفي  % لسنة  12.28(ان 

ام ،كما ان % في ذلك الع11.49م مع انها كانت تهدف الى تخفيضها  2018% في نهاية  18.7م ووصلت الى2014الاساس  

م مع ان الاستراتيجية الوطنية 2018% في نهاية  2م ووصل الى  2014% في سنة الاساس  3.1معدل النمو انخفض من  

%لسنة الاساس  81% في ذلك العام ، كما ان نسبة الدين الى الناتج المحلي ارتفعت سلبيا من  5.12كانت تهدف الى رفعه الى  

% لذلك العام ، وان نسبة الفقر المطلق ارتفعت  72ة هدفت الى تخفيضها الىم مع ان الخط2018% في 94.4ووصلت الى 

% لنفس 12.25م مع ان الخطة هدفت الى تخفيضها الى  2018% في نهاية  15.7% لسنة الاساس ووصلت الى  14من  
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العام ، وقد خلص الكساسبة الى ان وضع خطة صحيحة يحتاج الى خبرات دقيقة وعميقة بتفاصيل وحقائق الاقتصاد وطريقة 

عمله وامتلاك المقدرة على تحديد الازمات ثم الانطلاق لوضع الحلول . كما اكدت  الارقام الصادرة عن البرنامج التنفيذي 

نفس النتائج فيما يخص مؤشر معدل النمو ومؤشر اجمالي الدين الى    2025  -  2023لرؤية التحديث الاقتصادي : اولويات  

النمو بحيث وصل الى   النمو الاقتصادي انخفاضا سلبيا في معدل  % فقط عام  1.6الناتج المحلي حيث اظهرت مؤشرات 

م ونفس  2022% عام  6.91وان يصبج    2021% عام  6.61م  بينما كان مخططا لان يكون  2022% عام  2.2م والى  2021

م 2021الشيء معدل اجمالي الدين الى الناتج المحلي انخفض سلبيا في جميع السنوات التي تلت سنة الاساس ووصل عام  

م بينما كان مستهدفا ان يكون 2022% عام  89% ووصل الى  64بينما كان مستهدفا ان يكون    2021% في عام  88.68الى  

ئج الفعلية عن الاهداف وبشهادة نظام متابعة الاداء الحكومي وهو جهة رسمية % ، وهذا يظهر الانحراف الحاد في النتا60

 اردنية .

 

  . التوصيات 5

( في تحقيق الاهداف الاقتصادية المشار اليها في  2025في محاولة لفهم اسباب اخفاق الاستراتيجية الوطنية )رؤية الاردن 

هذه الدراسة ، خلصت الدراسة الى ان الاخفاق قد يكون اما في بروز ظروف موضوعية قاهرة اعاقت تحقيق اهداف الخطة  

ية و طريقة تحديد اهدافها ، او في عملية تطبيق وتنفيذ هذه الاستراتيجية على او لوجود اخطاء في رسم الاستراتيجية الوطن

 ارض الواقع ، او في جميع هذه العوامل  )وهذا ما تغلبه الدراسة(.  

فمن جانب الظروف الموضوعية القاهرة التي اثرت على نجاح الاستراتيجية الوطنية يمكن الاشارة الى ازمة انتشار وباء  

وما رافق ذلك من مشكلات ادت الى توقف العجلة في بعض الانشطة الاقتصادية بالكامل وتراجعها   Covid-19كورونا  

بشكل حاد في قطاعات اخرى ، وهذا الامر ترك ظلالا قاتمة على المؤشرات الاقتصادية لمختلف الدول سواء في معدلات 

باثره . اما الادعاء بضعف موارد الاردن وموجات الهجرة النمو او في الايرادات او في البطالة او غيرها وعلينا ان نعترف  

الدراسة ليس سببا للدفاع والنزوح الى الاردن ووجود مشاكل امنية في بيئة الدول المحيطة بالاردن فهذا من وجهة نظر  

عن الاخفاق لان هذه العوامل كانت موجودة وحاضرة قبل اعداد الاستراتيجية واثناءها ومن المؤكد انها كانت في عقل  

 المخططين الذين صاغوا الاستراتيجية . 

(  معظمهم من القطاع العام وبعضهم من 2019اما من جانب الطاقم الذي ساهم في اعداد الخطة فكان بحسب )الكساسبة ،

القطاع الخاص المتحالف مع القطاع العام ، صحيح ان كثير منهم من المتخصصين واصحاب الكفاءات الاانهم قد يكونوا  

مات ثم الانطلاق لوضع الحلول . وبالتالي هناك مجموعة من التساؤلات  بحاجة الى فهم وخبرة ومقدرة اكبر على ادارة الاز

بحاجة الى توضيح مثل : هل كان هناك عدم دقة  في استخدام ادوات المسح البيئي وتحليل البيئة الاقتصادية الاردنية قبل  

لمخاطر التي تواجه بيئة الاقتصاد  رسم الاهداف، وعدم دقة ايضا في استخدام ادوات التنبؤ بالمستقبل من اجل التعرف على ا

والاعمال في الاردن في مرحلة تطبيق الخطة ؟ ام هل كان هناك مبالغة في سقف  الاهداف  الامر الذي جعلها غير وافعية  

وغير قابلة للتحقيق ؟ هل كان هناك رغبة في اظهار الاقتصاد الاردني بصورة افضل مما هو عليه امم الجهات الدولية ؟  

هناك محاولة لاقناع الجهات المانحة والمقرضة بقدرة الاردن على تحقيق اهداف طموحة اكثر من اللازم من اجل  ام كان  

 جذب المستثمرين او الحصول على مزيد من الدعم والقروض؟  
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اما من جانب تنفيذ الخطة وتطبيقها على ارض الواقع فان الدراسة تعتقد بان عملية التنفيذ وان كانت  غير مسؤولة لوحدها  

عن الاخفاق في تحقيق الاهداف الاقتصادية للخطة الا انها تتحمل النصيب الاكبر من الفشل في الوصول الى تلك الاهداف  

در والنخب في القطاع العام والمتحالفين معهم من القطاع الخاص ، قد لا يكون لهم . لاننا نعلم ان جزءا كبيرا من الكوا

لو   التغيير حتى  سيقاومون  وانهم   ، ذلك سيهدد مواقعهم ومزاياهم ومصالحهم  والتطوير لان  التغيير  عملية  في  مصلحة 

ب جديدة اكثر كفاءة وقدرة على ادارة  اظهروا عكس ذلك اثناء العمل ، لان التغيير والتطوير الحقيقي قد ياتي بكوادر ونخ

 الاقتصاد تحل محلهم وتاخذ مكانهم.

( ان يقوموا بعمل لجان 2030من سيقومون باعداد الاستراتيجية القادمة )اجندة الاردن  توصي الدراسةاستنادا الى ما تقدم 

من الاكاديميين المتخصصين )والاستناد الى الكفاءات الاكاديمية المهاجرة ايضا( وكذلك من الصناعيين الشباب اصحاب 

المهنية وغرف الصناعة والتجارة( ومن المبادرات والمفكرين خارج الصندوق ومن مؤسسات المجتمع المدني )النقابات  

شباب )وليس قدامى(الاحزاب الاردنية  الموالية والمعارضة الحاصلين على الشهادات العليا وذوي الخبرات الاقتصادية  

لهم من معلومات وبيانات    والادارية وعقد دورات تدريبية لهم من قبل اناس مختصين ، ومن ثم توفير الموارد اللازمة

وادوات تحليل ومسح بيئي ودراسة مخاطر ، والتعامل معهم بشفافية ومساءلة واعطاؤهم الحرية الكافية )اللامركزية( في 

اعداد الخطة الاقتصادية القادمة ، واطلاق ايديهم تحت اشراف جهات سيادية مستقلة لمراقبة تطبيق الخطة وازاحة االعصي  

بعض في دواليب عملية التنفيذ حفاظا على مصالحه ومزاياه ، ومحاسبتهم على النتائج لان اهل مكة ادرى  التي سيضعها ال

 بشعابها والاجيال الجديدة اكثر قدرة على استشراف المستقبل والوصول اليه فهم المستقبل ونحن الماضي 
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 ملخص الدراسة 
تتميز بيئة الأعمال الحديثة بالانتشــــــــار الســــــــريع للمعرفة والتكنولوجيات الجديدة، مما يؤدي إلى زيادة التغيرات  

قـدرتهـا على التكيف مع هـذه التغيرات ومراعـاة العوامـل والتعقيـدات البيئيـة. يعتمـد نجـاح الأعمـال التجـاريـة على  
ــركة بيوت العزلقد الداخلية والخارجية. و  ــة على شـــ ــنيع مواد البناء في ليبيا،    ركزت الدراســـ ــركة لتصـــ ، وهي شـــ

وقامت بتحليل تأثير بيئة الأعمال على تحولها من البيع إلى الريادة في الســـــوق. وأظهرت النتائج أن الحد من  
الفســاد والجريمة وتحســين فرص الحصــول على التمويل والبنية التحتية واللوائح التجارية المرنة، بالإضــافة إلى 

ــة، لها تأثير إيجابي كبير على قدرة الشـــركة على التحول من البيع إلى الريادة في رأس المال البشـــر  ي والمنافسـ
ظ على الميزة التنافسية وتحقيق الريادة للحفا محل الدراسة للشركة  ات استراتيجيعدة  السوق. وأوصت الدراسة بــــــــ

في السـوق، بما في ذلك التركيز على القيمة التي يقدمها العملاء، والاسـتثمار في البحث والتطوير، والاسـتفادة  
تحليل بيئة الأعمال    أثرقياس  وقد كان هدف الدراســة الرئيس هو  .من تحليلات البيانات والذكاء الاصــطناعي
كانت أداة الدراســـة هي  .بليبيا  شـــركة بيوت العز لصـــناعة مواد البناءفى   على التحول من التبيعة لقيادة الســـوق 

ــول للنتائج ،  ــة الحالة في الوصـــــــــــ تم  المقابلات المفتوحة والمغلقة وتحليل محتواها حيث اتبعت منهجية دراســـــــــــ
تكون مجتمع  و   ليبيابشـركة بيوت العز لصـناعة مواد البناء  ة بمجتمع الدراسـسـلوب الحصـر الشـامل لأاسـتخدام 

تحديد   ومن بين أبرز التوصــــــيات التي أوصــــــت بها الدارســــــة هي :الإدارة العليا والوســــــطى بها.   الدراســــــة من
ــواق أو قطاعات جديدة  ــع في أســـ ــناعة  ، الفرص للتوســـ ــوق و مراقبة تطورات الصـــ التكيف مع ديناميكيات الســـ

وتخصــيص الاتصــالات لتعزيز  ،العملاء من خلال اســتراتيجيات إدارة علاقات العملاء الفعالة تعزيز علاقات  ،
( لتتبع التقدم نحو  KPIsإنشـــــاء مقاييس أداء واضـــــحة ومؤشـــــرات أداء رئيســـــية )،   ولاء العملاء والاحتفاظ بهم

. كما فتحت الدراســــــة مجالات أخرى للبحث حول بعض المتغيرات  تحقيق أهداف قيادة الســــــوق وتحليل النتائج
 المنبثقة التي يمكن أن تؤثر بشكل مباشر وغير مباشر على قيادة السوق .
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 مقدمة  1.1

إلى    على نطاق واسع، مما أدى  الحديثة  في انتشار المعرفة والتقنيات حول العالم  التواصل  سرعة  تسبب  لقد  
التغيير بسبب قصر دورات حياة المنتج، وزيادة التغيرات التكنولوجية، وزيادة سرعة نشر الابتكارات. زيادة معدل  

وبسبب هذه التطورات، تميز العالم بالتغيرات والتعقيدات البيئية المتزايدة، والتي يجب أخذها في الاعتبار في  
الفرد   –(. وبالتالي، فإن معادلة نجاح الأعمال تتطلب عنصرين  2019واخرون.،    Blockاستراتيجية الشركة )

يشير مصطلح "البيئة" إلى أي شيء يحيط بالنظام. ولذلك فإن بيئة الأعمال تعني البيئة المحيطة )بما  ف والبيئة.  
الدخل   للحصول علىالأعمال التجارية نشاط ا اقتصادي ا  . وبذلك تعنى  في ذلك البشر( التي تتواجد فيها الأعمال

(. وبما أن بيئة الأعمال  Hans, 2018من خلال البيع والشراء والتصنيع وتقديم الخدمات المساعدة للتجارة )
نتائجه    أثر في تغير مستمر ومن المهم أن يتمتع المجتمع بالمرونة وأن يكون لديه القدرة على التكيف حتى لا تت

 (.Stroe, 2017المالية )
على بيئة الأعمال التي تعمل فيها الشركة. حيث تضمن بيئة الأعمال الجيدة أن تكون   يعتمد تقدم أي شركةو 

معدلات النمو الاقتصادي مرتفعة وأن تصبح الشركات أكثر إنتاجية وتوظف المزيد من الأشخاص. كما يتم  
من الناس على وظائف. ومن ناحية أخرى، فإن بيئة الأعمال غير  عديد  الفقر مع حصول ال  انخفاض معدل

يؤثر انخفاض الوصول إلى التمويل و النمو الاقتصادي.  معدل  المواتية تقلل من مستويات الإنتاجية وتخفض  
على الشركات الصغيرة والمتوسطة حيث لا يوجد رأس مال كافٍ لتمويل الشركات. كما يعد ضعف    يلبىبشكل  

(. 2014aواخرون.،    Essmuiب ضعف بيئة الأعمال )الخدمات الحكومية ونقص البنية التحتية من أسبا
وبالتالي، فإن الحكم الرشيد يعمل على تحسين بيئة الأعمال والفوائد المصاحبة لها مثل خفض تكاليف التشغيل،  
الصادرات، وجذب  إيجابي، وتشجيع  بشكل  للتنافس  المحلية  الشركات  وتعزيز  ناشئة جديدة،  وإنشاء شركات 

التجارية غير الرسمية، وخلق فرص العمل  الاستثمار الأجنبي المباشر، وإضفاء الطابع الرسمي على الأعمال 
 (.Mawoli, 2021والحد من الفقر )

الخاصة.  و  بيئتها  ولكل وحدة عمل  بيئة معينة  للبعض  ف تعمل كل شركة في  البيئة فرصة  التغيير في  يمثل 
ا للآخرين ) خارجية للشركة ويمكن  تشير بيئة الأعمال إلى قوى داخلية أو  ومن هنا،  (.  Hans, 2018وتهديد 

المحددة أهدافها  لتحقيق  السعي  تعيق  أو  تمكن  وتقليل مثل:    أن  الأرباح،  وتعظيم  والخدمات،  السلع  إنتاج 
المساهمين   ثروة  وتعظيم  للشركات  الاجتماعية  والمسؤولية  العمل،  فرص  وخلق  العملاء،  ورضا  التكاليف، 

(Mawoli, 2021 وبالتالي، يتم تعريف بيئة الأعمال على أنها مزيج من العوامل الداخلية والخارجية التي .)
تؤثر على الوضع التشغيلي للشركة، بما في ذلك الموظفين والعملاء والإدارة والعرض والطلب ولوائح العمل. 
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في   التحسينات  وأصحابها؛  منافسيها،  والموردين؛  العملاء  مثل:  عوامل  الأعمال  بيئة  تتضمن  أن  يمكن 
 التكنولوجيا؛ القوانين والأنشطة الحكومية؛ والسوق والاتجاهات الاجتماعية والاقتصادية. 

 الدراسة  مشكلة  2.1

 كما يلى: السؤال الرئيسي للدراسة بعد الاطلاع على الدراسات السابقة يمكن صياغة 

  مواد البناء شركة بيوت العز لصناعة  فى    ما أثر تحليل بيئة الأعمال على التحول من التبيعة لقيادة السوق 
 ؟ بليبيا 

 لفرعية التالية:االأسئلة  السؤال الرئيسي  ويشتق من

  شركة بيوت العز لصناعة مواد البناء فى    الفساد على التحول من التبيعة لقيادة السوق الحد من    أثرما   .1
 ؟ بليبيا 

  لصناعة مواد البناء شركة بيوت العز  فى    الجريمة على التحول من التبيعة لقيادة السوق الحد من    أثرما   .2
 ؟ بليبيا 

  شركة بيوت العز لصناعة مواد البناء فى    الوصول الى التمويل على التحول من التبيعة لقيادة السوق   أثرما   .3
 ؟ بليبيا 

 ؟ بليبيا  شركة بيوت العز لصناعة مواد البناءفى    البنية التحتية على التحول من التبيعة لقيادة السوق   أثرما   .4
 شركة بيوت العز لصناعة مواد البناء فى    لوائح الأعمال على التحول من التبيعة لقيادة السوق مرونة    أثرما   .5

 ؟ بليبيا 
  شركة بيوت العز لصناعة مواد البناء فى    رأس المال البشرى على التحول من التبيعة لقيادة السوق   أثرما   .6

 ؟ بليبيا 
 ؟ بليبيا شركة بيوت العز لصناعة مواد البناءفى  المنافسة على التحول من التبيعة لقيادة السوق  أثرما  .7

 أهداف الدراسة    3.1

 بناء  على طبيعة المشكلة وما طرحته من تساؤلات يمكن صياغة أهداف الدراسة كما يلى: 

شركة بيوت  فى    تحليل بيئة الأعمال على التحول من التبيعة لقيادة السوق   أثرقياس    :للدراسةالهدف الرئيسى  
 . بليبيا  العز لصناعة مواد البناء

 لفرعية التالية:ا ويشتق منه الأهداف
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شركة بيوت العز لصناعة مواد فى    الفساد على التحول من التبيعة لقيادة السوق الحد من    أثرالتعرف على   .1
 . بليبيا البناء

  شركة بيوت العز لصناعة مواد البناء فى    الجريمة على التحول من التبيعة لقيادة السوق   الحد من  أثرتحديد   .2
 . بليبيا

شركة بيوت العز لصناعة مواد فى  الوصول الى التمويل على التحول من التبيعة لقيادة السوق  أثرمعرفة  .3
 . بليبيا البناء

شركة بيوت العز لصناعة مواد فى    البنية التحتية على التحول من التبيعة لقيادة السوق   أثرالتعرف على   .4
 . بليبيا البناء

شركة بيوت العز لصناعة مواد فى    لوائح الأعمال على التحول من التبيعة لقيادة السوق   مرونة  أثر  قياس .5
 . بليبيا البناء

شركة بيوت العز لصناعة  فى    رأس المال البشرى على التحول من التبيعة لقيادة السوق   أثرالتعرف على   .6
 . بليبيا مواد البناء

 . بليبيا  شركة بيوت العز لصناعة مواد البناءفى    المنافسة على التحول من التبيعة لقيادة السوق   أثرمعرفة   .7

 فروض الدراسة   4.1

 فى ضوء مرجعة الدراسات السابقة ومشكلة وأهداف الدراسة يمكن صياغة الفروض كما يلى:

إيجابى ذو دلالة إحصائية لتحليل بيئة الأعمال على التحول من التبيعة    أثرالفرض الرئيسى الأول: هناك  
 . بليبيا شركة بيوت العز لصناعة مواد البناء فى  لقيادة السوق 

 ويشتق منه الفروض الفرعية التالية:

شركة  فى    لفساد على التحول من التبيعة لقيادة السوق لحد من ا ذو دلالة إحصائية ل  إيجابى  أثرهناك    1.4.1
 . بليبيا بيوت العز لصناعة مواد البناء

شركة  فى    لجريمة على التحول من التبيعة لقيادة السوق ا  للحد من  إيجابى ذو دلالة إحصائية  أثرهناك    2.4.1
 . بليبيا بيوت العز لصناعة مواد البناء

فى    إيجابى ذو دلالة إحصائية للوصول الى التمويل على التحول من التبيعة لقيادة السوق   أثرهناك    3.4.1
 . بليبيا شركة بيوت العز لصناعة مواد البناء
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شركة  فى    إيجابى ذو دلالة إحصائية للبنية التحتية على التحول من التبيعة لقيادة السوق   أثرهناك    4.4.1
 . بليبيا بيوت العز لصناعة مواد البناء

فى    لوائح الأعمال على التحول من التبيعة لقيادة السوق مرونة  إيجابى ذو دلالة إحصائية ل  أثرهناك    5.4.1
 . بليبيا شركة بيوت العز لصناعة مواد البناء

فى    إيجابى ذو دلالة إحصائية لرأس المال البشرى على التحول من التبيعة لقيادة السوق   أثرهناك    6.4.1
 . بليبيا شركة بيوت العز لصناعة مواد البناء

شركة بيوت  فى    إيجابى ذو دلالة إحصائية للمنافسة على التحول من التبيعة لقيادة السوق   أثرهناك    7.4.1
 . بليبيا  العز لصناعة مواد البناء

 نموذج الدراسة    5.1
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 على الدراسات السابقة بعد الإطلاع من إعداد الباحث المصدر:

 أهمية الدراسة    6.1

 تنقسم أهمية الدراسة الى الأهمية العلمية والأهمية العملية 

 الأهمية العلمية  1.6.1

م إطار  ي تقد سوف تثرى هذه الدراسات المكتبات فى الجامعات الليبية وتساعد الباحثين بها من خلال   .1
 .التحول من التبيعة لقيادة السوق تحليل بيئة الأعمال على  أثرمفاهيمى لمعرفة 

التبيعة  تعد هذه الدراسة أولى الدراسات لمحاولات لقياس أثر   .2 تحليل بيئة الأعمال على التحول من 
 مع الاخذ فى الإعتبار التحديات المعاصرة في ليبيا.  لقيادة السوق 

 الأهمية العملية   2.6.1

 التحول من التبيعة لقيادة السوق بليبيا فى    مواد البناءشركة بيوت العز لصناعة  تساعد هذه الدراسة   .1
القوه  نقاط  ومعرفة  البيئة  تحليل  من  الاستفادة  من خلال  وذلك  اكبر  سوقية  على حصة  والحصول 

 واستغلالها واقتناص الفرص ومعالجة نقاط الضعف وتجنب التهديدات فى البيئة المحيطة. 
تشجع هذه الدراسة شركات قطاع البناء فى ليبيا بشكل عام على تعلم الأساليب الحديثة فى تحليل   .2

 البيئة والإستفادة من الموارد البيئية للتحول من التبعية لقيادة السوق. 

  الدراسة منهجية    7.1

هذه الدراسة، تم اختيار منهج دراسة الحالة كإطار أساسي للتحليل. يُعد منهج دراسة الحالة مناسبا     في    1.7.1
لفحص الظواهر المعقدة ضمن سياقاتها الحقيقية، حيث يمكن من خلاله التركيز على التفاصيل الدقيقة والأبعاد 

مع بيانات معمّقة من مصادر متعددة، فهي المختلفة للتجربة المراد دراستها. وبما أن دراسة الحالة تُعنى بج
 .تتيح للباحث فرصة فهم الظواهر من منظورها الداخلي واستخلاص الأنماط والعلاقات بين المتغيرات المدروسة

من حيث المنهجية، يُعتبر منهج دراسة الحالة منهجا  استقرائيا ، حيث يعتمد على جمع البيانات وتحليلها بغرض  
على   الاعتماد  من  بدلا   المدروس،  الواقع  من  المستخلصة  الأدلة  إلى  تستند  وتعميمات  نتائج  إلى  الوصول 

ر هذا المنهج تحديدا  لهذه الدراسة بسبب فرضيات مسبقة كما هو الحال في المنهج الاستنباطي. وقد تم اختيا
طبيعته المرنة وقدرته على التعمق في حالات محددة، مما يتيح فهما  أعمق للجوانب المعقدة التي قد لا يمكن  

 .دراستها بشكل كافٍ باستخدام مناهج أخرى تعتمد على فرضيات شمولية أو تحليل كمي بحت 
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 مصادر جمع البيانات:     2.7.1

 هذه الدراسة على أسلوبين هما:  اعتمدت 
المكتبى:   -أ ويتم    -الأسلوب  البحث  لموضوع  النظري  الإطار  تكوين  في  تساهم  التي  الثانوية  البيانات  هي 

 الحصول على هذه البيانات من مصادر متعددة تشمل: 
 الكتب والمراجع العلمية المتعلقة بموضوعات الدراسة. ▪
 الرسائل العلمية ذات الصلة بموضوع البحث.  ▪
 الأبحاث والدراسات العلمية المنشورة في الدوريات العربية والأجنبية.  ▪
 الندوات والمؤتمرات ذات الصلة بموضوع البحث. ▪
 شبكة المعلومات الدولية )الانترنت(.  ▪
:  -ب  الميدانى  خلال    -الأسلوب  من  عليها  الحصول  يتم  التي  البيانات  في  وتتمثل  الأولية  البيانات  هي 

الاستقصاء . وهي من متطلبات الدراسة وإختبار فروض الدراسة للتوصل إلى النتائج وسوف يتم ذلك من خلال  
 تحديد مجتمع وعينة الدراسة والأساليب الإحصائية كما في النقاط التالية. 

 مجتمع وعينة الدراسه:  3.7.1
و تمثلت وحدة    ليبيابشركة بيوت العز لصناعة مواد البناء  ة بمجتمع الدراستم استخدام سلوب الحصر الشامل ل

 المعاينة في الإدارة العليا والوسطى بها.  
 الأساليب الإحصائية  :  4.7.1

الدراسة  عينة  على  الإستقصاء  قوائم  توزيع  يتم  سوف  الدراسة  فروض  وإختبار  الدراسة  متطلبات  لإستكمال 
مثل   الإحصائية  البرامج  خلال  من  تجميعها  تم  التى  البيانات  وتحليل  وتفريغ   وبرنامج  SPSSوتجميعها، 

EXEL  أجل التوصل إلى النتائج والمؤشرات اللازمة للدراسة. من 

 . الجانب النظري للدراسة2
يُعد تحليل بيئة الأعمال خطوة  أساسية لفهم العوامل المؤثرة على أداء المؤسسات واتخاذ القرارات الاستراتيجية.  
فالبيئة التي تعمل فيها المؤســـــــــــســـــــــــات تتكون من مجموعة من المتغيرات الخارجية والداخلية التي تتفاعل فيما  

ــاطاتها ونتا ــياق العام الذي يؤثر على نشــ ــكّل الســ ئجها. ومن خلال تحليل بيئة الأعمال، يمكن تحديد  بينها لتشــ
الفرص المتاحة والتحديات التي تواجه المؤسـسـة، إضـافة  إلى تحديد المخاطر المحتملة التي قد تؤثر سـلبا  على  
تحقيق الأهداف الاســتراتيجية. وتهدف هذه الدراســة إلى تحليل بيئة الأعمال الخاصــة بالمؤســســة محل الدراســة  

، للوصـــول إلى فهم أعمق للعوامل الاقتصـــادية، والســـياســـية، والتكنولوجية، والاجتماعية،   أدوات   باســـتخدام عدة
 .والبيئية، والقانونية التي تساهم في تشكيل بيئة عمل المؤسسة وتؤثر في مسارها المستقبلي
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 مكونات بيئة الأعمال  1.2
البيئة الخارجية    من خلال ما سبق نستنتج أن  الداخلية؛ )ب(  البيئة  بيئة الأعمال تتكون من عنصرين )أ( 
(Dalloshi    ،.2020واخرون   Safi, 2022; Mawoli, 2021; Hans, 2018;  .)البيئة    عواملتشمل  ف

البيئية الخارجية فتتكون من البيئة الطبيعية، وبيئة المهام    عوامل؛ أما  المنظمةثقافة  و الداخلية الهيكل التنظيمي  
)العملاء، الموردين، الممولين، المنافسين، المساهمين، المجتمع المضيف(، والبيئة المجتمعية )القوى السياسية 

 (. Mawoli, 2021والاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية( )
 تحليل بيئة الأعمال    3.2
فإن  Hans،   (2018)وفق ا   والاتجاهات  ،  الأحداث  حول  المعلومات  واستخدام  اكتساب  هو  البيئي  المسح 

والعلاقات في البيئة الخارجية للمنظمة، والتي من شأنها أن تساعد المعرفة بها الإدارة في تخطيط مسار العمل 
وبالتالي،   للمنظمة.  للمنظمة لاكتشاف  المستقبلي  والخارجية  الداخلية  للبيئات  الدقيقة  المراقبة  إلى  يشير  فهو 

الشائعة    ومن الأساليب العلامات المبكرة للفرص والتهديدات التي قد تؤثر على خططها الحالية والمستقبلية.  
 للمسح البيئي هي: 

 SWOTتحليل   1.3.2
يساعد تحليل  و قوة الشركة التجارية تعني قدرة الشركة على اكتساب ميزة على منافسيها.    القوة:  نقاط  . تحديد 1

بعد تحديد نقاط القوة، يجب على الشركة أن تحاول تعزيز قوتها  و بيئة الأعمال الداخلية على تحديد قوة الشركة.  
 أو تعظيمها من خلال زيادة تحسين خططها وسياساتها ومواردها الحالية.

قد تكون الشركة قوية في مجالات معينة ولكنها قد تكون ضعيفة في بعض المجالات    . تحديد نقاط الضعف:2
 الأخرى. ولمزيد من النمو والتوسع يجب تحديد نقاط الضعف لتصحيحها في أسرع وقت ممكن.

يجب على الشركة بذل  و تساعد التحليلات البيئية على تحديد الفرص المتاحة في السوق.    . تحديد الفرص:3
 .تظهرالفرص عندما  لإقتناص كل جهد ممكن 

التهديد:4 تحديد  للته  .  التجارية  الأعمال  المنافسين وعوامل مختلفة.  تتعرض  التحليلات و ديد من  تساعدهم 
ا دائم ا لأنه يساعد على نزع  و البيئية على تحديد التهديد من البيئة الخارجية.   يعد التحديد المبكر للتهديد مفيد 

 بعض التهديدات. الحماية من
 التحول من التبعية و   قيادة السوق   4.2

تشير القدرة على قيادة السوق إلى قدرة الشركة على رفع السعر فوق المعدل الذي سيسود في ظل المنافسة  
بالسوق  ة  قائد   ولكى تكون الشركة  .""احتكار السوق   بمعنىالحفاظ على هذا السعر. وتكون عادة  القدرة على  و 
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، وسمعة جيدة، وقدرة عالية على الابتكار، وقبول المنافسين لهذا كبيرةيحتاج الأمر أن تتمتع بحصة سوقية  
لتصرفات أقوى منافس،    ة تابع  الشركة  تعني أن تكون  نقياد سوقيا اي التبعية السوقيةالإاما    .الأمر، ولو نسبيا  

في السوق صغيرة، ولست قادرا  على الابتكار، وتواجه مشاكل    ها ويمكن أن تكون في هذا الوضع لو أن حصت
 . (Asimakopoulosa & Whalley, 2017)في السوق  هاتبقي
.  صناعة معينة يتم تعريف الشركات القائدة في السوق بأنها تلك الشركات التي تتمتع بأعلى حصة سوقية في  و 
إلى  تحويلهامن خلال امتلاك حصص سوقية كبيرة، تكون هذه الشركات قادرة على خلق مزايا تنافسية يمكن ف

 ,Asimakopoulosa 2019; Shankar & Bayus ;  2019واخرون.،    Growitschمنافسيها )   عنمزايا  
& Whalley, 2017  عوامل    نتيجة(. حيث يمكن تفسير المزايا التنافسية المرتبطة بقيادة السوق على أنها

(، والموارد والقدرات المتفوقة المتاحة بالبيئة الداخلية   ,2018Katz & Shapiroبيئية خارجية إيجابية للشركة )
. كما يعد بناء قاعدة عملاء أولية أمر ا بالغ الأهمية ويمكن أن يمنح   ,Shankar & Bayus)2019(للشركة 

الشركة القائدة في السوق ميزة تنافسية مستدامة ذات نتائج إيجابية لقدرتها على تحقيق أرباح أكبر من منافسيها  
(15McIntyre & Subramaniam, 20 .) 

أولا ، يتم اكتساب الريادة :  قيادة السوق من الخصائص الأساسية القائد والتي تتكون من ثلاثة جوانب   عتبرتو 
البحث   وفورات  من خلال  )التكنولوجية  يستطيع  R & Dوالتطوير  ثاني ا،  المتفوقة.  التكنولوجية  والمهارات   )
الموارد النادرة، مثل المواقع المادية الملائمة والمدخلات    الحصول على  المتحركون الأوائل في السوق استباق

والمصانع والمعدات أو قنوات التوزيع اللازمة لتطوير الأعمال، وأخير ا، تحويل التكاليف، مما يؤدي إلى الإحتفاظ  
هذه Lieberman & Dhawan, 2005; Asimakopoulosa & Whalley, 2017)  بالعملاء كل   .)

المزايا تجعل من الصعب على التابعين التنافس مع الشركة القائدة، بمعنى أن الشركات القائدة ستكون أكثر  
لك، فإن الموارد المتفوقة للشركة قدرة على التمتع بأداء مالي متفوق ناشئ عن قاعدة عملائها. علاوة على ذ 

 ,Shankar & Bayus)وقدراتها على الجمع بينها بكفاءة أكبر يمكن أن تؤدي إلى ميزة تنافسية مستدامة  
2019). 

ومن هنا، يكون لدى الشركة المنافسة خياران للرد على استراتيجية الشركة القائدة في السوق: إما التبعية أو  
ا،   .تمييز نفسها عنها حيث ان التبعية السوقية تعتبر محاكاة وتقليد المنافس لتصرفات القائد. وبشكل أكثر تحديد 

يشير مستوى التبعية إلى الدرجة التي يتخذ بها المنافس إجراء  أو مجموعة من الإجراءات التي تحاكي تصرفات 
بحيث يشير المستوى المنخفض من  .   ,Shankar & Bayus)2019( مماثلة يقوم بها منافس قائد في السوق 

 (.(Giachetti & Torrisi, 2018 الاختلاف وتمييز نفسها عن الشركة القائدةالتبعية إلى ميل الشركة إلى  
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في ظل أوقات عدم التأكد ، من المرجح أن تقوم المنظمات بالتبعية، خاصة إذا كانت المنظمات الأخرى هي  و 
من تضع المعايير، وتتبنى إجراءات مماثلة لتلك التي لوحظت في المنظمات الناجحة الأخرى، وذلك لسببين  

ا عقلانية، مثل الاقتصاد  في تكاليف البحث لتقليل عدم اليقين    رئيسيين. أولا ، يمكن أن تعكس التبعية أغراض 
الشركات  سعى  ت(. ثاني ا، عندما يكون عدم اليقين مرتفع ا، قد  Asimakopoulosa & Whalley, 2017البيئي )
 & Barretoإلى الحصول على الشرعية وبالتالي الاستجابة للضغوط للتوافق مع معايير الصناعة )  التابعة

Fuller, 2006-Baden  2017( (. وكما لاحظ(Asimakopoulosa & Whalley,  ،     فإن عدم اليقين
والغموض التكنولوجي دفعا الشركات الأمريكية إلى إتباع الشركات اليابانية الناجحة من خلال اعتماد دوائر 

 ". سلوك "التبعية الجودة. في ضوء ذلك، قد يؤدي عدم اليقين البيئي إلى تحفيز
، حيث يصبح من الصعب على المنافسين فهم  الشركات القائدةأيضا، يعد من الصعب تقليد من ناحية اخرى، 

عن موقع  - ومع التمايز، يبتعد المنافس  .  (Shankar & Bayus, 2019)  ها وأنشتطها الفريدةطبيعة قدرات
( المباشرة  المنافسة  تقليل  بهدف  الاستراتيجي،  تواجه  و (.  Giachetti & Torrisi, 2018القائد  الواقع،  في 

الشركة منافسة أقل على الموارد، على عكس التبعية، الذي قد تؤدي إلى منافسة شديدة وأداء متواضع. فالشركات  
لأسباب  . و التي تميز مواردها وموقعها في السوق تصبح معزولة عن الهجمات التنافسية التي يشنها المنافسون 
 Giachettiمختلفة، قد يكون التمايز خيار ا عقلاني ا عندما توجد فجوة كبيرة في حصة السوق بين القائد وأتباعه )

& Torrisi, 2018يحظى بظهور كبير    (. فأولا، يستطيع القائد الذي يتمتع بحصة كبيرة في السوق، والذي
من جانب المنافسين، ردع التبعية من خلال الالتزام بمصداقية باستراتيجية عدوانية في مرحلة ما بعد التقليد،  
والتي تجعل المنافسين في خوف من العواقب المترتبة على المنافسة الشديدة. ثانيا ، لا يقوم الأتباع بالتقليد إذا 

بيرة جدا  أو إذا كانت القيمة المحتملة التي يمكن أن يستخرجوها من السوق قد تم  كانت الميزة التنافسية للقائد ك
 (. Clarkson & Toh, 2010; Giachetti & Torrisi, 2018الاستيلاء عليها بالفعل )
قامت الشركة بتحليل ببيئة أعمالها الداخلية    اذا  في ظل التطورات التكنولوجية والعالميةومما سبق نستنج أنه  

القوة وتعظيمها   نقاط  الحالية والخارجية والإستفادة من    من خلال زيادة تحسين خططها وسياساتها ومواردها 
يعد وعلاج نقاط الضعف وتقويتها بالإضافة الى اقتناص الفرص و محاولة التنبؤ التهديدات لمجابهتها حيث  

ا دائم ا لأنه يساعد على  وهذا سوف يؤدى ذلك الى  بعض التهديدات.  التخلص منالتحديد المبكر للتهديد مفيد 
لذلك تعتبر قيادة السوق ليست مهمة اكتساب الشركة ميزة تنافسية وستتحول من التبعية نحو قيادة السوق.  

عفه مما قد يؤيد  تتحدى شركات أخرى باستمرار نقاط قوة القائد أو تحاول الاستفادة من نقاط ضحيث بسيطة. 
فالشركة القائدة .  جدالنا حول أهمية تحليل بيئة السوق في التأثير علي التحول من التبعية الي القيادة السوقية
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قد تصبح أضعف ضد الداخلين الجدد بالإضافة إلى الشركات المنافسة القائمة. لذلك، يمكن للشركة استخدام  
 . Asimakopoulosa & Whalley, 2017)) واحدة أو مجموعة من ثلاث استراتيجيات للاحتفاظ بقيادتها

 استراتيجيات التحول من التبعية   5.2
 :لقيادة السوق  الحصة السوقيةاستراتيجية التوسع في    1.5.2

السوق.   يتوسع إجمالي  السوق عادة الحصول على الحد الأقصى عندما  القائدة في  للشركات  يعتمد  و يمكن 
التركيز على توسيع إجمالي السوق على مكان المنتج في دورة حياته. يمكن استخدام هذه الاستراتيجية عندما  

 Barreto)  يكون المنتج في مرحلة النضج. على سبيل المثال ، زاد اليابانيون إنتاج سياراتهم لدخول بلدان جديدة
Fuller, 2006; Lieberman & Asaba, 2006; -& Baden.) 

عندما    مكما يمكن لقادة السوق البحث عن مستخدمين جدد ، واستخدامات جديدة ، والمزيد من استخدام منتجاته
في الأعمال   ICICI. على سبيل المثال ، دخل بنك    يكون المنتج في مرحلة النضج في دورة حياة المنتج

المصرفية الريفية وتمويل الأعمال الزراعية عندما شعر بقوة المنافسة في السوق الحضرية المكتظة والمشرقة 
 .   (Giachetti & Torrisi, 2018) للغاية

 استراتيجية الدفاع عن الحصة السوقية:   2.5.2

ا أن    اعندما تحاول الشركة القائدة توسيع حجم السوق الكلي ، يجب عليه   ا دافع باستمرار عن أعماله تأيض 
باستمرار    الدفاع عن حصتها الحالية ضد هجمات العدو او المنافس. على سبيل المثال ، يجب على كوكا كولا  

  الدفاع عن حصتها   Hero Honda(. وبالمثل ، يجب على  Giachetti & Torrisi, 2018)  ضد بيبسي كولا
في سوق السيارات. في هذه الاستراتيجية ، يجب على   TVSو   Suzukiو   Hondaو   Bajajباستمرار ضد 

الشركة القائدة أن تبقي تكاليفها منخفضة ، ويجب أن يكون سعرها متسق ا مع القيمة التي يراها العملاء في  
 . (Clarkson and Toh, 2010; Giachetti & Torrisi, 2018بالفعل )  المنتج

 إستراتيجية الحفاظ علي الحصة السوقية:   3.5.2

مثل    ، السوق  في  زيادة حصصهم  طريق  عن  ربحيتهم  تحسين  السوق  لقادة  و    Procterو    HULيمكن 
Gamble    وMcDonald's    وTitan  . يجب علي قادة السوق الذين يبقون على القمة ان يتعلمون فن توسيع  و

والدفاع عن أراضيهم الحالية ، وزيادة حصتهم السوقية والربحية. حيث ان المنافسة مع قادة    السوق الكلي ،
للسوق  الجدد  الوافدين  لجميع  هائلا  تحديا  وتمثل  العدوانية  )  السوق شديدة   ,Clarkson and Tohبالفعل 

2010; Giachetti & Torrisi, 2018)  . 
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 الحالة محل الدراسة  6.2
تقع ليبيا في وسط منطقة شمال أفريقيا، و تتمتع بموقع جغرافي مهم. حيث تمتد من منتصف الساحل الشمالي  

كيلومتر على طول الساحل الجنوبي    1900لأفريقيا إلى مرتفعات وسط أفريقيا. وتشغل الحدود الليبية مسافة  
جنوبي لأوروبا. علاوة على ذلك، للبحر الأبيض المتوسط، ويفصلها البحر الأبيض المتوسط عن الساحل ال

كيلومتر داخل الأراضي الأفريقية الرئيسية حيث تربطها عدد   2000إلى    1900تمتد الأراضي الليبية ما بين  
من طرق القوافل بالسودان وغرب أفريقيا. وقد لعبت هذه الطرق دورا رئيسيا في الماضي فيما يتعلق بأنشطة  

 (. Abdulla, 2014المتوسط وشمال الصحراء )النقل والتجارة بين البحر الأبيض 
ورغم ذلك، تعاني ليبيا كغيرها من الدول النامية من مشاكل مالية واقتصادية عديدة مثل الاعتماد على قطاع  

القومي ) للدخل  أوائل  2014Abdulla, 2014; aواخرون    Essmuiالنفط والغاز كمصدر رئيسي  (. ففي 
واحدة من أغنى البلدان في أفريقيا. تمتلك ليبيا احتياطي ا كبير ا  الستينيات كانت دولة زراعية فقيرة، لكنها اليوم  

من النفط والغاز، لكن اقتصاد البلاد ليس متنوع ا مثل اقتصادات الدول الأخرى المنتجة للنفط. ومن الممكن  
. وتحاول  أن يؤدي انخفاض أسعار النفط إلى الإخلال بالتوازنات المالية والخارجية التي كانت إيجابية حتى الآن

الحكومة الليبية الآن تنويع الاقتصاد بحيث يكون هناك قدر أقل من الاعتماد على إنتاج النفط والغاز. وذلك  
   Essmui)  من خلال تشجيع الصناعة وهذا من شأنه سيساعد البلاد على تحقيق معدل نمو اقتصادي مرتفع

 (.2014aواخرون.، 
التغييرات خلال الخمسين عام ا الماضية. في أوائل   ليبيا العديد من  البناء والتشييد في  ولقد شهدت صناعة 
الخمسينيات من القرن الماضي، عندما كانت الأموال محدودة وكانت البلاد تخرج من الاحتلال الإيطالي، كان 

ناء يعتبر نشاط ا اجتماعي ا. بالإضافة إلى ذلك، البناء محدود النطاق والقيمة. في هذه السنوات المبكرة، كان الب 
(. Ngab،    2017تم نقل مهارات البناء من جيل إلى آخر، وعكست منتجات البناء قيم الناس وثقافاتهم )

علاوة على ذلك، تلعب صناعة البناء دور ا مهم ا في الاقتصاد الوطني والتنمية الاقتصادية لأي بلد ولكن هذا 
كبير من دولة إلى أخرى. ففي البلدان النامية، تعد صناعة البناء قطاع ا حيوي ا يوفر بشكل  الدور يختلف بشكل  

أساسي بنية تحتية جديدة في شكل طرق وسكك حديدية ومطارات بالإضافة إلى مستشفيات جديدة ومدارس 
الصيانة والإصلاح   ومساكن ومباني أخرى. وفي الدول المتقدمة يتم التركيز على الخدمات المهنية وعلى أعمال  

(Dakhil, 2013 .) 
ومن المعترف به أن صناعة البناء والتشييد لها دور إيجابي في تسريع عجلة النمو الاقتصادي في أي بلد. 

ستقرار المالي في البلاد نظرا لاحتياطياتها النفطية وقدرة البلاد على استيعاب العمالة وخاصة ليبيا وذلك للإ
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توسعت صناعة البناء الليبية بشكل كبير منذ أوائل السبعينيات. في   ولقد .  (Dakhil, 2013)المهاجرة  الماهرة  
، بدأت الحكومة في إدراك أهمية صناعة البناء والتشييد وبذلت بعض الجهود الكبيرة لجعلها أكثر 1975عام  

مقاول، العديد منهم يعملون على أساس الملكية والشراكات.    2000كفاءة. في ذلك الوقت، كان هناك حوالي  
م تم دمج شركات المقاولات في عدد أقل من الشركات الكبيرة القادرة على تنفيذ مشاريع البناء الكبيرة مثل بناء  ث

المصانع ومشاريع الهندسة المدنية. في أواخر السبعينيات، تم تخطيط القطاع الصناعي من قبل الحكومة، وتم  
العظيم( خلال  تخطيط وتصميم وبنا )النهر الصناعي  العالم  المدنية في  للهندسة  المياه  أكبر مشاريع  ء أحد 

العقدين الماضيين. وفي الثمانينيات، تعرضت صناعة البناء والتشييد لمشكلات خطيرة عدة مثل إلغاء شركات  
جانب الانخفاض الكبير  البناء الخاصة المحلية ودمجها في القطاع العام، وانخفاض عدد العمالة الأجنبية، إلى  

في عائدات النفط. ولذلك فإن مشاريع البناء التي نفذتها الحكومة في السبعينيات والثمانينيات لم تنجح في رفع  
 (.Khalil, 2021الكفاءة الإنتاجية لقطاعات أخرى من الاقتصاد الليبي مثل الزراعة والصناعة والسياحة )

وفي التسعينيات، كان الاقتصاد يتراجع نتيجة للعقوبات والحظر الذي فرضته الأمم المتحدة على ليبيا. وفي 
، ومع رفع العقوبات، أعلنت الحكومة الليبية عن خططها لجذب الاستثمارات الأجنبية، خاصة في  2000عام  

النفط لتمويل مشاريع التنمية. بالإضافة    توليد الطاقة ومشاريع المياه وصناعة النفط والغاز، واستخدام عائدات 
إلى ذلك، تتمثل الأهداف الرئيسية لليبيا في الحد من البطالة وتطوير جميع المدن من خلال مشاريع البناء مثل  

وبعد ثورة  . (Dakhil, 2013الفنادق ومراكز الأعمال والمطارات والطرق والموانئ وجميع أنواع البنية التحتية )
البناء والتشييد دور ا رئيسي ا في  وخلال ال  1969 النفطية التي تلت ذلك في السبعينيات، لعبت صناعة  طفرة 

البناء   أنشطة  حجم  في  هائلة  زيادة  البلاد  شهدت  لذلك،  ونتيجة  والاقتصادية.  الاجتماعية  التنمية  عمليات 
(Dakhil, 2013) . 

%  100ليبي    )فكرة إنشاء مصنع شركة بيوت العز لصناعة مواد البناء ) مصنع جبس العز  على العمل    أبد ولقد  
من خلال عدد من رجال أعمال ليبيين وذلك إيمانا  منهم بضرورة    2013سنة    . وبدأ التنفيذ 2009من عام  

تجهيز المصنع بخط إنتاج بأحدث التقنيات    وتم   النهوض بالصناعة في مجال صناعة مواد البناء في ليبيا
يوجد بالمصنع مكتب ضبط الجودة والذي يتم من خلاله تحليل المنتج بمختلف مراحل إنتاجه لضمان  ف. عالمية 

يعمل بالمصنع كفاءات و خبرات ليبية إستطاعت و   . ان يخرج بجودة عالية و مطابقا  للمواصفات القياسية الليبية
 في فترة قصيرة من الوصول إلى نتائج إيجابية على مستوى إدارة الإنتاج و الإدارة الفنية و مكتب ضبط الجودة

 )تقديرات اصحاب الشركة(.  بأسعار منافسةيوفر المصنع مادة الجبس بمواصفات ذات جودة عالية و و .

وتتبع شركة بيوت العز لصناعة مواد البناء مجموعة قابضة وهي مجموعة بيوت العز القابضة وتشمل: شركة 
بيوت العز لصناعة مواد البناء وفيها مصنعين للجبس الأبيض ومصنع للأسمنت الأسمر والأسمنت الأبيض  
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للاستثمار  العز  منازل  و شركة  الصحية(  بالمواد  )خاصة  البناء  مواد  وتوزيع  العز لاستيراد  بيوت  و شركة 
ليبيا. و بدأ الانتاج بمصنع شركة بيوت العز  للتعليم الخاص وتقع بطرابلس  السياحي و مدرسة منارة العز 

مادة الجبس الأبيض    –مواد البناء    ويتمثل النشاط الرئيسى للشركة فى صناعة  2018لصناعة مواد البناء عام  
مليون    38طن/ اليوم فيما يصل رأس المال للمصنع    290وتبلغ الطاقة القصوى للمصنع للانتاج اليومي /  

 دينار )تقديرات اصحاب الشركة(. 

 

 معدلات الإنتاج والطاقة القصوى بالمصنع  (:1شكل رقم )

 تقديرات اصحاب الشركة المصدر:

بين عامى   الشركة  انتاج  السابق قفزة كبيرة فى  و    2400حيث حقق    2020و    2019نلاحظ من الشكل 
. ويعتبر السببب في هذه 2022طن حتى عام    100000على التوالى ثم استمر الانتاج عند    1000000

  نلاحظ أنه   بينما   القفزة  هو جائحة كورونا واغلاق الحدود واعتماد السوق على المنتج المحلي من داخل ليبيا.
. ويرجع السبب في عدم الوصول للطاقة  105000استمرت الطاقة القصوى عند  2022وحتى  2018خلال 

لتغطية احتياج السوق من مادة الجبس و   القصوى كاملة هي وجود فترات صيانة بالمصنع )ايقافات للصيانة(.
تم  و الأبيض توسعت شركة بيوت العز وقامت بفتح مصنع آخر بمنطقة زليتن وجاري العمل على الانتهاء منه.  

تنشيط القطاع الخاص بعد نجاح تجربة مصنع جبس العز وتم فتح مصنع في المنطقة الشرقية للقطاع الخاص  
  ) مستثمر محلي مع مستثمر اجنبي من مصر( نظرآ لقرب المسافة بين الشرق ومصر .

يعتبر من أهم المنافسين بالمجال في السوق المحلي مصنع الشركة الأهلية للجبس الأبيض ) قطاع حكومي(  
ويتوقف كثيرا بسبب مشاكل تتعلق بالادارة في القطاع العام. بينما يعتبر المنافسين الأبرز في السوق هم من  
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و جبس   )تونس(  المكناسي  وهم  جبس  محلية  قبل شركات  من  وتوزيعها  المادة  استيراد  الخارج عن طريق 
 النفيضة )تونس( و  جبس حلون )مصر( .

 

 أسعار منتج جبس العز (:2شكل رقم )

 تقديرات اصحاب الشركة المصدر:

وذلك قبل أن يرتفع بشكل كبير فى عام    2019و    2018خلال عامى    5.25استمر سعر طن الجبس عند  
 .2022فى عام  16ثم بدأ فى الانخفاض بشكل تدريجى حتى وصل ل   27ليحقق  2020
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 الدراسة التطبيقية للدراسة. 3
 الدراسة الميدانية 

 مقدمة      1.3

ه على التحول من التبعية لقيادة السوق فى  أثر تحليل بيئة الأعمال و   قياس  ىتهدف هذه الدراسة الميدانية إل
استخدم برنامج  قام الباحث بتفريغ اجابات قائمة الاستقصاء و  وقد    ،ليبيابشركة بيوت العز لصناعة مواد البناء  

 . لإجراء التحليل واختبار مدي صحة الفروض   SPSS V.25التحليل الإحصائي 

 أداة الدراسة    2.3
  حيث يعتبر ـممت باسـتخدام مقيـاس ليكـرت الخماسـي  لجمـع البيانـات وقـد صُ   الإستبانةاعتمد الباحث على أداة  

 التالى:جدول فى ال وضحم كما  مواقف المستقــصيو  للتعــرف علــى اتجاهــات  المستخدمةأكثــر المقــاييس  مـن
 (2/1) جدول رقم

 أوزان العبارات علي مقياس ليكرت 

 اً طلقغير موافق م غير موافق  محايد  موافق  بشدةً  موافق

5 4 3 2 1 

 الدراسات السابقة. اعتمادا  علي : المصدر 
 :قيادة السوق و  ولها سبعة أبعاد  تحليل بيئة الأعمالهما و متغيريين أساسيين   اداة الإستبانةوتضم 
 ( تحليل بيئة الأعمالالمتغير المستقل ) -أ
قياس  الأعمال  تم  بيئة  فى  أبعاد    سبعةمن خلال    تحليل  البنية  وتتمثل  التمويل،  الى  الوصول  الفساد، 

 ,.Essmui et alؤوذلك بالإعتماد على مقياس  التحتية، لوائح الأعمال، رأس المال البشرى، والمنافسة 
2014a;  Essmui et al., 2014b   و هذا  ،  تقيس كل    سبع  المقياسيضم  الأسئلة،  مجموعات من 

 وهم: ه مجموعة بعدا  من أبعاد 
 . الفساد ( تقيس بُعد 4-1العبارات من ) •
 .الجريمة( تقيس بُعد 7-5العبارات من ) •
 .الوصول الى التمويلتقيس بُعد ( 12-8العبارات من ) •
 . البنية التحتية( تقيس بُعد 17- 13العبارات من ) •
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   .لوائح الأعمال( تقيس بُعد 23- 18العبارات من ) •
 .رأس المال البشرى ( تقيس بُعد 26- 24العبارات من ) •
 . المنافسة( تقيس بُعد 29- 27العبارات من ) •

 ( قيادة السوق التابع ) متغيرال -ب
مقياس  تم   على  خلال  Wilkie et al., 2015الاعتماد  )  من  وهمية  متغيرات  خمسة   Dummyوجود 

variables( فاذا كانت الصفة موجودة نضيف رقم ،)وكانت المتغيرات 0( واذا كانت غير موجودة نضيف )1 )
( رائدة MP) و    ( رائدة السوق في التوزيعGD) و    ( رائدة في مجال الدعاية والإعلانMA)الوهمية التالى|:  

و    السوق في فئة أخرى ( رائدة  ML) و    ( رائدة السوق في عدد المنتجات MP)و    السوق في عدد المنتجات 
(LPاقل سعر ). 

 المقاييس الإحصائية المستخدمة فى الدراسة  3.3
أهداف الدراسة  فـي تحقيـق  تتناول الباحث فـي هـذا الفـصل بعـض الأسـاليب الإحـصائية التى استخدم    
 : وهي
 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الإستبيان. * 
للبيانـات مـن خـلال حساب بعض المقاييس مثل الوسط الحسابي والانحراف المعياري  الإحصاءات الوصـفية  *  

 وذلك لتحديد سمات اتجاهات استجابات مفردات عينة الدراسة.
( 3المستقصي منهم عن الوسط الفرضي )   لاختبار مدي اختلاف الوسط الحسابي لإستجابات )ت(    tاختبار  *  

 .أي محايد 
معنوية معاملات    اختبارمتغيرات الدراسة كما تم   لقيـاس قـوة واتجـاه العلاقـة بـين  مصفوفة الإرتباطات لبيرسون *  

 الإرتباط. 
 نموذج الإنحدار الخطـــي البـــسيط   * 
 )ت( لقياس معنوية معاملات الإنحدار. tاختبار * 
 لقياس معنوية النموذج المقترح ككل. ( F)اختبار  *

 التحليل الاحصائي للبيانات    4.3
 فحص ثبات وصدق قائمة الاستقصاء   

الجذر التربيعي   وكذلك علي  متغيرات الدراسةبعاد و لأ  لقياس الثبات   اعتمد الباحث على معامل ألفا كرونباخ
 :الجدول التالى لمعامل الثبات لحساب معامل الصدق كما يوضح
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 (2/2جدول رقم )
 متغيرات الدراسة بعاد و معاملي الثبات والصدق لأ 

 معامل الصدق معامل الثبات  بيان 

 0.942 0.930 الحد من الفساد 

 0.986 0.942 الحد من الجريمة

 0.958 0.916 الوصول الى التمويل

 0.935 0.973 البنية التحتية 

 0.972 0.824 مرونة لوائح الأعمال 

 0.963 0.904 رأس المال البشرى 

 0.970 0.952 المنافسة 

 0.960 0.920 تحليل بيئة الأعمال 

 0.956 0.928 قيادة السوق 

       SPSSمخرجات برنامج اعتمادا  علي: المصدر
 

أعلاه         المبين  الجدول  أنمن  للثبات  أمعامل    قيم  يتضح  الأعمال  لأبعاد لفا  بيئة  بين  تحليل   تراوحت 
لقيادة  لفا للثبات أمعامل  قيم بلغت كما ( 0.986، 0.935) تراوحت معامل الصدق قيم ( و 0.973، 0.824)

(، كذلك يتضح من الجدول أن معامل الثبات ألفا لإجمالي  0.9567معامل الصدق )قيم  ( و 0.928)  بين   السوق 
مما يشير الى أن التناسق    (،0.960( ومعامل الصدق لها يساوى )0.920يساوى ) تحليل بيئة الأعمال  متغير

 بدرجة مرتفعة.  موثوقا  بهالداخلى للعبارات يُعد 
 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة 

متغيرات الدراسة  ل  والنسبة المئوية  الإنحراف المعياري،  ،والتكرار  معرفة الوسط الحسابي،لالتحليل الوصفي  تم  
 وذلك على النحو التالى:
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 "تحليل بيئة الأعمال للمتغير المستقل "الوصفي  التحليل 

الجريمة، الوصول الى التمويل،  الفساد،    وهمأبعاد    سبعة( من  تحليل بيئة الأعماليتكون المتغير المستقل )  
تحليل  توصيف الآراء حول عناصر   فيما يلىو   ،البنية التحتية، لوائح الأعمال، رأس المال البشرى، والمنافسة(  

 . بيئة الأعمال

 

 

 

 (2/3جدول رقم )
 من خلال بعض المقاييس الإحصائية تحليل بيئة الأعمال توصيف الآراء حول 

الوسط  العنصر  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

معنوية  
 اختبار "ت" 

الوزن 
 النسبي

تدفع الشركة مبالغ إضافية لتأمين الخدمات العامة مثل توصيلات الكهرباء  لا   1
 والهاتف.

4.23 0.972 0.000 81.43 

 80.33 0.000 0.905 3.18 تنفق الشركة مبالغ إضافية للحصول على التراخيص والتصاريح.لا  2

 82.65 0.000 0.893 4.65 تدفع الشركة رشاوى للحصول على العقود الحكومية.لم  3

تنفق الشركة مبالغ إضافية للتعامل مع المشاكل المتعلقة بالجمارك والاستيراد لم   4
 79.61 0.000 0.722 4.02 وعند طلب المساعدة من المحاكم.

  0.000 0.873 4.02 الفساد الحد من   
 80.20 0.000 0.868 3.13 الشركة لمحاولات إجرامية.تتعرض لم  5
 78.77 0.000 0.678 4.03 تخسر الشركة المنتجات بسبب السرقة والسطو والتخريب.لا  6
 81.07 0.000 0.854 4.34 تخصص الشركة نسبة مئوية من إجمالي مبيعاتها السنوية للأمن و الحماية. لا   7
  0.000 0.80 3.83 الجريمة الحد من   

صعوبة فى الحصول على متطلبات الضمانات للبنوك / المؤسسات   لا يوجد 8
 87.05 0.000 0.705 4.11 المالية. 

 83.55 0.000 0.822 3.87 تجد الشركة صعوبة فى توفير الأوراق المصرفية / البيروقراطية.لا  9

 76.34 0.000 0.753 3.96 الشركة مشكلة ارتفاع أسعار الفائدة. تواجةلا  10

 82.63 0.000 0.835 4.48 تفتقر البنوك إلى الأموال اللازمة الإقراض.  لا  11
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الوسط  العنصر  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

معنوية  
 اختبار "ت" 

الوزن 
 النسبي

 74.55 0.000 0.927 3.62 صعوبة فى التعامل مع البنوك الأجنبية. لا يوجد 12
  0.000 0.81 4.00 الوصول الى التمويل  
 81.08 0.000 0.850 4.33 تعتبر جودة إدارة الطرق و الأشغال العامة فعالة.  13

 75.44 0.000 0.952 3.04 تعتبر جودة الخدمات البريدية جيدة. 14

 78.63 0.000 0.924 3.25 تعتبر جودة الخدمة الهاتفية جيدة. 15

 75.01 0.000 0.841 3.36 تعتبر جودة الطاقة الكهربائية فعالة.  16

 76.70 0.000 0.850 3.40 تعتبر جودة خدمة المياه / الصرف الصحي جيدة.  17
  0.000 0.883 3.47 البنية التحتية  
 78.69 0.000 0.937 3.93 تواجة الشركة عوائق عند ترخيص الأعمال. لا  18

19 
 التجارة الخارجية. الجمارك/ تواجه الشركة قيود فى لوائحلا 

4.16 0.860 0.000 83.77 

 82.54 0.000 0.905 3.52 عوائق فى لوائح العمل. ليس هناك 20

 80.71 0.000 0.903 4.07 تواجه الشركة قيودا  فى الحصول على العملة الأجنبية.لا  21

 72.78 0.000 0.705 4.03 عوائق فى لوائح حماية البيئة.  لا يوجد 22

 79.58 0.000 0.757 3.89 لوائح إدارة الضرائب. الشركة قيودا  فى لا تواجه 23

  0.000 0.844 3.93 لوائح الأعمال مرونة   
 80.88 0.000 0.788 4.45 .نسبة العمال المهرة العاملين في الشركة 24

 83.69 0.000 0.826 3.63 .نسبة الموظفات العاملات في الشركة 25

 79.65 0.000 0.925 3.82 قدموا من الخارج للعمل في الشركة.النسبة المئوية لموظفي الشركة الذين  26

  0.000 0.846 3.96 رأس المال البشرى   

 80.34 0.000 0.778 3.02 من الشركة.  أعلىيبيع المنافسون الأجانب بأسعار ا  27

 75.33 0.000 0.836 3.34 من الشركة.  أعلىيبيع المنافسون المحليون بأسعار ا   28

المنافسون حقوق الطبع والنشر أو براءات الاختراع أو العلامات التجارية   يحترم 29
 80.78 0.000 0.824 3.65 الخاصة بالشركة. 
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الوسط  العنصر  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

معنوية  
 اختبار "ت" 

الوزن 
 النسبي

  0.000 0.812 3.33 المنافسة  
 SPSSاعتمادا علي مخرجات برنامج  المصدر:

 . إحصائيا   ةدال تحليل بيئة الأعمالالأوساط الحسابية حول عناصر جميع أن   لاحظن من الجدول السابقو 

    نتائج الدراسة    
أجراها لاختبار فروض الدراسة،   تحليل البيانات الخاصة بالدراسة الميدانية التى  هذه الدراسة  تناول الباحث في  

 وقد نتج عن التحليل الإحصائي ما يلي: 
ذو دلالة إحصائية لتحليل بيئة الأعمال    إيجابى   أثر  يوجد   "للدراسة والقائل "  يتضح صحة الفرض الرئيسى  

كافة  ثبت صحة    "، حيث على التحول من التبيعة لقيادة السوق فى شركة بيوت العز لصناعة مواد البناء بليبيا
 الفرضيات الفرعية . 
 

 توصيات الدراسة   

يجب التطبيق الفعلى لتحليل البيئة والاستفادة من نقاط القوة و علاج نقاط الضعف واقتناص الفرص  .1
 لمجابهة التهديدات التى قد تواجهها الشركة فى المستقبل و تقييم وضع الشركة بعد ذلك.  

المستمر وفهم احتياجات العملاء وتفضيلاتهم ونقاط الضعف لتقديم    التركيز على قيمة العميل و التقييم .2
 قيمة وتمييز الشركة عن المنافسين. 

فائقة   .3 ميزات جديدة  أو  منتجات و خدمات  الابتكار وتطوير  لتعزيز  والتطوير  البحث  الاستثمار في 
 مقارنة بالمنافسين. 

بالشركة لتعزيز مهاراتهم وقدراتهم .4 و انظمة    الاستثمار فى برامج التدريب للموظفين والموارد البشرية 
 ادارة وتقييم الاداء. 

الاطلاع على القوانين واللوائح والمعايير بالصناعة وطلب التوجيه والارشاد من المتخصصيين القانونيين   .5
او الخبراء التنظيميين ذوى الخبرة والاحتفاظ بسجلات دقيقة للأنشطة التجارية والالتزام بمعايير حوكمة  

 الشركات. 
تعزيز قنوات التوزيع لضمان تغطية واسعة للسوق وسهولة الوصول للعملاء و ببناء علاقات قوية مع   .6

 الموزعين. 
 إقامة شراكات استراتيجية مع الموردين أو شركاء الصناعة لتعزز الموقع التنافسي والريادة في السوق.  .7
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تحديد الفرص للتوسع في أسواق أو قطاعات أو مناطق جغرافية جديدة و تطوير استراتيجيات لاختراق   .8
 أسواق جديدة بفعالية مع الاستفادة من نقاط القوة والقدرات الحالية واقتناص الفرص.

الاستفاد من تحليلات البيانات والذكاء الاصطناعي والأتمتة للحصول على رؤى وتحسين عملية صنع   .9
 القرار وتقديم تجارب مخصصة.

بشكل   .10 الفرص  واغتنام  التحديات  لتوقع  الصناعة  تطورات  و مراقبة  السوق  ديناميكيات  التكيف مع 
 استباقي. 

( وتخصيص  CRMتعزيز علاقات العملاء من خلال استراتيجيات إدارة علاقات العملاء الفعالة ) .11
 الاتصالات لتعزيز ولاء العملاء والاحتفاظ بهم. 

التقدم نحو تحقيق أهداف قيادة السوق  ( لتتبع  KPIsإنشاء مقاييس أداء واضحة ومؤشرات أداء رئيسية ) .12
 وتحليل النتائج وتعديل الاستراتيجيات حسب الحاجة للبقاء على المسار الصحيح ودفع التحسين المستمر. 

 

 المراجع

1. Abdulla, S (2014). Libya and Foreign Investments: Using SWOT Model to Evaluate the 

Libyan Business Environment, 134-144. 

2. Asimakopoulos, G., & Whalley, J (2017). Market leadership, technological progress and 

relative performance in the mobile telecommunications industry. Technological forecasting 

and social change, 123, 57-67. 

3. Barreto, I & Baden-Fuller, C (2006). To conform or to perform: Mimetic behavior, 

legitimacy-based groups and performance consequences”. Journal of Management Studies, 

43, 1559–1581 

4. Block, A., Meyerratken, J., Terlinde, C., & Konhäuser, J, H (2021). When data science meets 

patent information-Analyzing complex business environments of innovation-driven 

industries. Journal of Business Chemistry, 18(1), 20-43. 

5. Busnaina, I., & Woodall, T (2015). Doing business in Libya: Assessing the nature and 

effectiveness of international marketing programs in an evolving economy. International 

Business Review, 24(5), 781-797. 

6. Clarkson, G., & Toh, P, K (2010). keep out’ signs: The role of 

deterrence in the competition for resources. Strategic 

Management Journal, 31, 1202–1225. 

7. Dakhil, A (2013). The contribution of the construction industry to economic development in 

Libya. Liverpool John Moores University (United Kingdom), PhD thesis. 1-182. 

8. Dalloshi, P., Misini, S., & Hoti, A (2020). Analyzing business environment-Power outages as 

an obstacle for firms. Thesis, 9(2), 263-280. 

9. Essmui, H., Berma, M., Shahadan, F, B., Ramlee, S. B., & Mohd, M, F (2014). Structural 

equation model for analyzing the impact of business environment on firm’s growth. 

International Journal of Economics and Finance, 6(9), 177-189. 



 
 

96 

10. Essmui, H., Berma, M., Shahadan, F., Ramlee, S., & Mohd, M (2014). The impact of 

business environment on firm’s employment growth. Glob J Manag Bus Res Econ Commerc, 

14(8), 11-22. 

11. Giachetti, C., & Torrisi, S, (2018). Following or running away from the market leader? 

The influences of environmental uncertainty and market leadership. European Management 

Review, 15(3), 445-463. 

12. Giachetti, C., Lampel, J., & Li, S (2016). Red queen 

competitive imitation in the UK mobile phone industry. 

Academy of Management Journal, 1-35. 

13. Giudice da Silva Cezar, B., & Maçada, A, C (2021). Data literacy and the cognitive 

challenges of a data-rich business environment: an analysis of perceived data overload, 

technostress and their relationship to individual performance. Aslib Journal of Information 

Management, 73(5), 618-638. 

14. Growitsch, C., Jamsab, T., & Pollitt, M (2019). Quality of service, efficiency and scale in 

network industries: an analysis of European electricity distribution. Appl. Econ. 41, 

2555-2570. 

15. Gu, Y., Madio, L., & Reggiani, C (2023). Exclusive data, price manipulation and market 

leadership. Price Manipulation and Market Leadership, 1-39. 

16. Hans, V, B (2018). Business environment–conceptual framework and polices. 

International Educational Scientific Research Journal, 4(3), 67-74. 

17. Katz, M., & Shapiro, C (2018). Technology adoption in the presence of network 

externalities. J. Polit. Econ, 94, 822-841. 

18. Khalil, A., Rathnasinghe, A. P., & Kulatunga, U (2021). Challenges for the 

implementation of sustainable construction practices in Libya. Construction Economics and 

Building, 21(3), 243-261. 

19. Lieberman, M, B, & Asaba, S (2006). Why do firms imitate each other? Academy of 

Management Review, 31, 366–385. 

20. Lieberman, M, B., & Dhawan, R (2005). Assessing the resource base of U.S. and 

Japanese 

auto producers: a stochastic frontier production approach. Manag. Sci. 51, 

1060-1075 

21. Masoud, N (2017). An empirical study of audit expectation-performance gap: The case of 

Libya. Research in International Business and Finance, 41, 1-15. 

22. Mawoli, M, A (2014). Analyzing Niger State Business Environment for Investment 

Attraction Opportunities: The Role of Government and Private Investors, 1-20. 

23. McIntyre, D, P., & Subramaniam, M (2015). Strategy in network industries: a review and 

research agenda. J. Manag. 44, 1494-1517. 

24. Ngab, A. S. (2017). Libya—The construction industry—An overview. Karachi: Ned 

University of Engineering and Technology Karatchi Pakistan. 

25. Porter, M (1996). What is strategy?. Harvard Business Review, 

74, 61–78. 

26. Ross, J, M & Sharapov, D (2015). When the leader follows: 

Avoiding dethronement through imitation. Academy of 

Management Journal, 58, 658–679. 



 
 

97 

27. Safi, A (2022). Foreign direct investment in the Arab World: An Analysis of flows and 

an evaluation of country specific business environment. 1-101. 

28. Shankar, V., & Bayus, B, L (2019). Network effects and competition: an analysis of the 

home video game industry. Strateg. Manag. J. 24, 375-384. 

29. Stroe, A, M (2017). The importance of performance indicators in analyzing Business 

environment and Business evaluation. Challenges of the Knowledge Society, 737-741. 

30. Zhan, Y., & Yi, C (2022). Business environment distance, absorptive capacity and 

innovation performance of EMNEs: evidence from China. Kybernetes. 4531-4551. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

98 

 التنمية المستدامة أهداف دور الرعاية التلطفية في تحقيق 

 أ. ابتسام سالم ابوحميدة                                                                                                                د. إسماعيل عبدالله سويس ي     

                                                                                                         الاكاديمية الليبية للدراسات العليا                                                                                                 الاكاديمية الليبية للدراسات العليا

 المستخلص

لتحايق الهدف الثالث لتنمية المسةةةةتدارة الق   كوسةةةةيلة ربا ةةةةرةالرعاية التلطفية  تاديم  هدفت الدراسةةةةة الق الااض العةةةةوض ع ق 

رل اهةادف التنميةة المسةةةةةةةةةةةةةتةدارةة   رج   لة  الق   العةا ةةةةةةةةةةةةةر  ا  ةار  ع ةةةةةةةةةةةةةرجةابةا اا ةا ت دل الق تحايق من رل الهةدف الا    

هةدفةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة الق تبيةا  رةد   ةدرة الاب مةة   التلطفيةة. ممةاعنةد رمةارسةةةةةةةةةةةةةةة ب   الرعةايةة  الغةايةات ال ي تحاقطبيعةة  اهميةة  

رل فن  دراسةةةةةةةةةةةة    .الصةةةةةةةةةةةيية ع ق تحايق ربادل التغطية الصةةةةةةةةةةةيية ال ةةةةةةةةةةةارلة رل فن  الاسةةةةةةةةةةةت ابة لمعاي   الرعاية التلطفية

سةةةةةةةةة ر موعق رل التاار ر ال ي  درا   رل فن   ، الرعاية التلطيفيةالسةةةةةةةةاباة بما ينتي بالتنمية المسةةةةةةةةتدارة     تحليل الادبيات

ر موعة رل  الاطنع ع ق الارارات.   السلطة العليا للأرم المتحدة  المس  لة عل اتناد    هي،  المتحدةصدرت عل جمعية الارم  

بمةا يني    لة       بةالعةالم.ني الصةةةةةةةةةةةةةيةة  ي هي ا جهةة المسةةةةةةةةةةةةة  لةة عل كةل رةا   ،العةالميةةالتاةار ر الاةةةةةةةةةةةةةادرة عل رن مةة الصةةةةةةةةةةةةةيةة  

فن  الاسةةةةةةتلمتاق المنطا  الق   الدراسةةةةةةة رلالتنمية المسةةةةةةتدارة   الرعاية التلطيفية   د توصةةةةةةلت    البحثية  همارتغ  ل الور ة  

  تطبيق برارج الرعاية   ،بععةةةةةةةةةةةهاالتنمية المسةةةةةةةةةةةتدارة المؤ ابطة   الم ثرة  ي    غايات  بيا  العن ة الارتباطية الوثياة ب   اهادف

ة ال ةةةةةةةةةةةةةارلةة    اتبةاع الن   التلطف   ي الن م الصةةةةةةةةةةةةةييةة   دلة  الارتبةاح يا  رل رنطلق  تحايق التغطيةة الصةةةةةةةةةةةةةيية,التلطيفيةة 

 ا يياة  جودة

Abstract 

The study aimed to shed light on the provision of palliative care as a direct means to achieve the third goal of 

sustainable development, as well as it leads to the achievement of both the first, tenth and fifteenth goals of 

sustainable development goals due to the nature and importance of the goals achieved when practicing 

palliative care. This is done through the study and analysis of previous literature regarding sustainable 

development and palliative care. And through the study of a set of reports issued by the United Nations 

Assembly, which is the supreme authority of the United Nations and responsible for decision-making, and 

access to a set of reports issued by the World Health Organization, which is responsible for everything related 

to health in the world.  With regard to the variables of the research paper, namely sustainable development and 

palliative care, the study has reached through the logical conclusion to indicate the close correlation between 

the goals and objectives of sustainable development interrelated and influential in each other, and the 

application of palliative care programs, and the adoption of palliative approach in health systems and the link 

is located in terms of achieving universal health coverage and improving life 
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 ردفل 1-1

 تعز ز ,التنميةة المسةةةةةةةةةةةةةتةدارةة رل التحةديةات المهمةة عةالميةا  ال ي تمثةل فةةةةةةةةةةةةةمةا  الصةةةةةةةةةةةةةيةة ا جيةدة  الرفةا     أهةدافيُعةد تحايق      

رل العةةةةةةةةةةةةةر رل اعتمةاد راةارمةات  ةةةةةةةةةةةةةارلةة  رت ةارلة    .هةداف رل اجةل تحايق هةد  ا    . ا يفةا  ع ق البئةةة  , المسةةةةةةةةةةةةةا اة,العةدالةة  

  أهدافتتنا   رنتلف ابعاد التنمية المسةةةةةةةةةةتدارة.  رل هنا تا ر اهمية الرعاية التلطفية ك حد المدافل المهمة  ي تحايق بع  

فهي رعاية ترمز ع ق تحسةةة   بوعية ا يياة للمر ةةة ر   اسةةةرهم،  تسةةةاهم ب ةةة ل مب    ي تحايق العديد رل    .التنمية المسةةةتدارة

 التنمية المستدارة  فق الابعاد الا تاادية  الاجتماعية  البيئية  . أهداف

تسةةةةةةةةاهم الرعاية التلطفية  ش ةةةةةةةة ل ربا ةةةةةةةةر  ي تحايق الهدف الثالث للتنمية المسةةةةةةةةتدارة  المتمثل  ي  الصةةةةةةةةية ا جيدة  الرفا   

 مناصةةةة ر  ارتفاع    , تحسةةة   بوعية حياة  ةةةر حة مب  ة  رهمة رل اتجتمعات  ,للم تم ( رل حيث ترم زها ع ق تنفيف الالم

 شع  الاررالم المعدية ال ي كابت إلق , اردياد فرص ا يياة للماةةةاب   با ررالم المزرنة  المسةةةتعاةةةية    ,رتوسةةةم عمر السةةة ا 

عةةد اداة لتحايق الهةةدف     ةةابةةا ع ق الصةةةةةةةةةةةةةيةةة العةةارةةة للم تم .  حةةد  ر ةةا تعتا   ةةاتلةةة. رمةةا ينع    لةة  اي
ُ
الرعةةايةةة التلطفيةةة ت

طفية اتجابية ا   ات الت لفة المننفعةة  .حيث تسةاهم الرعاية التلالتنمية المسةتدارة  الاعةاض ع ق الفار (   أهدافالا   رل  

مما ا     .ا  رل يت فل ب م راديا  الاسةةةةةرة ا  جهة العمل (  مناصةةةةةة  ي المناطق رحد دة الموارد ي تنفيف العاض المالي للمر ةةةةة ر  

حيث ا  تعةم    .التنمية المسةتدارة  العدالة   المسةا ة(    أهدافتسةاهم ايعةا  ي تحايق الهدف العا ةر رل    الرعاية التلطفية

  الن م بمبةةةادل  سةةةةةةةةةةةةةيةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةةات   واعةةةد   زام هةةةلالرعةةةايةةةة التلطفيةةةة  ي الن م الصةةةةةةةةةةةةةييةةةة من     مم و  رسةةةةةةةةةةةةةتاةةةل بةةة اتةةةق  ال

يحاق للجمي  ا ياةةةةةةةةةةةو  ع ق ا  درات التلطفية بغ  الن ر عل رسةةةةةةةةةةةتواهم التعلي ي ا   , اسةةةةةةةةةةةؤ اتي يات الرعاية التلطفية  

 رل حيث ا  الرعاية التلطفية ترمز ع ق التحسةةة    ي بوعية ا يياة   ،الاجتماعي ا  توريعهم ا جغرا ي ا  رادرت م الا تاةةةادية  

يائية رما  للمر ةة ر  اسةةرهم. فهي ب ةة ل غ   ربا ةةر تسةةاهم  ي ا يد رل الاسةةتندام المفرح للموارد الطبيعية  المنت ات ال يم

يسةةةةةاهم  ي ا يفا  ع ق البئةة. مما تسةةةةةاهم ب ةةةةة ل ربا ةةةةةر  ي ا يد رل التلول البي ي الناتج عل العةةةةةوفةةةةةاض  التلول السةةةةةم ي  

 ه ا را يتعلق بالهدف ا  ار     الغ   را ر بتي ة طواب   الابت ار   الاردحام  ي المرامز الصةةةيية  ات المسةةةتول الثاث   الثالث

 . ع ر  ا يياة  ي الا  (

 مشكلة الدراسة  1-2

.   ا  طاض ا  تحايق ال برارج صةةةةةةةيية  ات طاب  تنمول رسةةةةةةةتدام تحتاق الق اتباع ربادل ب ر ة التغي   لتفادل ف وة الت رمة  

.
 
 مالتالي فنبد ا  تا  الا ارج التنمو ة  ي رنطاة تااط  ا بعاد الا تاةةةةةةةةةادية  الاجتماعية    الم لفة ا تاةةةةةةةةةاديا  اجتماعيا  ميئيا

  أهداف البيئيةة ممةا أ ةةةةةةةةةةةةةارت لهةا رن مةة الصةةةةةةةةةةةةةيةة العةالميةة. إلا أ  اغلةا الد   العرميةة لارالت بعيةدة ب ةةةةةةةةةةةةة ةل مب   عل تحايق  

التنمية المسةةةتدارة  ي المنطاة    أهدافالتنمية المسةةةتدارة مما رسةةةمم ا ا رم المتحدة، حيث أ ةةةار تار ر ر  ةةةر  لوحات رتابعة  

( إلق أ  أغلةا الةد     SDSNم  الاةةةةةةةةةةةةةةادر عل  ةةةةةةةةةةةةةب ةة حلو  التنميةة المسةةةةةةةةةةةةةتةدارةة التةابعةة للأرم المتحةدة   2022العرميةة للعةام  

،  14،   8،  5،   3،  2    هدافالتنمية المسةةةةةةةةتدارة،  رل فةةةةةةةةمل تل  ا    أهدافالعرمية تواجق تحديات ضةةةةةةةة مة  ي تحايق بع  

أ ةةةةةةةةةةةةةةار التار ر مة لة  إلق أ  ات ةاهةات تلة  الةد    ي تحايق التنميةة المسةةةةةةةةةةةةةتةدارةة  ةد جةاضت رتبةاينةة فف  ح   أ هر     ةد(     16

التار ر أ  العديد رل الد   العرمية  ي طر اها إلق تحايق الهدف الراب   هو   التعليم ا جيد (  الهدف الثالث ع ةةةةةةةةةةر   العمل  

 بحو الابنفةةةالم أ  الركود فيمةةةا يني بةةةا ي   تتنةةة أ  رع م الةةةد   العرميةةةة    تأ هر   الماةةةابةةةل  ةةةدالمنةةةا(ي ( ، إلا أبةةةق   ي  
 
ات ةةةاهةةةا
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تل  التحديات ال ي تواجق بع  الد   العرمية  ي  ةةةةةةما  افر ايا  ي سةةةةةةبيل تحايق   ( 1ر م     .   وضةةةةةةل ال ةةةةةة ل التالي  هدافا  

 التنمية المستدارة.  أهداف

 

 2022رسم توفيحي يب   رستو  تنفي  أهداف التنمية المستدارة لد    ما  أفر ايا   -( 1ال  ل ر م   

التنميةة المسةةةةةةةةةةةةةتةدارةة   أهةداف رل فن  ال ةةةةةةةةةةةةة ةل السةةةةةةةةةةةةةةابق بنحد أ  ليبيةا لارالةت تعةاث  رل تحةديةات مب  ة  ي سةةةةةةةةةةةةةبيةل تحايق 

  ال ي رل فمن ا الهدف الثالث  المتعلق بالصية ا جيدة  الرفا .  هداف ما في فيما يتعلق ببع  ا  

  التالي. الرئئ   رل هنا جاضت ف رة البحث  ال ل تتل ي ر  لتق  ي الس ا 

  المستدارة؟التنمية  أهدافرا هو د ر الرعاية التلطفية من    ي تحايق 

   ندرق تحت ه ا الس ا  الرئئ  ا سةلة الفرعية التالية؟ 

 التنمية المستدارة؟ أهدافرا رستو  تحاق الرعاية التلطفية لغايات الهدف الثالث   الصية ا جيدة   الرفا  ( رل  -1

 التنمية المستدارة؟  أهداف   .راهي العن ة ب   الرعاية التلطفية ك حد أبعاد الرعاية الصيية ال ارلة -2

 الدراسة  أهداف 3.1

  د اببثق    "التنمية المسةةةةةتدارة  أهدافد ر الرعاية التلطفية  ي تحايق  "  يتمثل الهدف الرئئسةةةةة ي له   الدراسةةةةةة  ي التعرف ع ق

 التالية: الفرعية هدافالهدف الرئئس ي ا   ه اعل 

رل حيث تحاياها للأهداف التنمو ة المسةةةةةةةةتدارة ما بارج صةةةةةةةةحي رحاق لن   التغطية    الااض العةةةةةةةةوض ع ق الرعاية التلطفية -1

 الصيية ال ارلة

 البع . ا هداف ر  بععها تل  التدافل ب   اليات تحايق  أهدافها  ميا لتنمية المستدارة لرفاهي ي  إطار ف   -2

 هداف التنمو ة المستدارة  ا  تحايق با ي   ي  غاياتق(  الرفا  الصية ا جيدة  الهدف الثالث عن ة همية أ توفيح-3

    همية الدراسة أ 4.1

تلمب  أهمية الدراسةةةةة  ي بعدها الن رل رل أهمية الموفةةةةوع ال ل تدرسةةةةق.  هو د ر الرعاية التلطفية  ي تحايق أهداف التنمية   

  رثل رن مة الصةةةةةةةية العالمية  ا جهات الرسةةةةةةةمية عل   التاار ر الاةةةةةةةادرةالادبيات السةةةةةةةاباة    قرل فن  الاطنع ع المسةةةةةةةتدارة   
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رل حيث ابق     الرفا (للهدف الثالث رل التنمية المسةةةةةةةةةةةةتدارة  الصةةةةةةةةةةةةية ا جيدة    البالغةثسةةةةةةةةةةةةتلمتج رد  الاهمية   الارم المتحدة  

 الق:   ل  يعز   هدافبا ي ا    العانث  لتحايقالسبيل المنطا  

 الا بارج التنمول المستدام.اهمية المورد الب رل ممورد رل روارد  -1

 الاساس ي رل برارج التنمية المستدارة. .هو الهدف  جود  ب ودةالب رل رل حيث ا  استدارة  العناراهمية  -2

الطر اةة العانبيةة لتحايق الاسةةةةةةةةةةةةةتةدارة     الرفةا   الر ةةةةةةةةةةةةة ر هوا المورد بةالاةدر ال ةا ي رل الصةةةةةةةةةةةةةيةة    تمت  هةأاهميةة رفهوم   -3

 .ات تلفةللا ارج التنمو ة 

الا  برارج التغطية الصةةةةيية ال ةةةةارلة للمورد الب ةةةةرل     أحدلاهم    أحدالعةةةةوض ع ق ها  اهمية الدراسةةةةة  ي الااض جاضت رل هنا  

 .التنمية المستدارة هداف مالتالي    المستدارةلصية لل حيث ار ابية تحاياها  هو الرعاية التلطفية ر

 . مراجعة. الادبيات 2

 الدراسات العربية   1.2 

التنمية    أهدافتحسةةةةةةان ادمات الرعاية ال ةةةةةةةية و العقجية في تحقيق   ( بعنوان "دور 2022،/ دراسةةةةةةة   داود و ال در   1 

 المستدامة بمصر"

ربسم للعن ة الارتباطية ب   التحس   المستمر لل درات الصيية   العنجية الدراسة الق توفيح راؤ ح    ه    هدفت

التنمية المستدارة   د كا  ر تم  الدراسة  هو ر سسات الد لة حيث اعتمد الباحثا  ع ق المن      أهداف ي رار   تحايق  

الم ةةةةةةةة لة   د توصةةةةةةةةلت    بعاد  الاسةةةةةةةةتلمتاق المنطا     المتوفرةالاسةةةةةةةةتارال    الاسةةةةةةةةلول التحلي ي رل فن  البيابات   المعلورات  

 رل أهم  تنمية المسةةةةةةةةتدارة  للتحسةةةةةةةة   فدرات الرعاية الصةةةةةةةةيية   العنجية   اتيااة ل الدراسةةةةةةةةة إلق ر موعة رل الماؤ حات  

رل د    يود رادية ا     العنجية الصةةةةةةةةيية الرعاية ع ق ا ياةةةةةةةةو    ي  )المواطل( المر   حق احؤ ام  فةةةةةةةةر رة تل  الماؤ حات  

 المهنية   المسةةةةةةةةةةةةةةوليةات الافن يةة   بةالواجبةات فةةةةةةةةةةةةةر رة الالؤزام قالالةدراسةةةةةةةةةةةةةة  ابوبيةة ا  سةةةةةةةةةةةةةيةاسةةةةةةةةةةةةةيةة . ممةا توصةةةةةةةةةةةةةلةت و ةة ا   ةرعن

بميثاق  ةةةةرف  ور  لمزا لة    ملؤزاالإالطبية ات تلفة العارة  ا  اصةةةةة  ا ي ورية  ا  يتم  ائف  رسةةةةتو ات الو  ع ق الو يفية  

  اتجتم .  العنجية  يالمهل الطبية 

( بعنوا  "  جهق ب ر المتناةةةةاةةةة    ي الرعاية الصةةةةيية 2022دراسةةةةة ال ةةةةهرل ، /2

 حو  الرعاية التلطفية  ي ارامل العناية المرمز"

هدفت الدراسةةة الق اسةةت  ةةاف  جهات ب را رمارسةة   الصةةيي    الرعاية ا يرجة حو  توفر الرعاية التلطفية  الرعاية ا اية  

رل الممارسةةةة   الصةةةةية  ي الرعاية ا يرجة   36 ي سةةةةياق الرعاية المرمزة رسةةةةتندرا المن   التفسةةةة  ل  اجراض راابنت ر     ا يياة

 ي ا اية    رسةةةت ةةةفيات رل الممل ة العرمية السةةةعودية  هي دراسةةةة  سةةةطية تفسةةة  ية   د توصةةةلت الق باا ةةةا حو  الرعاية  أرش  ي 

 التحديات المرتبطة بم ةةةةةةةةةارمق ا سةةةةةةةةةرة  ي اهداف الرعاية حيث ا  الدراسةةةةةةةةةة    .عدم اعاد  الاثعاشلردفوعا بتاةةةةةةةةةلميف    ا يياة

  درت رؤ ا رئئسية  ات اهمية لتطو ر اسؤ اتي يات درج  تحو ل المعرفة للرعاية التلطفية  ي سياق الرعاية ا يرجة.

 ."2030قدما نحو  وفرص المض يال ةية المستدامة بالجزائر  التنمية( بعنوان " 2021 ،دراسة  غمو  /3

بعادها  توصةةةلت الدراسةةةة  أا الاسةةةات لتحايق التنمية بمنتلف  الدراسةةةة الق البحث  ي ارر التنمية الصةةةيية ب وا  ه    هدفت

ب  ل فاص  ي   ةا عدم المسا  لات الفار  دبتي ة لمع  ر زأةلا تزا     ,فاص   المستدارة ب  ل,ا  سياسات التنمية ب  ل عام 
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 ي اثبات بتائ ها   د كا  ر تم  الدراسةةةةةةة هو الن ام الاةةةةةةحي    دراسةةةةةةة ا يالةالدراسةةةةةةة المن   الوصةةةةةةف     اسةةةةةةتندرت  .ا جزائر

 با جزائر.

  2030التنمية المسةةةةةتدارة: رؤ ة راةةةةةر   اسةةةةةؤ اتي ية( بعنوا  "  2021ق جة   فوادراسةةةةة  /4

 . ق لان  سياسات الرعاية الاجتماعية"جکمو 

،  تحديد رسةةةتو  رراحل صةةةن  سةةةياسةةةات  2030التنمية المسةةةتدارة: رؤ ة راةةةر   اسةةةؤ اتي يةالدراسةةةة تحديد أبعاد    اسةةةم دفت

الرعاية الاجتماعية  ي راةةةةةةر،  تحديد تليات تنفي  سةةةةةةياسةةةةةةات الرعاية الاجتماعية  ي راةةةةةةر،  تحديد العائد المتو   رل تنفي   

التنمية المسةةةةةةتدارة ع ق سةةةةةةياسةةةةةةات الرعاية الاجتماعية  ي راةةةةةةر،  التوصةةةةةةل إلق تليات تنطيطية راؤ حة لتفعيل    اسةةةةةةؤ اتي ية

   2030التنمية المسةةتدارة: رؤ ة راةةر    اسةةؤ اتي يةتطبيق  
ُ
عد ه   الدراسةةة رل  کموجق لاةةن  سةةياسةةات الرعاية الاجتماعية.  ت

رن   المسةةةةةةةل الاجتماعي     م ل الدراسةةةةةةةات الوصةةةةةةةفية،  اعتمدت الدراسةةةةةةةة ع ق المن   العل ي باسةةةةةةةتندام رن   دراسةةةةةةةة ا يالة  

ا  درة الاجتماعية   ةليکبجتماعية باسةةةةةةم التنطيم الاجتماعي  ة لل ا اض  ي ر ا  صةةةةةةن  سةةةةةةياسةةةةةةات الرعاية الا بالعينة العمدي

أکدت الدراسةةةةةة ع ق فةةةةةر رة      م ل( رفردة.  توصةةةةةلت بتائج الدراسةةةةةة إلق إثبات صةةةةةية فر فةةةةةها،  32جارعة حلوا   عددهم  

الاسةةةةؤ اتيوي،  تادير ا ياجات الإثسةةةةابية  تحديد ا  لو ات اتجتمعية،  صةةةةن  سةةةةياسةةةةات    الت ةةةةارك تعز ز رن جية التنطيم  

 .رعاية اجتماعية جديدة،  الاهتمام بالدراسات التاو مية

( دراسةةةةةةةةةةةة بعنوا  " تحسةةةةةةةةةةة   جودة ا يياة ا يعةةةةةةةةةةةر ة ممدفل 2020دراسةةةةةةةةةةةة  احمد ،  /5

 لتحايق التنمية المستدارة  ي المد  ا جديدة"

رد  توفر ابعاد  عل الرفةا  رسةتو   ا يعةر ة ا يياة جودة عل الرفةا رسةتو   التعرف ع ق   إلق هدفت هد  الدراسةة  

اعتمدت الدراسةةةةةةةةةة ع ق المن   الوصةةةةةةةةةف    البحث، عينة افراد ب ر  جهق رل ا جديدة أسةةةةةةةةةيوح ردينة  ي المسةةةةةةةةةتدارة التنمية

التحلي ي  رن   الوصف الاجتماعي  مما استندم رايات جودة ا يياة ا يعر ة  رايات التنمية المستدارة  ي جم  البيابات  

ق رفردة رل سةةة ا  ردينة اسةةةيوح   د توصةةةلت الدراسةةةة ال  400عبارة عل    المسةةةتندرةالبسةةةيطة    الع ةةةوائية  العينة  د كابت 

ات دلالة احاةةةةةائية ب   رسةةةةةتو  الرفةةةةةا عل جودة ا يياة ا يعةةةةةر ة   رسةةةةةتو  الر ةةةةة ر عل   ا  هناك عن ة ارتباطية روجبة  

  توافر ابعاد التنمية المستدارة  ي ردينق اسيوح ا جديدة رل  جق بعر افراد  عينق الدراسة .

 الدراسات الاجنبية   2-2 

 the role of palliative intervention on quality of life in patients with بعنوا "(    jones meth  ،2022      /دراسة1

advanced cancer التدفنت التلطفية ع ق جودة ا يياة لد  رر  ر السرطا  المتادم "  د ر  

الممارسات    أفعللد  رر  ر السرطا  المتادم  تحديد    ا يياةهدفت الدراسة الق تاييم ت ث   التدفنت التلطفية ع ق جودة 

  د   الرعاية التلطفية  اسرهم ر ايعا الق است  اف ت ارل المر  ر     هدفت الدراسةلرعاية التلطفية ع ق ر تم  الدراسة  

   ميفية لتاميماستندم الباحث طرق ممية 

للبيابات   د كا  ر تم  الدراسة هم رر  ر السرطا      التحليل الموفوعياداة الدراسة رستندرا التحليل الاحاال  ال  ي  

المتادم الملتحاو  بندرات الرعاية التلطفية  ي رسةت ةفو   د لةجلت النتائج التحسةل المليو   ي جودة حياة المر ة ر ال يل  
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ممةا امةدت ع ق  جود حةاجةة الق    افراد اسةةةةةةةةةةةةةرهمتلاوا ا  ةدرةات التلطفيةة ر  تابةل  اضةةةةةةةةةةةةةل لهةد  ا  ةدرةات رل  بةل المر ةةةةةةةةةةةةة ر  

 الصيية.رادر  الرعاية   التلمسيق ب  تحس   الوصو  الق فدرات الرعاية التلطفية 

رل فن  الدراسةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةاباة ثسةةةةةةةةةةتطي  ا  بلم  اثر الرعاية التلطفية  ي ت و د   :السةةةةةةةةةابقةالتعقيب على الدراسةةةةةةةةةات   3.2

للمورد الب ةةةةةةةةةةةةةرل ممةا  ي   ا ييةاةاثر التنميةة المسةةةةةةةةةةةةةتةدارةة  ي ت و ةد   بلم ممةا يم ل ا     ،ا ييةاة لةد  رتلا  ا  ةدرةات التلطفيةة

(  رل ثم يسةةةهل علينا  ي دراسةةةتنا اي اد حلاق الوصةةةل ب   ا جزض   ال ل  اي اد العن ة الؤ ابطية الوثياة  2020دراسةةةة  احمد  

يا  الت ابق ب   ه   الدراسة  الدراسات الساباة  ي كوا ا تبحث  ي اي اد    التنمية المستدارة.  أهدافب   الرعاية التلطفية    

برارج لتحايق الاهداف التنمو ة المسةةةةتدارة.  اثبات اهمية هدف الصةةةةية  الرفا   ارتباطق ببا ي الاهداف.  الااض العةةةةوض ع ق 

لدراسةةةةةةةةة عل غ  ها  ي كوا ا  ع ق حد علم  الرعاية التلطفية من   صةةةةةةةةحي  ل  يمة ا تاةةةةةةةةادية  اجتماعية  ميئية.  تتم ز هد  ا

 ية التلطفية  عن م ا بالتنمية المستدارة  ي ليبياالباحثا  هي الدراسة الا لق حو  الرعا

 

 الرعاية التلطيفية  -3

  مدال  3.1

 
ُ
 الابتةاجيةة  الاسةةةةةةةةةةةةةتمتةاع  الرفةا    التنميةةالباةاض    يم ل التن ي عنةق رل اجةل سةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةة ي لاأعةد الرعةايةة الصةةةةةةةةةةةةةييةة رطلةا رهم   ت

ا ا يق   تم التاةةةةةةةةر ح ب   الد لية الوثائق رل العديد ارر رسةةةةةةةةلم بق فف   أصةةةةةةةةبحا يق  ي الرعاية الصةةةةةةةةيية  د ، مما إ   با يياة

  ي ا يق شةةةة ي ل ل ا  ع ق تني" الاثسةةةةا   ياوق  العالم  الاعن  رل (25) المادة رل الا لق  صةةةةر ح الفارةب ةةةة ل ربا ةةةةر  

"  الاجتماعية   ا  درات الطبية  الرعاية  المسةةة ل  الملب  الم كل  ي ةةةمل   سةةةرتق لق الصةةةية لعةةةما  ي ف  رعئ ةةةة رسةةةتو  

 (2021 ، رحمد رراد

 تاريخية  ن ذة 3.2

رل ثم تم     ل كابت تعمل بق. دافل الرهبا  ال  للمر  ر بز   "  ي الناف الاف   رل الار  الراب  بفتح  فابيولا "   ارت الراهبة

" هو    جاربيق  جا  "  بل  رل للموت  للمعرف   رس ل ا    افتتاح  تم 1842 عام   ي المست فيات،   النز  الق دافل بال ه

ابت رت   حيث  العالم ،  د    كافة  ي بق  يحت   بمو جا  أصبح  ال ل . فرثسا   ي رل أطفالق اثن   فاد  ال ل احد اغنياض باري 

 الفؤ ة فن  حيات م أرور   تن يم الرحيم (ب رارة   الموت   الموت ع ق لمحتعر ل لتساعدهم الرعاية ل  توف    أهمية  حو    ترائق 

 لت سئ   "كوبتي ت بيوهافل" إلق "بئ  هوت مريستوفر سابت" رل المتناا   أحد تم إرسا   1971 ي عام  ،  لهم المتباية

ال ي كابت     السل ل بار   "بئ  هوت " رعاية دار    الرحيم الاتل  فد  راسة المنافنت أمث  رلبرئاسة سئس ي سا بدرر   

  ( 2019فياح،(

 التلطفية  الرعاية او  التلطفي العقج مفهوم 3.3

 رل ب     المفهوم. ه ا اسةةةةةةتندم رل ا    ل وا م الغرش . الف ر  ي التلطفية للرعاية الاصةةةةةةطنحية التعر فات بعرلم البدض تم 

 :ي ي را تل  التعر فات

 رل ا يياة ت دد ب ررالم المرتبطة الم ةةاكل بمواجهق اسةةرهم ة حيا المر ةة ر ةحيا بوعيق يحسةةل اسةةلول هي :التلطفية الرعاية 

 المتاةةةةةةةةلة الالم العنق طرق   ي التنوي  ر  رسةةةةةةةةتمر ب ةةةةةةةة ل ا يالة تاييم ر  المب ر الو ت  ي المعاباة  تنفيف الو اية فن 

 (tester) الر حية  النفسية ا جسدية بالم  نت
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سةةةةةةةةلول ررافق لعملية تاديم فدرات الرعاية الصةةةةةةةةيية رل فن  الو اية رل  أ وضةةةةةةةةل ه ا التعر ف ا  الرعاية التلطفية هي   

 . النفسية  الر حيةلم  نت الفسيولوجية ا رل التنفيف الالم 

ه ا التعر ف ثسةةتلمبم     أسةةرهم.  رلت دد ا يياة    ب ررالمبم ه ا التعر ف بتاديم فدرات الرعاية التلطفية للماةةاب   ت ر   

البُعةةد الاجتمةةاعي لمفهوم الرعةةايةةة التلطفيةةة. حيةةث يتعلق بتاةةديم ا  ةةدرةةة للمر    رل هم حولةةق  هو رةةا بفهمةةق رل التعر ف 

 ةرتناةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةة ةطبي ةرعاي هي  " ال ل  ا  فيق ا  الرعاية التلطفية   What is palliative careال ل ا ر " ايديؤ "  ي تار ر " 

 رل ل ل ةا ييا بوعيق تحسةةةةةةةةةةة   ع ق الرعاية رل النوع ه ا يرمز بحيث فط  . ررلم رل يعابو   ال يل للأشةةةةةةةةةةة اص تادم

 رعاية" ع ق اا ا  what end of life care involves end of life careمما عرفها ايعةةةةةةةا  ي تار ر افر بعنوا  "   ا سةةةةةةةرة. المر  

 العئش ع ق العمر ا اية  ي لتسةةةاعدهم حيات م رل ا ف  ة السةةةنوات ا  الا ةةةهر  ي هم ال يل للأشةةة اص الداعمة ةا ييا ا اية

رعاية التلطفية حيث ابق كا  يعتاد ا  كل رل  ليعا  ه ا التعر ف عل المفهوم الاديم ل الموت ب رارة،   براحق   المستطاع  در

  .لق ا يق  ي ا ياو  ع ق فدرات الرعاية التلطفية هم رل المر  ر الل يل  ارفو ع ق ا اية ا يياة

تمةةت   ا يةةالات ال يرج  لافتنف اتجتمعةةات رحةةل الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  يا التبةةايل  ي ترميبةةة الرعةةايةةة التلطفيةةة   ا جةةدير بةةالةة مر ا  هةة  

 دراسم ا.

 ع ق الاائمة ال ةةةةةةةةرعية، المفاهيم رل الإسةةةةةةةةنر  الف ر  ي التلطيفية ( الق ا  الرعاية2019  ، ةةةةةةةةار  ا جدلأرل ه ا المنطلق     

 التلطفية الرعاية لمعا  صةلتأحيث ا  ال ةريعة الاسةنرية  د    ،المهام  ي  المتابعة  ي ا عما ،  الاتاا  المااصةد،  ي الإفنص

 الاصةةةةةةةطنحي الؤ ميا له ا تعر ف يوجد لم  ل   ر  ،المسةةةةةةةلم   رل العن ة  ل   سةةةةةةةلوميات  ي   هرت ،الوحي باةةةةةةةوص  ي

 :باا ا  اتعر فه يم ل هنا  رل المعاصر

  المهنية ا فن ية ات رجات لت و د ت دف الرعاية لمادر  روجهق ال ةةةةةةةةةةةرع بعةةةةةةةةةةةوابم رنعةةةةةةةةةةةبطة ة عملية علمي "توجي ات

 تاديم ر  تعالق الله رفةةةةةا بيل ابتغاض ة ا جسةةةةةدي ةالمعنو  الالام  تنفيف الطم بئنة لتحايق  تسةةةةة ق     ق بالمر   المرتبطة

 .(2019 ا جدل ، " المعنو ة المادية الرعاية لمادر  الدعم

  1980 عام  ي العالمية الصةةةةةةةةةية رن مق  درت  
 
 لا ال يل للمر ةةةةةةةةة ر اللم ةةةةةةةةةطة ال ارلة الرعاية "باا ا التلطفية للرعاية تعر فا

  اةةةةةةةو   اهميق  ات ة ر حي ة اجتماعي ةبفسةةةةةةةي افر   عرالمأ   مالآلا  ع ق السةةةةةةةيطرة الق  ت دف للعنق ررفةةةةةةةهم يسةةةةةةةت يا

  ،Hancock )1980(   عائنت م للمر ةةةةةةةةة ر ا يياة بوعيق رل يم ل را افعةةةةةةةةةل تحايق التلطفية الرعاية أهداف  رل للمر  

   اتنة تةق الة لا الن     هة
 
   رن مةة الصةةةةةةةةةةةةةيةة العةالميةة يلعةا د را رهمةا كوبةق تعر فةا

 
 ي رنتلف   لتطبيق الرعةايةة التلطفيةة رعيةار ةا

 اتجتمعات  ا يالات  استمرت رحا لات رن مة الصية العالمية لتطو ر ه ا المعيار .

  العالمية الصةةةةةةةةةةية ةرن م  درت م2002 عام فف 
 
 ةحيا ةبوعي تحسةةةةةةةةةة   ع ق يعمل ب   باا ا "التلطفية للرعاية افر تعر فا

 بع   الاف  ر  رب را المعاباة رل  التنفيف الو اية فن  رل ا يياة ت دد ةررفةةةي ةر ةةة ل يواجهو   ال يل  اسةةةرهم المر ةةة ر

 (.(Conner &Sepulveda،2014،p.4"   الر حية  الاجتماعية  النفسية البدبية ا ياجات الاعتبار

 :معايار الرعاية التلطفية  3.4

 :را ي ي التلطيف  العنق برارج  تنفي المسةةةةةتند علي ا ممرجعية لايات  المعاي    أهم ،علي ا يسةةةةةتند رعاي  صةةةةةحي تناةةةةةي  ل ل

 (2021،  توفيق سمية 
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ع ق  جةق ا  اةةةةةةةةةةةةةوص  لهما    المهل الطبيةةرعيةار ل رتنررةا   رنررةا  للمهل عةارةة    همةا.   الايم ا فن يةات  :ل الأو  المعيةار-1

 المعلورات.فوابم فاصة بالرعاية التلطفية كاحؤ ام فاوصية المر    ارل 

 الاجتماعية     النفسةةةةةةةةةية  البدبية  العوارل  عل رعرفة  لد  رادر  ا  درات التلطفية  ي هر  أ المعرفة. ي ا  :الثانيالمعيار  -2

 .ال ارلة العلمية ا  درةا ساسية  ه ا المعيار ررتبم بمد  جهور ة رادم 

التنطيم  هو رعيار يرتبم  لتطو ر  ةةةةةةةارلة رعلورات  إدراق بتاييم المر ةةةةةةة ر رادر  ا  درة ياوم التاييم. :الثالث المعيار

  المر ةةةةةةةةةة ر   درتق ع ق التلمب  المب ي ع ق اسةةةةةةةةةة  علمية  الاعرالم لد ا  درة ع ق رمم الاحدال      درة رادمبمهار  التنطيم  

  . العنق للتدفل

  التلطيفية الرعاية  ي  هر رادم ا  درةيُ  أ  ي ا.  المو ف  /ال ات  الوعي :الرابع  المعيار
 
  رو فا

 
 ،للمر ة ر  حسةاسةا  رتعاطفا

المسةةلم لل ي د    ا  درة ال رارة  هو رعيار عالم  ل نق رل صةةفات المسةةلم ل ل  رادم   الماةة    تار ر حاوق المر ةة ر  احؤ ام

  .المعيار ه اصعومة  ي الوصو  الق اع ق تادير ل

 الرعاية  ي  حاوق المر  ر   الارارات، الاحتياجات عل يداف  أ  رادم ا  درة ع ق ي ا . الدعوة التم    :الخامس المعيار

 .را ياوم بق ب هميةالتلطيفية  هو رعيار يحتاق الق توفر ا حجة  الادرة النابعة رل ايما  رادم ا  درة 

 البياث  الرسةةةم  ي أ   المر   لةةةجل  ي المر ةةة ر ر  الممارسةةةات جمي  توثيق ع ق رادم ا  درة ي ا .الوثائق :السةةاد  المعيار

 عارة.اهم المهارات الواجا جدا توفرها اد  رادم ا  درات الصيية بافة  أحدالطبي  هي 

  رادم ا  درة ي و   أ  ي ا .التناةةةةاةةةةات المتعدد ا جماعي العمل :السةةةةابع  المعيار
 
 التناةةةةاةةةةات رتعددة  جهود رل جزضا

  للرعاية ال ةةةةةةةةةةةارل للتوصةةةةةةةةةةةيل
 
رل فم  فةات  لابد رل توحيد ا جهود    التلطيفية ففر ق ا  درات التلطفية يت و  اسةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةا

  .للوصو  الق هدف الصية  الارتااض ب ا

  التااليد التار خ   فهم المتناةةةةةةاةةةةةةة المعرفة تطو ر  ي يسةةةةةةتمر أ  رادم ا  درة ع ق ي ا .الثاافية ال فاضة :المعيار الثامن

 همية  جود ررامز لل درات التلطفية رورعة بناض  أالتلطيفية رما يز د رل   بالرعاية عن ة لها حيث ا سةةةةةةةر ة  الن م  الايم،

 .ع ق الؤ ميبة الس ابية

تطو ر المهني المسةتمر سةواض بالتدر ا  لل الشة اةية المسة  ليةالتلطفية  رادم ا  درة     تولق مر.المسةت التعليم ع:التاسة  المعيار

 .المعنيةال ات  ا  التدر ا المن م رل ا جهات 

 التعليم ع ق الادرة  التلطيفية الرعاية  ي رادم ا  درة لد  ي و   أ  ي ا : التدر ا  الايادة الإ ةةةةةةةةراف :المعيار العاشةةةةةةةةر

  المن مات.  ا جماعات ا فراد ر  البحثية  ا جهود  الإ راف

الق ابق يلمبغي للن م الصةةيية    2013كابو  الا     20 ي   التنفي لالصةةية العالمية  ي تار ر اصةةدر  اتجل     ةا ةةارت رن م د   

فةالوطنية ا  تدرق الرعاية   ِّ
 
 م    بين ا ترمم  أ  حيات م، ت دد ال ي للماةاب   بالاعتنلات المتاةلة الرعاية سةلسةلة فةمل الملط

عةد ألا   لمبغي  .بحو اسةةةةةةةةةةةةةؤ اتيوي ع ق  العنق المب ر  ال  ةةةةةةةةةةةةةف الو ةايةة برارج
ُ
فةة الرعةايةة فةدرةات ت ِّ

 
 إفةةةةةةةةةةةةةافيةة فةدرةات الملط

م أ  يلمبغي بل افتيار ة،  يَّف  أ  ال ةةةةةةةةةفاض، رعق ال ل يحتمل العنق جابا إلق تادَّ
ُ
  ت

 
  النفسةةةةةةةةةية البدبية لنحتياجات  فاا

 تاديم الن ائية. مما   لمبغي قحلارر  صةةةةةةةول المرلم تادم ر  تزداد ال ي     رل يرعا ،  أسةةةةةةةرتق للمر    الر حابية الاجتماعية

فة الرعاية فدرات ِّ
 
  الملط

 
 ر موعة إلق الوصةةةةةةو   تمي ز، النات د    ل ل يُتاح بحيثة. ال ةةةةةةارل الصةةةةةةيية التغطية لمبادل  فاا

  رحددة
 
رة ا سةةةةةةةةاسةةةةةةةةية النررة الصةةةةةةةةيية ا  درات رل  طنيا ِّ

   سةةةةةةةةائل  ا د  ة  الملطفة  الت هيلية  الو ائية  العنجية المعز 
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  . ا جيدة. النوعية  الفعالة ا سةةةةعار  المئسةةةةرة  الم روبة العةةةةر ر ة التشةةةة يي
 
 اسةةةةتندام أ  فةةةةما  يلمبغي  ل ، عل  فعةةةةن

ِّلم لا ا  درات ه  
ه ةةةةة. مما    ر ف  ي تعئش ال ي السةةةة ابية  الفةات الفاراض رالية،  لاسةةةةيما لاةةةةعومات المسةةةةتندر   يُعر 

فةة الرعةايةة فةدرةات لتنفية  عةدة بمةا ق ا  هنةاك  ا رةابةة ضةةةةةةةةةةةةةيةت أ ِّ
 
رتعةدد  ب   اتبةاع  ي الن ةاح عوارةل حيةث تتمثةل .الملط

  ا  درات  ت ييف  الاطاعات، التناةةةةاةةةةات
 
  ي النُ م  الدرج اتيددة،  الا تاةةةةادية  الاجتماعية الثاافية لل ر ف  فاا

   ي . الرعاية  ي المنز   اتيلية اتجتمعات ع ق الاائمة  الرعاية ا  لية الصةةةةةةةةةةيية الرعاية ع ق الؤ م ز ر  الاائمة الصةةةةةةةةةةيية

 يادرو   ال يل  ا طباض عدد الممرفةات   ننف  الرعاية إلق اتيتاج   ا شة اص عدد يرتف  حيث الموارد اتيد دة البئةات

 المتطوع   أ  اتيلية اتجتمعات  ي رادر  الرعاية فن  رل الرعاية تاديم  ي الناجية الاسةةاليا أحد  تمثل    الرعاية، ه  

  الصيية. رعايةلل رهني   راف ينععو   ال يل المتدرم  

التنمية المسةةةتدارة  الهدف الثالث  الصةةةية ا جيدة    أهدافرما سةةةبق يم ننا ا  ثسةةةتلمتج  شسةةةهولة  رد  الارتباح الوثيق ب       

  الرفا  (   ب   الرعاية التلطفية رل حيث ا  الرعاية التلطفية هي  سةةةةةةةةةةةةةيلة لتحايق غايات الهدف الثالث باةةةةةةةةةةةةةورة ربا ةةةةةةةةةةةةةرة  

 ا يد   10  فيث تحايق ا يماية المالية  الهدالاعةةةاض ع ق الفار (  رل ح 1( ا  باةةةورة غ   ربا ةةةرة رثل الهدف    8-3كالغاية  

 ا ييةاة ع ق  15الوصةةةةةةةةةةةةةو    ال فةاضة   ا جودة لل ةدرةات الصةةةةةةةةةةةةةييةة   الهةدف    ربةدأرل ا جةق عةدم المسةةةةةةةةةةةةةا ة ( رل حيةث تحايق  

  للأررالم  ابت ةةةةار  الناتج عل الاردحام الغ   را ر  را يؤ تا عنق رل تلول سةةةةم ي   البي يالارلم( رل حيث التاليل رل التلول 

 المعدية .

 

 ( رسم توفيحي تدافل أبعاد التنمية المستدارة  2ال  ل ر م   

حيث ا  رنطاة تااط  الد ائر الثنل هي المنطاة    ( ركائز التنمية المسةةةةةةةةتدارة حسةةةةةةةةا تار ر بر بتنبد2 ر م     وضةةةةةةةةل ال ةةةةةةةة ل  

 أحدها.التلطفية  المستدارة.  الرعايةال ي ي ا ا  يا  في ا كل برارج التنمية 

 المتعلق بم  ةةةةةةةةةةةةةرات  لوحةات رتةابعةة أهةداف التنميةة المسةةةةةةةةةةةةةتةدارةة إلق أت ةا  بحو   2022ممةا ي ةةةةةةةةةةةةة   التار ر السةةةةةةةةةةةةةنول لسةةةةةةةةةةةةةنةة  

  .(3ال  ل   الابنفالم فيما يني البع  رل أهداف التنمية المستدارة مما  ي 
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 2022( رسم توفيحي لمد  تحايق أهداف التنمية المستدارة لد    ما  أفر ايا  3  ل ر م   

لصية لمالؤ م ز ع ق ر  رات الهدف الثالث بنحد ا  ليبيا هي البلد العرش  الوحيد ال ل لم يحرر تادم  ي ر  راتق التابعة    

رسةةةةتدارة مما    مرارج تنمو ة  ب سةةةةاليالم يتم تطو ر    الاةةةةحي   لعل  ل  يرج  الق ا  الن ام  2022ا جيدة  الرفا  ح ر سةةةةنة  

ا جدير بال مر ا  الن ام الاةةةةةةةةةةةةةحي الليبي غ   رز د بن ام   الق العوارل الافر .  بالإفةةةةةةةةةةةةةافةحدل  ي الد   العرمية الافر  ه ا  

  اب مم ةةا بن   الرعةةايةةة التلطفيةةة  رثةةا  ع ق  لةة  الت رمةةة   معةةةةةةةةةةةةةالن م العرميةةة ال ي اا ةةت ررحلةةة تع ق ع      تلطفيةةقرعةةايةةة 

   بإدفا    ال ي  ارت  الماةةةةةةةةةةةر ة
 
رل  بل    الرعاية التلطفية بالمرمز الطبي لسةةةةةةةةةةة   حديد راةةةةةةةةةةةر   د تم الاعن  عل  ل  رسةةةةةةةةةةةميا

 2024.رارت .10رئئ   رمة المرمز الطبي لس   حديد رار  ي تار ح تجلة  الوطل( بتار خ 

  التلطفية:  الرعاية وجود اهمية 3.5

 الب ةةةةةرل برفا  المورد عمر اطالق  ي تت  ق الب ةةةةةر ة الموارد ع ق التلطفية الرعاية رمارسةةةةةات تطبيق رل الفعلية ا همية ا     

 للأعرالميتبعها  التاليل رل عبةق المالي الناتج عل تعرفةةق   ال ي الم سةةسةةة كابت ال هدافا    تحايق ةلرمحي اسةةاسةة ي مماةةدر

الالا  التاةةةةةةةةةةةلا    ك ررالمالغ   رعدية  المزرنة    با ررالمعل اصةةةةةةةةةةةابتق    النات ة   النفسةةةةةةةةةةةية  الاررالم الاجتماعيةا جسةةةةةةةةةةةمية  

  غ  ها.اللو حي  السرطا   الف ل ال لول  الايدر 

بناةةةةةوص ابت ةةةةةار الاررالم الغ      2023فن   ةةةةةهر سةةةةةبتما  لسةةةةةنة    اةةةةةادرال   ي تار رها رن مة الصةةةةةية العالمية    د أ ةةةةةارت

رليو  راةةةةةةةةةةةةةال يتعرفةةةةةةةةةةةةةو  الق فطر الموت رل جراض الاصةةةةةةةةةةةةةابةة بمرلم  احةد ع ق الا ةل رل الاررالم    41ابةق حوالي  إلقسةةةةةةةةةةةةةار ةة  

% رل هةةة   الوفيةةةات المب رة  ي البلةةةدا   86عةةةارةةةا  تا     70 بةةةل بلوم عمر    حتفهمرليو  شةةةةةةةةةةةةة ي يتلاو     17السةةةةةةةةةةةةةةةةار ةةةة  ا   

  هو عدم حاولهم ع ق الرعاية الصيية المناسبة  للوفاةرما ي مد ا  السبا الرئئس ي   رتوسطة الدفلرننفعة 

   
ُ
 ب ررالم الماةةةةةةاب   للأشةةةةةة اص  ةةةةةةموليق رعاية توفر ال ي الصةةةةةةيية الرعاية ر الات ل ل جيد  رعاية التلطفية الرعاية عدت

 ع ق السةةةةيطرة ع ق التلطفية الرعاية رمزت   د سةةةةرهمأ   السةةةةل ل بار الا سةةةة  بالاحتياجات الاعؤ اف ر  رؤزايد ب ةةةة ل رزرنة

  فةةةةةةةةةةةةةعهم ر   التعةةةةارةةةةل الت يف ع ق النةةةةات لمسةةةةةةةةةةةةةةةةةاعةةةةد  فةةةةةةةةةةةةةر رل  هو بمةةةةا الايةةةةام ع ق  ةةةةادر  كوا ةةةةا افر    اعرالم الالم

 (2018 حمد،أ المر  ي"

 :  التلطفية الرعاية أهداف 3.6
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 (2015:   يماض تحايق الآت   ت دف الرعاية التلطفية الق 

 الافر  الم لمة ة رل الالم   الاعرالمثتوف   الاغا -1

 دعم المر  ر ع ق التعايش ر  المرلم   ا يياة بلم اح ح ر  ا  كابت ا اية ا يياة حتمية . -2

 . ا يالةاي ابا ع ق رسار المرلم بالتح م  ي الاعرالم ال ي تز د رل تفا م  الت ث  العمل ع ق  -3

 ال ي يعئش رعها المر   للأسرةتاديم الدعم   المساعدة  -4

 الصية ال ارلة ل ل حالق  ربدأدرج ا جوابا الر حية   ا جوابا النفسية ر  ا جوابا العنجية لتحايق  -5

 . ف  فطة رتابعة عنجية للمر  ر  تم ين م رل ا ياو  علي ا بطرق رئسرة  -6

بنحد أ  أغلا ا هداف تاا  ي تحايق رعاية صيية  ارلة للمر     سرتق    رل فن  عرلم أهداف الرعاية التلطفية

  هو را يتوافق ر  الهدف الثالث رل أهداف التنمية المستدارة. 

 التنمية المستدامة. 3 

 ردفل 1.3

  17 فةةة  العالم فطة للتنمية العالمية    اةةةها  ي 
 
علي ا اسةةةم أهداف التنمية المسةةةتدارة  هي أهداف طموحة    أطلق  د  هدفا

 : بالآت   موليق   م ل افتاار المراحل ال ي سبات الاتفاق ع ق ا هداف السبعة ع ر 

 اتفات ع ق اصةةةةةةةةةةةدار  ثياة "المسةةةةةةةةةةةتابل ال ل بر د " ا     2012المتحدة  ي ر ودل جين     ي   للأرم  ضا ععةةةةةةةةةةةااجتمعت الد    -1

  20 ر و+

 لعام ". 2030اغسط   اتفات د   العالم ع ق  ثياق "تحو ل عالمنا :  فطة التنمية المستدارة  2 ي  -2

3-  
 
هدف   17رئئ  د لة  ت ةةةةةةةةةةةةةمل  150المتحدة حعةةةةةةةةةةةةةرها امث  رل    للأرم ي  مة   2015سةةةةةةةةةةةةةبتما     25 ي   تم تب ي ا  طة رسةةةةةةةةةةةةةميا

 (.2021الالية ال ي ي ا ا  تتبعها الد   لتحايق ا هداف  ساس ي،  2030رااد  تتعمل  اجندة  169يدعمها 

   
 
رم المتحدة  ي فطة التنمية  اهم الن ر ات ال ي ترمز علي ا ا  ا ا رل  أع ق ب ر ة التغي   حيث   تاوم ا هداف العالمية اسةةةةةةاسةةةةةةا

سةةةةةبال حد ل التغي   المرغول فيق   ترمز ب ةةةةة ل فاص ع ق تحديد الف وة ب    أ هي ب ر ة ت ةةةةةرح ميفية     2030ارة  المسةةةةةتد

طو لةة   رةا ياوم بةق الا بةارج ا  ربةادرة التغي    ميف ت دل هةد  ا هةداف لتحايق المرجو رن ةا   لة  عل طر ق تحةديةد ا هةداف

 لا ثم تعمل ع ق تحديد النتائج ال ي ي ا ا  ت و   ميفيق رمطها ببع  بطر اة سةةةةةةةةةةةببية  تتم ز ب ر ة التغي   عل با ي أالاجل  

المتطلبات ال ي سةةةةةةةةةتواجق طر ق  بوفةةةةةةةةةوح العابات    ت هر ا تتعارل ب ةةةةةةةةة ل اما  ر  الوا     باا  ةالاسةةةةةةةةةؤ اتي يالطرق   الاد ات  

  (2021المرجو تحاياق  تلمتال رنق الق  ر ح   رتطلبات حد ل ه ا الاثر ساس ي ، با ثر تبدأالتغي   فهي 

 نتلف رفهوم التنميةةة المسةةةةةةةةةةةةةتةةدارةةة ب   الةةد   حيةةث تسةةةةةةةةةةةةة ق الةةد   المتاةةدرةةة الق التنفي  رل اسةةةةةةةةةةةةةم نك الطةةا ةةة   الموارد    

ل    لتحايق النمو ال  الارثل لمواردهاالطبيعية   تغي   ابماح الاسةةةةةةةةم نك  الابتاق  ي ح   تسةةةةةةةة ق الد   النارية الق الاسةةةةةةةةتغن  

 الاجيةا    ي الماةابةل فةا  الةد   الغنيةة ترمز ع ق تو يف رواردهةا ل   تنعم بةق الاجيةا  ا يةاليةة .  (  2000تطمح لةق، ةةةةةةةةةةةةةةاه    

  ا ياةو  ع قاسةتغن  كل رواردها المتاحة  الغ   رتاحة لتحسة   رسةتو  المعئ ةة   تسة ق القالد   الفا  ة فهي    اار  الاادرة

 .ن اار ف لتنمية المستدارة ب مر رعدة تع الاجتماعي. هناكالرفا  الا تاادل   

رةةا عرفتةةق رن مةةة الارم المتحةةدة "بةةاا ةةا الايةةام بعمليةةة التنميةةة بحيةةث ي و  هنةةاك بمو رتسةةةةةةةةةةةةةةةا ل لليةةاجةةات التنمو ةةة  البيئيةةة  

  المستابلة “ا يافرة  للأجيا 
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لتنمية المسةتدارة باا ا " تل  العملية ال ي تتم بتحايق الت اف  المتاةل ال ل يعةمل اتاحة بف  الفرص  ل عرفها البن  الد لي  

   ل  بعما  ثبات رات الما  ال ارل ا  ر ادتق المستمرة عا  الزرل "  للأجيا  الاادرةالتنمو ة ا يالية 

الادرة ع ق جعل التنمية رسةةةةةةةةةةةتدارة ال التنمية ال ي تلبي احتياجات ا يافةةةةةةةةةةةر د   المسةةةةةةةةةةةات    اا اب جنة بر بتنبد "   امما عرفم

 .بادرة الاجيا  المابلة ع ق تلبية احتياجات ا ا  اصة

لتحايق أهداف    المتاحةرثل للموارد  هو الاستغن  ا  لتنمية المستدارة   لرل فن  التعر فات الساباة بنحد المفهوم العام   

 الاجيةا   
 
هم رل حيث  المورد ا     المورد الب ةةةةةةةةةةةةةرل هوهنةا أالة مر     ةدر  النحاةة.   للأجيةا  افر  يرجق تحاياهةا    الموجودة فعليةا

ممةةا بي ع ق  لة  الهةةدف الثةةالةث رل    لةق للييةةاةالمسةةةةةةةةةةةةةم ةةدف رل حيةةث تحايق الرفةا     للأهةداف التنمو ةة  هو المنفةة ابةق المورد  

 أهداف التنمية المستدارة.

 المستدامة:م ادئ التنمية  2.3 

 .( 2007ربادل التنمية المستدارة  ي النااح التالية  غنيم   ابو ربم ، ار اهم إييم ل 

 فطم التنمية المستدارة.  التوار    ل  باستندام اسلول الن م  ي اعداد  تنفي ربدأ -1

 ربدأ تدافل ا هداف الا تاادية   الاجتماعية   البيئية . -2

 بال فافية   الافااح   المس  لية   المساضلة . مؤزالالاربدأ ا ي م الر يد  را يؤ تا عنق رل  -3

ربةدأ الاسةةةةةةةةةةةةةتةدارةة   الاسةةةةةةةةةةةةةتمرار ةة حيةث تعمةل التنميةة المسةةةةةةةةةةةةةتةدارةة ع ق تلبيةة الاحتيةاجةات للجمي    تسةةةةةةةةةةةةةتمر د   الافن     -4

 بحاجات الاجيا  المابلة.

 ربدأ السنرة البيئية رل اجل حماية التنوع البيولوجي   الاب مة ال ي تدعم ا يياة -5

ربدأ ا ييطة   ا يدر   ني ع ق رسةةةةةةةم سةةةةةةةياسةةةةةةةات  اجراضات احؤ ار ة رل طرف الد     ا ي ورات رل اجل حماية البئةة   -6

 العالمية رل التلول

 ربدأ رف  الوعي حيث ي مد ه ا المبدأ ع ق اهمية التعليم  مناض الادرات   الوعي . -7

 (2022ع ق ابعاد اساسية  هي طواهية ، المستدارة تاوم التنمية 

الا تاةةةةةةةةةةادل  ل دف الق الاعةةةةةةةةةةاض ع ق الفار عل طر ق الاسةةةةةةةةةةتغن  الارثل للموارد الطبيعية المتاحة لتحايق التنمية    البُعد -1

 الا تاادية ال ارلة.

المعاصةةةةةةةةرة   الاادرة ع ق   للأجيا الاجتماعية،  التسةةةةةةةةارح  تحايق جودة ا يياة    تحايق العدالةالاجتماعي ياوم ع ق    البُعد -2

 حد سواض عل طر ق  توف   راورات الصية   الرفاهية .

 البي ي ل دف الق ا يفالم ع ق الموارد البيئية الطبيعة  تر يد استغنلها بما يعمل استدارة الاستفادة رن ا. البُعد -3

 ه ا بالؤ م ز ع ق اسةةةةةتعما  ت نولوجيا امث  بااض تعمل ع ق تاليي اسةةةةةم نك الطا ة   الموارد الطبيعية   يالت نولوج   البُعد -4

 بت لفة ا تاادية ا ل را يم ل .

رادة سةةةةةةياسةةةةةةة جادة لليد رل العةةةةةرر  إفن   جود   المسةةةةةةتدارة رلالسةةةةةةياسةةةةةة ي يمثل الرم زة الرئئسةةةةةةية لتحايق التنمية    البُعد-5

 حق الاجيا  الاادرة  ي الموارد الطبيعية.  ا يفا  ع قالبي ي 

  أهداف التنمية المستدامة  3.3
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 ا     افر ،ال اا ا تدرك ا  العمل  ي ر ا  سةةي ثر ع ق النتائج  ي ر الات    رت ارلة،أهداف التنمية المسةةتدارة السةةبعة ع ةةر  

  ا  لف،رل فن  التعهد بعدم ترك ال شةةةةة ي  ي    الا تاةةةةةادية  البيئية.التنمية ي ا ا  توار  ب   الاسةةةةةتدارة الاجتماعية  

ال يل  ي ا  لف  هو السةبا الرئئسة ي  ي كو  التنمية المسةتدارة راةممة  جعل العالم      لة الؤزرت البلدا  بتسةري  التادم  

  هي ع ق التوالي   التمي ز  الايدر. الما عيتحو  الق اصفار  ي العديد رل ا جوابا ا يياة المتغ  ة بما  ي  ل  الفار 

 يوضح أهداف التنمية المستدامة على التوالي  (  1 رقم    جدول 

 الهدف  ت الهدف  ت الهدف  ت

 العمل المنا(ي 13 رعاولة  م سعارطا ة ب يفة  7 الاعاض ع ق الفار 1

 ا يياة تحت الماض 14 العمل النئق  بمو الا تااد 8 الاعاض ع ق ا جوع التام 2

 ا يياة  ي الا  15 الاناعة  الابت ار  الهياكل الاساسية 9 الصية ا جيدة  الرفا  3

 السنم  العد   الم سسات الاو ة 16 ا يد رل ا جق عدم المسا اة 10 التعليم ا جيد 4

 رد   ر تمعات رحلية رستدارة 11 ب   ا جلمس   المسا ة 5
17 

ا هةةةةةةةداف   اجةةةةةةةل  رةةةةةةةل  ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةركةةةةةةةات 

 "رن مة الارم المتحدة"
 الابتاق  الاسم نك المستدام 12 الن افة الصييةالميا  الن يفة    6

" ابق   الت ث  ( بعنوا  "التنمية المسةةةةتدارة التدافل  2022رااةةةةد   د ا ضةةةةيت دراسةةةةة  ام ب ا  سةةةةاسةةةة ي ، 169  ا هداف   له  

رن ةا رةدرجةة  ي هةدف    افر  رةدرجةة  ي ثنل أهةداف رمةا ي عةل عةدد الم  ةةةةةةةةةةةةةرات  مةد     9ر  ةةةةةةةةةةةةةر  ل ل   242يوجةد رسةةةةةةةةةةةةةميةا  

 .232ت رار

  التغي   الاي اش حو  راهية  سةةةةةةةائل التنفي  الفعالة له   ا هداف المؤ ابطة  ميف ا  عوارل    تالتسةةةةةةةاؤلا اث  ت مث   رل    د 

 المتو عة.ات تلفة يم ن ا ا  تعمل ر  بععها البع   ا  تتحرك  ي بف  الات ا  لتحايق النتائج 

الارتباح ب   ا هداف التنمو ة المسةةةةةتدارة  العن ة ب   الغايات مما  ضةةةةةيها حارم سةةةةةاسةةةةة ي  ي   طبيعة (  4 ةةةةة ل ر م    ال ةةةةة ل  

  التداب  الور ة ال ي  درها بعنوا  "أهداف التنمية المستدارة التدافل 
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 ارتباح ا هداف رل حيث الية التنايد رل فن  تحايق الغايات (  4  ل ر م   

 (2022،رل فن  تحايق الغايات  ساس ي  التنايدرل حيث الية   هدافبنحد ارتباح ا   السابق  رل ال  ل  

 معايار التنمية المستدامة  4.3

رل    هدافتاةرفات الم دية الق تحايق ا  لترسةم ا  طوح العر عةة ل   ابلة للاياتبربارج لابد رل  جود رعاي    اضةية    ك ل

  .المتحدة   للأرم ا بماايئ  رحددة  ي  ثياة التنمية المسةةةةةةةةتدارة  يارج التنمية المسةةةةةةةةتدارة للوصةةةةةةةةو  الال ي تسةةةةةةةة ق بر   اهم رعاي  

 المتحدة( للأرم  ثياة التنمية المستدارة 

الاحتياجات الاجتماعية   لتلبية ات أسةةةةةعار رعاولة    ات تلفة:  ه ا رل فن  توف   المباث ،  المرافق  تعزيز إمكانية العيش -1

 الا تاةادية للم تم ، بالإفةافة إلق تم    اتجتمعات الصةيية،  الآرنة بواسةطة ال ةراكات،  التنطيم الفعا ،  التاةميم  

ا يعةةةرل،  هندسةةةة رنا ر طبيعية تدعم اللم ةةةاح البدث ،  الم ةةةارمة الاجتماعية. مما ي ا أ  ي ةةةارك أصةةةيال الماةةةلية  ي 

لسةةةةةةةةةةةةةيةاسةةةةةةةةةةةةةة إلق الإدارة، إلق جةابةا ر ةادة الاةدرة ع ق الت يف ر  احتيةاجةات،  تو عةات اتجتم ،  ا فراد  تطو ر اتجتمعةات رل ا

 المتغ  ة.

تعليم  تعلم رتنوعة، بالإفةةةةةةةةةةةةافة إلق :   ل  بتوف   فرص للم تم  للوصةةةةةةةةةةةةو  إلق أب مة  الق فرص لقزدهار الاقتصةةةةةةةةةةةاد   -2 

فلق فرص عمل رنوعة تلبي احتياجات اتجتمعات اتيلية  الإ ليمية، إلق جابا تشةةةةةةةةةةةةةجي  إبتاق   ةةةةةةةةةةةةةراض السةةةةةةةةةةةةةل ،  ا  درات  

عن ة عل تم    الاسةةةةةتثمار المسةةةةةتمر،  ا فن ي   لق فرص عمل رحلية،  فةةةةةما  ترابم ا عما   اتجتم ، إلق جابا   اتيلية

 تطبيق ب   إدارة ت ث   د رة ا يياة  رل أجل تشجي  مفاضة الموارد  تاليل كلفة د رة ا يياة

:  ه ا يتم رل فن  حماية أصةةةةةةةةةةةو  الؤ ال الطبي ي  الثاا ي،  اسةةةةةةةةةةةتعادت ا  تعز زها، إلق جابا تاليل تعزيز الجودة ال يئية -3

 عل تعز ز الن م  ات ال فةةاضة  
 
اببعةةال غةةارات الاحتبةةات ا يرارل،  الملوثةةات ات تلفةةة إلق ا رلم  الميةةا   الغنف ا جول عن ة
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البيئية رل أجل إدارة الميا ،  ريا  الاةةةةةةةةرف،  إعادة اسةةةةةةةةتعمالها  ر  توليد الطا ة المسةةةةةةةةتدارة،  توريعها،  التح م بالنفايات، 

 إعةادة تةد  رهةا، إفةةةةةةةةةةةةةافةة إلق تشةةةةةةةةةةةةةجي  ر ةادة مفةاضة الموارد  ي د رة ا ييةاة، إلق جةابةا إعةادة اسةةةةةةةةةةةةةتنةدام  تعةديةل الموا    المبةاث   

التم ز  ي التاةةميم   م ل إب ار  ل  عل طر ق فلق فرص تعديل  تلم ةةيم للم تمعات،  المااطعات،  ا رامل  المباث ، إلق   

جابا توف   رر بة،  الت يف للتطو ر  التنطيم، بالإفةةةةةةةةةةةةةافة إلق الت يف بفعةاليةة ر   ر ف المنةاو  البئةةة،  ال ر ف المادية 

سةةةةةةةةةةةةةبةة للمنةاو، بةالإفةةةةةةةةةةةةةافةة إلق اتيةاف ةة ع ق الؤ ال الثاةا ي  عةاليةة،  رنةا ر طبيعيةة رنةاالمتغ  ة ر  توف    ةةةةةةةةةةةةة ةل رب ي    جودة  

  ا صو  ا ثر ة،  الاحتفا  ب ا  ي المنا ر الطبيعية  الموا  .

: تسةةةهيل الن   الملمسةةةاة ب   راةةةا ل أصةةةيال الماةةةلية  عا  الاطاعات  إث ةةةاض عملية  الةكيمة والةوكمة القوية  القيادة  -4 

 للمل ية  المسةةةةةةةاضلة،  التنفي   
 
توف   الوصةةةةةةةو     صةةةةةةةن   رار  ةةةةةةةفافة،  فافةةةةةةةعة للمسةةةةةةةاضلة  تطو ر رعاي    ابلة للتنفي  عمليا

 المفتوح لتباد  المعلورات لتم    تعز ز الابت ار

 الهدف الثالث لتنمية المستدامة 5.3

  د    تسةةةةةةةةةةة ق
 
اسةةةةةةةةةةةتمرار ة     الثاافية ب دف الاجتماعية   الا تاةةةةةةةةةةةادية المتغ  ات ل افة المسةةةةةةةةةةةتدام النمو لتحايق العالم حاليا

.   الاطاعي  ا جزل  ع ق المسةةةةةةةةتو  ال  ي    المؤزايدة باسةةةةةةةةتمرارا ياجات الاثسةةةةةةةةابية المتعددة    ال يفية لإ ةةةةةةةةباعالادرات ال مية  

 طاعات الا تاةةةةةةةةاد الاور     النمو ل افةلتحايق الاسةةةةةةةةتدارة    الصةةةةةةةةيية فةةةةةةةةر رل فاصةةةةةةةةة    ا  درات الاجتماعيةيعتا  توف     

الفاعل   يعتا  العناةةةةةةةرالب ةةةةةةةرل ال ل    الابتاجية للعناةةةةةةةرتعةةةةةةةمل الاسةةةةةةةتمرار ة     ا ا  فدرية   ل سةةةةةةةواض  طاعات ابتاجية ا  

 (.2022 ، دا  د  البدرل  الاجتماعية. كافة رراحل التنمية الا تاادية   المسم دف رل

الرسةةةةةةمية ات ولة     ال ي هي ا جهةالصةةةةةةيية باةةةةةةفة عارة  مما حددت ا رن مق الصةةةةةةية العالمية    هدافا  اي اد العن ة ب   ا  

   الصةةيية العالمية  ال ي يتم ت ييفها   فةة  الاسةةؤ اتي يات     توجيق الم ةةوراتبوفةة  السةةياسةةات  
 
    د ليا

 
   ا ليميا

 
    رحليا

 
   طاعيا

 
 
الاةةةةةةةعا فالن م الصةةةةةةةيية  مما توجهها رن مة    با رر لئ   ع ةةةةةةةرالتنمو ة المسةةةةةةةتدارة السةةةةةةةبعة    هداف م   ا    , رتغ  اتق من

النفسة ي  الاجتماعي  ض بالصةية  الرفا  الاةحي البدث    الصةية العالمية ترمز ع ق اتناد الاجراضات ال ي تعةمل اسةتدارة الارتاا

ثالت اسةاسة ي يندرق    هدف الرفا  مع ق الصةية ا جيدة   2030 ي الماابل يرمز ر ةر ع التنمية المسةتدارة    اسةواض. بئنمع ق حدا  

  ال ل    2016المن مة  ي تار ر جمعية الصةية العالمية لسةنة    ضةيم ا  غاية رتاةلة بالهدف الثالث  مما    13ر  ةر   28تحتق  

 : " هي 2030كا  بعنوا  "الصية  ي فطة التنمية المستدارة لعام 

 التنمية المستدارة   أهداف يوضل الغايات الثنل ع ر ال ي تحاق الهدف الثالث رل  2 ر م     جد   ا جد   ر م 

 الغايات الثقث عشر التي تحقق الهدف الثالث من أهداف التنمية المستدامة (   2 رقم    جدول 

 التنمية المستدارة   أهدافالغايات الثنل ع ر ال ي تحاق الهدف الثالث رل   

 . 2030 بل  100000حالة كل  70فف  اللمسبة العالمية للوفيات النفاسية الق ا ل رل  1.3

2.3 
   الايدر  السل  المنر ا  الاررالم المدار ة المهملة  ر افحة الم ال ال بد الومال   الاررالم المعدية ةةم  ا  الاعاض ع ق 

    الاررالم المناولة بالميا 

 فف  الوفيات الناجمة عل الاررالم المعدية بمادار الثلث بتوف   الو اية  العنق  تعز ز الصية  السنرة العالية  3.3
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 اا اض  فيات المواليد  الاطفا  د   سل ا  ارسة ال ي يم ل تفادل ا  4.3

 ب  ل رعر لصية    رل ال حو  تعز ز الو اية رل اساضة استعما  المواد ات درة بما  ي  ل  تعاط  ات درات  1.3

 فبمادار النا عل حوادل المر ر  الناجمةلوفيات  افف  عدد  6.3

7.3 
الاسرة  ادراق   تن يم ي دل  برارج   الاب ابية بما فما  حاو  ا جمي  ع ق فدرات الرعاية الصيية ا جلمسية 

 الوطنية  تالاسؤ اتي ياالصية الاب ابية  ي  

8.3 
تحايق التغطية الصيية ال ارلة بما  ي دل  ا ياو  ع ق ا يماية رل ات اطر المالية  ار ابية ا ياو  ع ق  

 الاررالم   التحا   فدا جيدة بما  ي دل  الاد  ة  الصيية ا ساسيةفدرات الرعاية 

  الؤ بة.  الهواض  تلول الماضعل التعرلم للمواد ال يميائية  الناجمةا يد ب  ل مب   رل الوفيات  9.3

 ر افحة التبغ حس ي الا تعاض ب   اتفا ية المن مة  تنفي تعز ز  .أ3

 المعدية  غ   المعدية  فاصة  ي البلدا  النارية   للأررالمالتطعيمات ر ا  اللااحات    ي  التطو ر دعم البحث  .ل3

 .ق3
 ي    تطو رها  تدر ب ا  استباائ ا الاو  العارلة  ي ه ا الاطاع    تو يفتحايق ر ادة مب  ة  ي تمو ل  طاع الصية 

 البلدا  النارية  مناصة  ي ا ل البلدا  بموا  الد   الاغ  ة النارية 

 .د 3
المب ر  ا يد رل ات اطر  ادارة ات اطر    الإب ارسيما البلدا  النارية  ي ر ا    البلدا ،  لاتعز ز  درا  جمي  

 الصيية  الوطنية  العالمية. 

الصةةةةةةةةةةةةةيةة ال ي حةددت ةا    أهةدافالتنميةة المسةةةةةةةةةةةةةتةدارةة    أهةدافعرلم الغةايةات السةةةةةةةةةةةةةةاباةة بنحد الارتبةاح الوثيق ب   فن   رل   

 ي ح   ا  العديد   ،الابمائية الالفية  هدافر تمل للأ     الغايات را هو ررتبم بالا بارج الغ   ه العالمية فملرن مة الصةةةةةية  

 ب ا . ةالمتعللرن ا را هو رستمد رل  رارات جمعية الصية العالمية  فطم العمل 

الاةةةةةةةةةادر عل جمعية الصةةةةةةةةةية العالمية التاسةةةةةةةةة     2016العالمية  ي تار ر الارابة    الصةةةةةةةةةيةرا عرفةةةةةةةةةتق رن مة   3جد      وضةةةةةةةةةل  

 الالفية،  تل الابمائية    هداف السةةةةةةةةةةةتو  الغايات المدرجة رل الهدف الثالث بحيث يم ز ب   الغايات ال ي عزرت  رحلت رل ا  

 (تنفي   سيلة بوصفها  تل  ال ي ي ار الي ا  افيفت،ال ي 

 2016الثالث للرعاية المستدامة كما ورد في تقرير الأمانة  تصنيف غايات الهدف  3جدول 

 عئش صيية   بالرفاهية  ي جمي  الاعمار  ب بماحفما  تمت  ا جمي  : الهدف الثالث 

فدرات الرعاية   ع ق   ار ابية ا ياةةةةةةو   ي  ل  ا يماية رل ات اطر المالية    ال ةةةةةةارلة، بماتحايق التغطية الصةةةةةةيية   :8-3الغاية 

  الفعالة  المئسورة الت لفة  اللااحات ا جيدةحاو  ا جمي  ع ق الاد  ة  ا جيدة،  ار ابيةالصيية الاساسية 
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  المستدارةالتنمية   أهداف رل  3الهدف 

  هداف     غ   الم تملالموس   الا بارج

 الابمائية الالفية 

رل   3الغايات ا جديدة  ي الهدف 

 التنمية المستدارة   أهداف

 
ُ
عد  سائل تنفي   ي الهدف  الغايات ال ي ت

 التنمية المستدارة  أهدافالثالث رل 

فف  اللمسبة العالمية للوفيات   3-1

 النفاسية 

 ف  ا اية لوفيات المواليد   3-2

 يم ل تفادل ا   الاطفا  ال ي

الايدر  السل     مةة  ا ال  ف   3-3

الاررالم المدار ة المهملة     المنر ا 

 ر افحة الالم ال ال بدل الومال  

 الاررالم   بالميا   الاررالم المناولة

 المعدية الافر  

فما  حاو  ا جمي  ع ق فدرات   3-7

  الاب ابيةرعاية الصية ا جلمسية 

تنفي  الوفيات المب رة الناجمة   3-4

عل الاررالم الغ   المعدية  تعز ز  

  السنرة العالي   الصية 

تعز ز الو اية رل اساضة استعما    3-5

 المواد  عنجها  

 الاصابات فف  عدد الوفيات   3-6

 عل حوادل المر ر الق الناف الناجمة

ا يد ب  ل مب   رل عدد   3-9

التعرلم     الاررالم علالوفيات 

ا  طرة  تلول للمواد ال يميائية  

  الماض  الؤ بة   الهواض

الاتفا ية الاطار ة لمن مة   تنفي  ا تعز ز -3

 الصية العالمية لم افحة التبغ 

ل توف   ار ابية ا ياو  كل الاد  ة -3

 دعم  للجمي    اللااحات الاساسية 

ر ا  اللااحات   التطو ر  ي  البحث

  الاد  ة

ق ر ادة التمو ل  ي  طاع الصية  -3

العارلة  ي ه ا الاطاع  ي    تو يف الاو  

 البلدا  النارية ر ادة مب  ة  

المب ر    الإب ارد تعز ز الادرات  ي ر ا  -3

 رناطر  ادارة ات اطر الصيية    ا يد رل 

اعلنت ابق بعد الاعؤ اف    2019عل الارم المتحد لعام   الاثسةةةةةةةةةةةا   الاةةةةةةةةةةةادر  السةةةةةةةةةةةارية  ياوق  ي تار ر رفوفةةةةةةةةةةةة الارم المتحدة  

رل   12عليق ايعةةةةا المادة    ال ل باةةةةت.  1946دسةةةةتور رن مة الصةةةةية العالمية عام   الوارد  يالد لي بحق الاثسةةةةا   ي الصةةةةية  

 ال ل    الاطراف ايعةا  بق الد   اعؤ فت     ال ل  ،الثاافية باسةتفافةة الاجتماعية   العهد الد لي ا  اص با ياوق الا تاةادية  

رعةةةةةةةمو  ايعةةةةةةةا  ي الاعن      العالية  ه ا ا يقرسةةةةةةةتو  رم ل رل الصةةةةةةةية البدبية   ب ع ق ي التمت     فرد ا يقابق ل ل    رفاد 

  الا لي ي.الافر   ياوق الاثسا  ع ق الاعيديل العالم     ي المعاهداتالعالم   ياوق الاثسا  

  2030فطة التنمية المسةةةةةةتدارة     التنمية  يع ق فةةةةةةوض را سةةةةةةبق ا رت الد   الاععةةةةةةاض  ي الارم المتحدة بالاةةةةةةلة ب   الصةةةةةةية    

   
 
 ا يماية   ع ق الرعاية الصيية    المستو ات،تتسا   فيق فرص حاو  ا جمي  ع ق التعليم ا جيد  ي جمي     ال ي تتو(ق "عالما

 "  الرفا  الاجتماعي ، العالية ت فل فيق السنرة البدبية  الاجتماعية

 .ال ةة والتنمية المستدامة 4

  مدال  4.1

الغ      الاردهار. فا ررالمل ي عل اتجتمعات تتمت  بالادرة ع ق الاةةةمود    سةةةاسةةة ي الا    هو السةةةبا  التمت  بالصةةةيةحيث ا   

 
 
 30رليو  حالة  فاة رل الفةة العمر ة رل   15% رل جمي  الوفيات حو  العالم  تبلغ حوالي 74تسةةةةةةةةةةةةةبا  ي حوالي    رعدية رثن

 أ  رن مة الصةةةية العالمية  د  درت  أمما   .  ة عالية رل المورد الب ةةةرل المنتجعام ال را يمثل ثسةةةب 69الق 
 
      شةةة اةةةا

 
رل   احدا

شةةةةةةة اص سةةةةةةةيعاث  رل ر ةةةةةةة نت عالية ا  عاةةةةةةةبية فن  حياتق  مما ا  ارشعمةة  فمسةةةةةةة   رليو  شةةةةةةة ي  ي العالم  أرش   أكل  

 
 
  راةةةابو  بالم ةةةاكل السةةةابق    حاليا

 
بات ق عل ترك تل  الفةة   مرها فا   ل  يسةةةبا  ي فسةةةارة رالية تادر بؤ ليو  د لار سةةةنو ا
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حو   WHO  لةة  حسةةةةةةةةةةةةةةةا رةةا  رد  ي تار ر    الاعتنلات الصةةةةةةةةةةةةةييةةة ال ي ترافق المرلم  بتي ةةة   صةةةةةةةةةةةةةولهةةا الق حةةد الفار  ألعملهةةا  

 (2023سبتما    16للمن مة بتار خ    الاررالم السار ة   الملم ور  ي الافحة الرئئسية للمن مة   الاادر عل المرمز الإعنر

عل الرما    المتنلفةالبدض بالفةة    فةةةةةةةةر رةد  الق  أ ي ا  لف رما    أحدعدم ترك    ربدأ لا  بربارج التنمية المسةةةةةةةةتدارة يرمز ع ق 

الصةةةةةةةةةةةةية ال ةةةةةةةةةةةةارلة هي الطر ق الوحيد لتحايق التنمية الصةةةةةةةةةةةةيية    ربدأاتجتم  فا      العةةةةةةةةةةةةعيفة رلالمهم ةةةةةةةةةةةةة    البدض بالفةة

بعنوا  الصةية  ي   2016  ل  مما  رد  ي تار ر الارابة الاةادر عل جمعية الصةية العالمية التاسة   السةتو  لعام   المسةتدارة

 2030فطق التنمية المستدارة 

  التنمية ال ةية المستدامة 2.4 

ا جودة  ال فاضة  ا يماية المالية  سةات الوصةو    أب مة الصةيية ع ق توف   ا  درات الصةيية للجمي  ع ق   تعز ز  درة ا  إ

يسةةتدعي ر موعق رل التداب    هي  مما ا ةةارت لها     الايم الثاافية   الاواب   اتيلية مما يتماشةة ر ر  حاوق الاثسةةا    تفق 

 المتحدة. للأرما جمعية العارة 

 الاحي. تطو ر ادرة الموارد الب ر ة العارلة  ي الاطاع  تحس    -1

  الرفياة.رنافة  رحسنة الق فدرات الصية ال ف ة  ا ياو  باورةار ابية   تعز ز -2

 المستدارة.    تحايق التنميةالم اكل الصيية  ي السياسات المتعلاة بالاعاض ع ق الفار  درج -3

 علي ا. بتائج البحول  الا لو ة  تطبيقا جهود البحثية بات ا  الاعايا الصيية  ات   توجيق -4

 الصية للجمي . تاسؤ اتي يا يد فابتاالية لتنبمرحلة   ال ي تمرالبلدا  النارية   رالية القرساعدات تانية  تاديم -5

 .  التوعية الصييةالصية العارة بالصية المهنية لتعز ز الصية العارة  رمم -6

 البئةة. ييم الر ابم ب   الصية   ربادرات د لية لبناض الادرات تساعد  ي تا  إطنق -7

بال  ث ر الت نولوجيا ب ر ح رتفق علي ا ت مل ا ارق  راكات رتعددة اتجالات ر  الاطاع   العام  ا  اص لتار    -8

 ( 2021 غنو، الصيية.  ا ياو  ع ق ا  درة  

رل را سبق عرفق رل تداب   ب د ا  استدارة الصية هو بربارج مب   ع ق رستو  كل الاطاعات  رل اجل تحاياق لابد  

ب    ات المالية  تلمت    رل  ف  فطة اصنحية لل درات الصيية تم  ب  ل ربا ر  غ   ربا ر كل  طاعات الد لة  

 . ة ال ارلةالصيي  التغطية

 . الشاملة والتغطية ال ةيةالتنمية المستدامة   3.4

يااةد بالتغطية الصةيية ال ةارلة ا  يحاةل ا جمي  ع ق اتجموعة ال ارلة رل ا  درات الصةيية ا جيدة النررة ر ر  اينما  

   تعز ز الصةةية مالادر ال ل يحتاجوبق. د   التعرلم لعةةائاة رالية  ت ةةمل ب ل  السةةلسةةلة ال ارلة رل ا  درات الصةةيية  

طيلةة العمر  هو التعر ف المعيةارل الة ل اصةةةةةةةةةةةةةةدرتةق رن مةة الصةةةةةةةةةةةةةيةة العةالميةة  ي    الو ةايةة  العنق  التة هيةل  الرعةايةة الملطفةة

. مما  رد  ي الاجتماع الرفي  المستو  للأرم المتحدة ب ا  التغطية الصيية ال ارلة   رها حو  التغطية الصيية ال ارلةتاار 

 2019 ي عام 

 والرعاية التلطيفية ال ةة الشاملة  4.4

ها   رااصةةةةةةةةةةدها يم ننا ا  بلم  رد  التدافل ب   من رل  أهداف    المسةةةةةةةةةةتدارةرل توفةةةةةةةةةةيح حو  التنمية    قرا سةةةةةةةةةةبرل فن    

ع ةةةر   يم ننا ا  بلم  ايعةةةا رد  اهمية الؤ م ز ع ق ت و د حياة المورد الب ةةةرل رل    السةةةبعة  المااصةةةد   الغايات   هدافا  
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 ي الزرا      لل درةحيث الارتااض بالصةةةةةةةةةةةية   ا يماية المالية   جودة ا  درات الصةةةةةةةةةةةيية المادرة  مفاضت ا    صةةةةةةةةةةةو  المتلا   

الم ا    الادر ال ل يوفر لق الصية البدبية   النفسية   الاجتماعية مما ابق يم ننا ا  ثستلمتج ا  ر ر ع التغطية الصيية  

التنمية المسةةتدارة( هو السةةبيل لتحايق التنمية المسةةتدارة  ي  طاع الصةةية   الوصةةو  الق   أهدافرل 8-3ال ةةارلة   المااةةد  

 ع ر المتباية   المرتبطة بالهدف الثالث  الصية ا جيدة   الرفا ( رل  ا ث رالغايات 

التنمية المسةةتدارة . ا جدير بالدمر   أهدافالسةةتة ع ةةر رل    هدافالتنمية المسةةتدارة    المتدافلة    الم ثرة  ي با ي ا    أهداف

 ال ارلة.التغطية الصيية   اساسية  فر ر ة لتحايقا  الرعاية التلطيفية هي رم زة رهمة 

 
 

 المستدارة العن ة الارتباطية  ب   الرعاية التلطفية   التنمية   طبيعة( يوضل   5  ل ر م   

 :.الخقصة5

راةةةةةةةةةةةا يق باةةةةةةةةةةةورة   قلا يحاا  ا جزض يتمثل بال ل  هو ر مل لق  ل نق   .حسةةةةةةةةةةةا تفسةةةةةةةةةةة  ات علم المنطق لن ر ة ا جزض  ال ل

سةةةوف يد ر  ي ح ز ا  جزض يمثلق فام   تاو    ي رحيطق  لابد ا  ياةةةئبق    بقرعز لة عنق ا  هو تفرد عنق ا  اسةةةتال ب اتق 

 .(2023 ،الاب ماش ر  رر ر الزرل محتمية علمية  طبيعية لا تابل ا جد .  الطيا

 شعيد عل الاعتبارات الغ   رادية سواض كابت    دستور حعارل   ربدأت و ل ي ا ا  يعمل فمل اصو       لا  الهدف المادل  

 (2023 الطيا،  العانبية. المنطق   يستند القا  ي و  افن ي  الهدف ي ا ه اا   امم عر ية،ديلمية ا   ورية ا  ر هبية 

  أحدتمثةل التغطيةة الصةةةةةةةةةةةةةييةة ال ةةةةةةةةةةةةةارلةة    ال ةل حيةث حسةةةةةةةةةةةةةا الن ر ةة ال ي تم التطرق الي ةا اعن  فةا  التنميةة المسةةةةةةةةةةةةةتةدارةة هي 

ل ل  فا    مر ي ا ا  تعمل فةةةمل دسةةةتور حعةةةارل  شعيدا عل الاعتبارات الغ   رادية السةةةاباة الل   ال ها الافن ية  أهداف

  ا ياةةةةةو  ع ق ال ل ال ةةةةةارل المتماسةةةةة  ب   عناصةةةةةر     للأجزاضا جزض لابد ا  يعمل  فق رعاي   ال ل للياةةةةةو  ع ق الالتةام  

  ( ثسةةةةةةةةةةةةةتنج  لة  عنةد اجراض تلة  الماةاربةة المنفتحةة الةدهل ب   رعةاي  2020 ، ابو فعةةةةةةةةةةةةةر إي ةابيةة  المتفةاعةل ب   اجزائةق باةةةةةةةةةةةةةورة 

رعاي   الرعاية   ي ه   الور ة البحثية   مر  ي المبحث المتعلق بمعاي   التنمية المسةةةةةةةةةةةتدارة   التنمية المسةةةةةةةةةةةتدارة   السةةةةةةةةةةةاباة ال

التنمو ةة    هةداف ي هة   الور ةة البحثيةة ايعةةةةةةةةةةةةةا افةةةةةةةةةةةةةافةة الق فهم ا   ةالتطفليةمرهةا  ي ربحةث رعةاي   الرعةايةة  التلطفيةة ممةا تم 

(   فاصةةةةة الهدف الا     الهدف الثالث   الهدف العا ةةةةر   الهدف ا  ار  ع ةةةةر   1 ي ا جد   ر م    الم كورةالمسةةةةتدارة   

quality 
of life

اهداف 
التنمية 
المستدامة

الصحة 
الجيدة و 

الرفاه

التغطية 
الصحية 
الشاملة 

الرعاية 
التلطفية
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 ي هد  الور ة البحثية  رن ا     اريبإالرعاية التلطفية    أهدافالرعاية التلطفية   ال ي سبق عرفها  ي ربحث     هدافراابلم ا ب

 التنمية المستدارة  أهدافيم ننا ا  بنحد ترابم ا جزض المتمثل  ي الرعاية التلطفية بال ل المتمثل  ي 

بةةاهيةة  ع ق ا  رن مةةة الصةةةةةةةةةةةةةيةةة العةةالميةةة  ةةد اا ةةت ا جةةد   ي ارر رةةا ا ا كةةابةةت الرعةةايةةة التلطفيةةة رحااةةة للهةةدف الافن ي   هةة ا

بناةوص "تعز ز الرعاية    2013الاةادر عل رن مة الصةية العالمية  ي   ا  رد  ي التار رم التغطية الصةيية ال ةارلة (   ل  م

 العنق المت ارل طيلة العمر الملطفة معنار رل عناصر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ارتباح الغايات التنمية المستدارة بالرعاية التلطفية (  6  ل ر م                                                                         

التنمية     هدافالرعاية التلطفية ب الوثيق ب     الارتباح    الباحثيوضل حسا تاور   رل فن  ال  ل السابق  ال ل 

  غاياتق:
 
 المستدارة من

 ع ق الفار(  الاعاض   ا   الهدف-1

 للتعار ف   1.2الغاية  * 
 
فف  ثسةةةةةةةةةبة الرجا   اللمسةةةةةةةةةاض  ا طفا  رل جمي  ا عمار ال يل يعئ ةةةةةةةةةو   ي فار ب مي  أبعاد   فاا

 م 2030الوطنية بلمسبة ع ق الا ل الناف بحلو  عام 

المناسةةةةةةبة ع ق الاةةةةةةعيد الوط ي للجمي   تحايق تغطية  اسةةةةةةعة للفاراض   الاجتماعيةتنفي  ب م  تدابينر ا يماية    1.3الغاية  * 

 م 2030 الععفاض بحلو  عام 

  الصية ا جيدة  الرفا ( الهدف الثالث-2

 إر ةابيةة ا ياةةةةةةةةةةةةةو  ع ق فةدرةات    المةاليةة،تحايق التغطيةة الصةةةةةةةةةةةةةييةة ال ةةةةةةةةةةةةةارلةة بمةا  ي  لة  ا يمةايةة رل ات ةاطر    3.8الغةايةة * 

 الرعاية الصيية ا ساسية ا جيدة  إر ابية ا ياو  ع ق ا د  ة  اللااحات الارنة  الفعالة  رئسورة الت لفة للجمي .

 المسا اة( اثعدامالهدف العا ر  ا يد رل * 

Universal Health Coverage( UHC  

 Palliative   

Care (PC) 
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بغ  الن ر عل السةةةةل أ  ا جلم  أ  الإعا ة    للجمي ، السةةةةياسةةةة ي     الا تاةةةةادل  الاجتماعيتم     تعز ز الإدراق   10.2الغاية 

  2030عام   ل  بحلو  أ  غ    الا تاادلل أ  الوف  ال يأ  العرق أ  ا صل أ  

 ع ق ا رلم(.   ا يياةا  ار  ع ر  الهدف-3

 ا را ةةةةةةةةةةة ي  بما  ي  ل  الغابات    رسةةةةةةةةةةةتدام،بحو    إدارت ا ع قالن م الإي ولوجية الا ية    اسةةةةةةةةةةةتعادةمفالة صةةةةةةةةةةةو      15.1لغاية  * ا

 م 2030الد لية بحلو  عام  الاتفا اتبموجا  الالؤزارات ا جبا   ا را  ي ا جافة، بما يتماش ر ر   الرطبة

  والتوصيات النتائج -6

  النتائج6-1

العرلم السةةةةةةةةةةةةابق  المراجعة ال ةةةةةةةةةةةةارلة للأدبيات البحثية المتعلاة بموفةةةةةةةةةةةةوع الدراسةةةةةةةةةةةةة  هو د ر الرعاية التلطفية  ي رل فن  

تحايق أهداف التنمية المسةةةةةةةةةتدارة  حيث أ  الهدف الرئئسةةةةةةةةة ي للدراسةةةةةةةةةة كا  هو فهم  تحليل ا جوابا الن ر ة المرتبطة بد ر 

ة ب  ل  ارل.  رل فن  المراجعة الن ر ة المفالة  ال ارلة  التحليل  الرعاية التلطفية  ي تحايق أهداف التنمية المستدار

تسةةةةهم  ي تعميق فهم روفةةةةوع الدراسةةةةة.  تتل ي    ال يالمب ي ع ق المنطق  بعاد الدراسةةةةة توصةةةةل الباحث   تجموعة رل النتائج  

 :  يأهم تل  النتائج فيما ي 

كوا ا رعاية تادم عند ا اية ا يياة إلق ب   يادرق فر ق رتعدد التناةةةةةةةةةاةةةةةةةةةات ر  بداية  تطور رفهوم الرعاية التلطفية رل     -1

   . تش يي المرلم  ح ر بعد الوفاة

ترتبم بعن ة  ثياة ب ا حيث تسةةةاعد التنمية الصةةةيية  ي تحايق    جزض رهم رل التنمية المسةةةتدارة  التنمية الصةةةيية    تعتا  -2

 (.2021دراسة غمو   أهداف التنمية المستدارة  ه ا را يتوافق ر  

تسةةةةةةاعد الرعاية التلطفية من    ي تعز ز الن ام الاةةةةةةحي  تحايق التغطية الصةةةةةةيية ال ةةةةةةارلة رل فن  تحسةةةةةة   التلمسةةةةةيق   -3

 . الت ارل ب   رنتلف رادر  الرعاية الصيية لتوف   رعاية  ارلة  رت ارلة ل ل الفةات المسم دفة رل اتجتم  

 رةا يتعلق بةالصةةةةةةةةةةةةةيةة  الرفةا     -4
 
  ي تحايق العةديةد رل أهةداف التنميةة المسةةةةةةةةةةةةةتةدارةة فةاصةةةةةةةةةةةةةةة

 
 هةارةا

 
تلعةا الرعةايةة التلطفيةة د را

 . المسا اة  الاعاض ع ق الفار  الاستدارة البيئية

 . الرئئسية الثنل با بعاد المستدارةفعالة لتحايق العديد رل اهداف التنمية  ةاسؤ اتي يالرعاية التلطفية تمثل  -5

 ي تحايق   الرعةايةة التلطفيةةرسةةةةةةةةةةةةةةاهمةة  رل حيةث   المسةةةةةةةةةةةةةتةدارةة التنميةة    من   عن ةة ارتبةاطيةة ب   الرعةايةة التلطفيةة توجةد    -6

 رل أهداف التنمية المستدارة.     العا ر   ا  ار  ع ر ثالث     الا    هدافا

ا  ادراق الرعاية التلطفية  ي الن ام الاةةةةةةةةةحي سةةةةةةةةةي و  لق ت ث   ربا ةةةةةةةةةر  طو ل الارد ع ق تحسةةةةةةةةة   جودة ا يياة للمر ةةةةةةةةة ر   -7

 تعز ز الاسةةةةةةةةةةةةةتدارة للم تم  م ل. مما تم عرفةةةةةةةةةةةةةق  ي تار ر المن مة الاةةةةةةةةةةةةةادر عل اتجل  التنفي ل الد رة الرابعة  الثنثو   

عناصةةةةةةر العنق المت ارل طيلة ا يياة".   د تم توفةةةةةةيح العن ة بافتاةةةةةةار  ي    ال ل كا  بعنوا  "الرعاية الملطفة معناةةةةةةر رل

 . (2022سميث , (  دراسة  جو  2022(  مما تب   رل  دراسة ال هرل ,5ال  ل ر م  

 التوصيات   6-2

 بالآت :الي ا الور ة البحثية توص ي ع ق فوض النتائج ال ي توصلت  
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تعز ز الوعي  التثايف لد  اتجتم  رل فن  تن يم حمنت توعية حو  أهمية الرعاية التلطفية  أثرها  ي تحسةةةةةةةة   جودة  -1

ا يياة  ا ةةةةةةةةةةةراك اتجتم   ي تاةةةةةةةةةةةميم  تنفي  الا ارج ال ي تسةةةةةةةةةةةاعد  ي تب ي الرعاية التلطفية من   فةةةةةةةةةةةمل سةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةات الرعاية  

 الصيية ال ارلة 

العمل ع ق تدر ا ال وادر الصيية الم ارمة  ي تاديم الرعاية التلطفية رل توف   برارج تدر بية لمادر  الرعاية الصيية   -2

 حو  ميفية درج الرعاية التلطفية  ي برارج الرعاية الصيية.  

ت و ةةد ا ييةةاة  الؤ م ز ع ق تطو ر الن م الصةةةةةةةةةةةةةييةةة رل اجةةل تحايق التنميةةة الصةةةةةةةةةةةةةييةةة المسةةةةةةةةةةةةةتةةدارةةة رل فن  الؤ م ز ع ق    -3

 للعنار الب رل رحليا  ا ليميا  عالميا.

 تشجي    العمل ع ق توسي  بطاق ا  درات الصيية بما يعمل توفر فدرات الرعاية التلطفية  جمي  اتيتاج   الي ا -4

 ال راكات اتجتمعية ر  المن مات غ   ا ي ورية لتعز ز الوصو  إلق فدرات الرعاية التلطفية. 

 فر رة درج الرعاية التلطفية  ي أب مة الرعاية الصيية لما لها رل فوائد  ي تعز ز العديد رل أهداف التنمية المستدارة.  -5

  ل  رل فن  إدراق الرعاية التلطفية  ي السياسات الوطنية الصيية  م ل  رل فن  تعز ز التعا   ب   كافة الاطاعات  

 الم ارمة  ي تاديم الرعاية التلطفية.  

أجراض دراسات رااربة لنما ق باجية رل حيث تطبياها  بتشجي  البحث العل ي رل فن  التشجي  ع ق توص ي الدراسة  -6

 لا ارج الرعاية التلطفية  ثبات رادار الإفافة المتحال علي ا رل ت مين ا با ب مة الصيية. 

رل     الرعاية التلطفية ع ق المسةةةتو  اتي ي    اتيلية  ثبات رد  اهمية العديد رل الدراسةةةات   ب جراضتوصةةة ي الدراسةةةة  مما   -7

  الاجراضات المتعلاة بتطو ر   السةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةات    ةالاسةةةةةةةةةةؤ اتي يالبدض بوفةةةةةةةةةة  ا  طم  بعةةةةةةةةةةر رة   اجل لفت ابتبا  ا جهات المعنية  

 .2030الليبي   ل   ي سبيل تحايق اهداف التنمية المستدارة  الن ام الاحي

 المراجع 
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 "المستشفيات الخضراء ودورها المستدام في تعزيز الخدمات ال ةية" 

أ. ليلى ابراهيم                                                                                                                                                         أ. هيفاء هارون حمزة 

 اليل 

الاكاديمية                                                      الاكاديمية الليبية                                                                                                            

 الليبية 

 الإطار العام لدراسة -1

 -المستخلص:  

الق رعرفة الد ر الاسةةةاسةةة ي ال ل تلعبق المسةةةت ةةةفيات ا  عةةةراض  ي تعز ز التنمية المسةةةتدارة دافل  ب ةةة ل رئئ   ت دف الدراسةةةة  

الهدف الثالث رل  عن م ا بتحايق  سةةةةةت ةةةةةفيات ا  عةةةةةراض   المالمتطلبات ا  اصةةةةةة بالتعرف ع ق تتعةةةةةمل  حيث الاطاع الاةةةةةحي  

جمي  العارل   بالمرمز الوط ي لم افحة    يتمثل ر تم  الدراسةةةةةة  ي، مما   2030ا رم المتحدة  اهداف التنمية المسةةةةةتدارة   طة  

 لطبيعة روفةةةةةةوع الدراسةةةةةةة  فاةةةةةةوصةةةةةةية البيابات المطلومة فاد تم أف  عينة  اةةةةةةدية رل المسةةةةةة  ل    الاطباض  
 
الاررالم  ب را

توصةةةةةةلت ه      (، ممادافل المرمز  ةةةةةةملت الفةات التالية   الطبية  الطبية المسةةةةةةاعدة  الادارة بالمرمز الوط ي لم افحة الاررالم

 -ب مر رن ا:رل النتائج  العديدالدراسة إلق 

رتناةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةة    ي العلوم الطبيةةةة  العلوم المةةةاليةةةة  الادار ةةة  العةةةارل   بةةةالمرمز الوط ي لم ةةةافحةةةة الاررالم جةةةارعي    اغلةةةا  . ا   1

 سنة. 15يتمتعو  بنا ة عالية تفوق 

رتطلبات المسةةةةةةةةةةةت ةةةةةةةةةةةفيات ا  عةةةةةةةةةةةراض رتوفرة دافل المرمز الوط ي لم افحة الاررالم،   ل  لا  المرمز حرص ع ق  تاةةةةةةةةةةةميم  . 2

،     اسةةةةةةةةةةةةتندامالمباث  ب سةةةةةةةةةةةةلول يحؤ م البئةة  تن يم الاثسةةةةةةةةةةةةجام ر  الطبيعة،  
 
اب مة الافةةةةةةةةةةةةاضة الموفرة  المت ددة المعزرة تانيا

تر ةةيد اسةةتندام ريا  ال ةةرل  توف  ها رل فن  الاسةةتفادة رل ريا  الارطار  اعادة اسةةتندام ريا  الاةةرف، اتباع رمارسةات  

  المستدارة(. رستدارة  صدياة للبئةة  ي ادارة النفايات، تدر ا العارل    تشجيعهم ع ق الم ارمة  ي المبادرات البيئية

Abstract: - 

The study primarily aims to identify the essential role that green hospital plays in prom0tial sustainable 

development within the health sector. It includes understanding the specific requirement within of green 

hospitals and third sustainable Development Goal of the United Nations 2030 Agenda. The study population 

consists of all employees at the Nati0nal center for Disease Control. Due to the nature of the study and the 

sensitivity of the required data a targeted sample Was taken from the 0fficials and doctors within the center 

including and administrative staff. This study has reached several conclusions including; 

1. Most employees at the national center for disease control are university graduates specialized in financial and 

administrative sciences with extensive experience exceeding 15 years. 

2. The requirements for green hospitals are available within the national center for disease control as the center 

has ensured that buildings are designed in an environmentally manner harmonizing with nature utilizing 

energy- efficient and providing it through rainwater harvesting and wastewater recycling. The center f0ll0ws 

sustainable and environmentally friendly waste management practices and trains employees to encourage 

their participation in sustainable environmental initiatives. 

 المقدمة:1-1



 
 

122 

طبية ت دف الق تحايق التنمية المسةةةةةةةتدارة  تعتمد ه   المسةةةةةةةت ةةةةةةةفيات ع ق رفاهيم    ترلم ةةةةةةةةاتعتا  المسةةةةةةةت ةةةةةةةفيات ا  عةةةةةةةراض  

الاسةةةةةةةةةةةةتدارة  البئةة ا  عةةةةةةةةةةةةراض  ي التاةةةةةةةةةةةةميم  الت ةةةةةةةةةةةةغيل  تلعا د را رهما  ي تحسةةةةةةةةةةةة   جودة الرعاية الصةةةةةةةةةةةةيية  توف   الموارد  

ا  عةراض رل المفاهيم ا يديثة ال ي ت دف  الطبيعية رثل توف   الطا ة  الميا   ادارة النفايات بطر اة ارنة  تعد المسةت ةفيات  

 الق تعز ز ا  درات الصيية  حماية البئةة  ي بف  الو ت  تاليل الت ث  ات السلبية ع ق المناو.

 الدراسات السابقة: 1-2

 المست فيات العارة  ي ردينة طرابل : توريعها  فدرات ا ب   الوا    المسم دف. بعنوا   (2017 دراسة المهد ل، -1

هة   الةدراسةةةةةةةةةةةةةة الق الؤ م ز ع ق رعرفةة ا  ةدرةات الصةةةةةةةةةةةةةييةة ال ي تاةدرهةا المسةةةةةةةةةةةةةت ةةةةةةةةةةةةةفيةات العةارةة رل حيةث ال م   تهةدفة

 ةدر رل ا  ةدرةات الطبيةة للم تم   تايم الةدراسةةةةةةةةةةةةةة رل فن  اتبةاع المن       ما  ال يف  رةد  رنئمةة هة   المسةةةةةةةةةةةةةت ةةةةةةةةةةةةةفيةات  

، رل اهم النتائج ال ي توصةةةةةةلت  بسةةةةةةهولةالوصةةةةةةف  رد  رنئمة توريعها الم اث  ر  توريعها السةةةةةة اث   رعرفة  درة الوصةةةةةةو  الي ا  

حيث ا هرت توري  المسةةةةةةةت ةةةةةةةفيات العارة  ي طرابل   رد  تلبية احتياجات السةةةةةةة ا  ر  تحديد المناطق الامث   الدراسةةةةةةةة    الي ا

 احتياجا لل درات الصيية.

الادارة ا  عةةةةةةراض  ي الاطاع المسةةةةةةت ةةةةةةفيات: دراسةةةةةةة حالة ر ةةةةةةفو المطل  "الاجسةةةةةةتا  بعنوا   .  2018ا جع  ل،    دراسةةةةةةة -2

 ف تور ا" 

ت دف ه   الدراسةةة الق التعرف ع ق رفهوم الادارة ا  عةةراض  تطبياها حيث اسةةتندم الباحث الماابنت الشةة اةةية  ي 

جم  البيابات  عند تحليلها اسةةةةةةةةةتلمتج ا  هناك ارتباح ربا ةةةةةةةةةر لا يم ل فاةةةةةةةةةلق ب   تطبيق الادارة ا  عةةةةةةةةةراض  جودة ا  درات  

اي ابيا بتطبيق اب مة الادارة ا  عةةةةةةةةةةةراض  ي المسةةةةةةةةةةةت ةةةةةةةةةةةفو المطل   ه ا رثبت رل فن  ا ياةةةةةةةةةةةو  ع ق  ةةةةةةةةةةةهادات ا جودة   تت ثر

 جودة  ارا . ب ع قالبيئية ا  عراض  ال ي ت دف الق تاييم ا  درات الطبية  بالإدارةالعالمية ال ي تتعلق 

التنميةة الصةةةةةةةةةةةةةييةة المسةةةةةةةةةةةةةتةدارةة: التحةديةات  الات ةاهةات المسةةةةةةةةةةةةةتابليةة رةدفةل بي ي  بعنوا   .  2019ا جبورل،  دراسةةةةةةةةةةةةةة   -3

 ا تاادل اجتماعي 

الق التعرف ع ق رفهوم اسةةةةةةةةةةةتدارة الرعاية الصةةةةةةةةةةةيية  العوارل ال ي تسةةةةةةةةةةةاعد ع ق تحايق التنمية    ةه   الدارسةةةةةةةةةةةت دف  

البيةةابةةات لتب   ا   المسةةةةةةةةةةةةةتةةدارةةة  الات ةةاهةةات المسةةةةةةةةةةةةةتابليةةة اعتمةةدت المن   الوصةةةةةةةةةةةةةف   التحليةةل الاسةةةةةةةةةةةةةتلمبةةاط  رل فن  تحليةةل  

 ا   .  الات اهات ا يالية الا تاةةةةةةةادية  الاجتماعية  البيئية ت ةةةةةةة   الق فةةةةةةةر رة الت جل بالاسةةةةةةةتدارة  ي ر ا  الرعاية الصةةةةةةةيية

 الق المستندر    الافراد  اتجتم   الاسات ة. بالإفافةا يلو  ت مل  ي ر ارمة اصيال الارار  ي العمليات الادار ة 

تطو ر الن ام المارل لتاييم المست فيات ا  عراض لي و  ب ارا لتاييم  ( بعنوا   2020 افر      ،الله  دراسة عبد  -4

 .الاستدارة

ل فن  رالةدراسةةةةةةةةةةةةةةة الق ار ةابيةة تطور الن ةام الماةةةةةةةةةةةةةرل لتاييم الاسةةةةةةةةةةةةةتةدارةة  ي ربةاث  الرعةايةة الصةةةةةةةةةةةةةييةة،    هة   ت ةدف

اسةةةةةةةةةتندام المن   الاسةةةةةةةةةتارال  ثسةةةةةةةةةتلمتج ميفية تحايق الاسةةةةةةةةةتدارة  ي رباث  الرعاية الصةةةةةةةةةيية  م ل  الن ام الماةةةةةةةةةرل لتاييم  

 المست فيات ا  عراض.

العن ة ب   ادارة الم ةةؤ يات ا  عةةراض  تحسةة   جودة ا  درات الصةةيية  ي  بعنوا   (2023   السةةيد،   احمددراسةةة   -5

الدراسةة الق التعرف ع ق ميفية تحديد الهدف الرئئسة ي  هو دراسةة ادارة   ت ه  دف هرسةت ةفيات ا جارعية بالااهرة ال ا    

 الم ؤ يات ا  عراض  عن م ا ب ودة ا  درات الصيية  ي المست فيات ا جارعية بالااهرة ال ا  .

ا  هناك عن ة ب   ادارة    أهمهاالنتائج    ر موعة رل الق   توصةةةةةةةةةةةلتع ق المن   الوصةةةةةةةةةةةف  التحلي ي  الدراسةةةةةةةةةةةة  اعتمدت    

 الم ؤ يات ا  عراض  تحس   جودة ا  درات الصيية  ي المست فيات رحل الدراسة.

 مشكلة الدراسة: 1-3

رعاية الصةةةةةةةيية  الات اهات المسةةةةةةةتابلية  تحديد المتطلبات ال ي رل  لتعزر المسةةةةةةةت ةةةةةةةفيات ا  عةةةةةةةراض رل التاةةةةةةةميم المسةةةةةةةتدام ل

ع ق الرغم رل  جود بع    فنلها ثسةةةةةةتطي  التعرف ع ق  ا   تطبيق المسةةةةةةت ةةةةةةفيات ا  عةةةةةةراض دافل الم سةةةةةةسةةةةةةات الصةةةةةةيية  
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الدراسةةةةات ال ي ت ةةةة   الق ا  المسةةةةت ةةةةفيات ا  عةةةةراض تسةةةةاهم  ي تعز ز ا  درات الصةةةةيية الا ا   د ي و  رل الاةةةةعا تحديد  

رما سةةةةةةبق ثسةةةةةةتطي  ا  باةةةةةةيغ ر ةةةةةة لة الدراسةةةةةةة  ي    الفع يالاياسةةةةةةات المناسةةةةةةبة  تحليل البيابات ب ةةةةةة ل د يق لتحديد الت ثر  

 س ا  رئئس ي  هو:

 الذ  تلع ه المستشفيات الخضراء في تعزيز استدامة الخدمات ال ةية "؟ ما الدور "

 التالية:الاسئلة الفرعية  هذا السؤال الرئيس منتتفرع و         

 را رد  توفر المتطلبات للمست فيات ا  عراض ع ق التنمية المستدارة؟ -1

 را رد  تحايق اهداف التنمية المستدارة؟ -2

 :الدراسةاهمية  1-4

تعتا  المست فيات ا  عراض   تلمب  اهمية الدراسة رل اهمية الموفوع ال ل تدرسق  م ل  اهمية الاطاع المطباة فيق حيث

   روفوع

اهمية الدراسة  ي النااح    ت مل  ا ب   -ع ق حد علم الباحثتا    – ي البئةة اتيلية  لم يح و بالادر ال ا ي رل الدراسة

 الاتية: 

تعمل المسةةةةةةةةةت ةةةةةةةةةفيات ا  عةةةةةةةةةراض ع ق تاليل الملوثات  تد  ر المواد  التنلي الارل رل النفايات الطبية  م ل  تح ي البئةة   -1

 العارة  تساهم  ي ا يفا  ع ق الن ام البي ي. الت ث  اترل 

تعتمد المسةةةةةةةةةةةت ةةةةةةةةةةةفيات ا  عةةةةةةةةةةةراض ع ق تانيات توف   الطا ة  الميا   تاليل اسةةةةةةةةةةةم نك الموارد الطبيعية  تسةةةةةةةةةةةاهم  ي تحايق   -2

 الاستدارة البيئية.

تسةةةةةة ق المسةةةةةةت ةةةةةةفيات ا  عةةةةةةراض الق توف   بئةة صةةةةةةيية للمر ةةةةةة ر  العارل    تاليل ابت ةةةةةةار العد    تحسةةةةةة   جودة الرعاية   -3

    الصةةةةةةةةيية المادرة حيث تعتا
 
للايادة المسةةةةةةةةتدارة دافل الاطاع الاةةةةةةةةحي  تعمل ع ق تشةةةةةةةةجي  الم ةةةةةةةةارمة اتجتمعية  ي   بمو جا

 ر ا  الرعاية الصيية.

 اهداف الدراسة:

الق رعرفة الد ر الاسةةةاسةةة ي ال ل تلعبق المسةةةت ةةةفيات ا  عةةةراض  ي تعز ز التنمية المسةةةتدارة دافل  ب ةةة ل رئئ   ت دف الدراسةةةة  

الهدف الثالث رل  عن م ا بتحايق  سةةةةةت ةةةةةفيات ا  عةةةةةراض   المالمتطلبات ا  اصةةةةةة بالتعرف ع ق تتعةةةةةمل  حيث الاطاع الاةةةةةحي  

  2030ا رم المتحدة اهداف التنمية المستدارة   طة 

 رل فن  عرلم ر  لة الدراسة  لتحايق اهدافها تم صياغة فرفيات ا  ي الات : فرضيات الدراسة: 1-5

 –إدارة الميا    –إدارة النفايات   –إدارة الطا ة    –يوجد د ر لمتطلبات المسةةت ةةفيات ا  عةةراض  المتمثلة  ي  التاةةميم المسةةتدام  

 التوعية  التدر ا(  ي تحايق أهداف التنمية المستدارة. 

 : التعريفات الاجرائية 1-6

 المستشفيات الخضراء:  -1

  لالت ةةةةةةغي المرافق الصةةةةةةيية ال ي تسةةةةةة ق الق تاليل اثارها البيئية السةةةةةةلبية  تعزر الاسةةةةةةتدارة البيئية  ي جمي  جوابا   هي

  ا  درات.

 الخدمات ال ةية: -2

 للأفرادت ةةةةةةةةةةةةةمةةل ر موعةة رل الاث ةةةةةةةةةةةةةطةةة  الممةةارسةةةةةةةةةةةةةةات ال ي ت ةةدف الق تحسةةةةةةةةةةةةة    صةةةةةةةةةةةةةيةةابةة الصةةةةةةةةةةةةةيةةة البةةدبيةةة  العاليةةة 

  اتجتمعات.

 تعزيز الخدمات ال ةية: -3

 يااد ب ا تحس    تطو ر جودة  فعالية  مفاضة ا  درات الصيية المادرة للمر  ر  اتجتم .

 للدراسة الإطار النظر    -2
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 رادرة:  2-1

 .% رل اببعاثات ثاث  أمسةةةيد ال رمو  كل عام  4.4أ هرت دراسةةةات أ  صةةةناعة الرعاية الصةةةيية العالمية رسةةة  لة عل    

 ه ا الر م أع ق رل اببعاثات الغار رل حرم ي الط  ا   الشةةةةةةةةةةةةةيل، فالمسةةةةةةةةةةةةةت ةةةةةةةةةةةةةفو الواحد يسةةةةةةةةةةةةةم ل  رل الطا ة بالادر ال ل  

تسةةةةةم ل ق ردينة صةةةةةغ  ة، م ل  را ياةةةةةدر عل المسةةةةةت ةةةةةفو رل بفايات طبية يوارل أ  يز د بتعر عةةةةةق البئةة للتلول، بمادار را  

الاائم رل  بل إدارات المسةةةةت ةةةةفيات لتحو لها إلق ررامز فعةةةةراض صةةةةدياة  ياةةةةدر عل  ةةةةارع أ  رنطاة،  رل هنا أهمية السةةةة ي 

 The Arab   المسةةت ةةفوللبئةة، ر  را يسةةتلزم  ل  رل تغي   ع ق رسةةتو  أسةةاليا العمل  الت ه زات  ا  درات  ح ر رحيم  

Hospital Magazine) 

، مما يلمتج ع ةةةةةةةةةةةرات ال يلوغر ل  5000م رسةةةةةةةةةةةت ةةةةةةةةةةةفو  احد  ي المتوسةةةةةةةةةةةم   يسةةةةةةةةةةةتند
 
ارات رل النفايات  ؤ  رل الميا  يوريا

 ا  طرة جزئي
 
ة   م ن ا بال العد   إلق المر ةةةةةةةةةةة ر  ي ة ع ق كائنات ر هر ة  د ت و  رعةةةةةةةةةةةر ،  تحتول رنلفات الرعاية الصةةةةةةةةةةةييا

المسةةةت ةةةفيات  العارل   الصةةةيي    عارة النات،   د ت ةةةمل ات اطر اتيتملة ا فر  ابت ةةةار كائنات ر هر ة راا رة للأد  ة 

 رل ررافق الرعاية الصيية إلق البئةة

رليار حانة،  لا يتم التنلي باةةةةةةورة ر روبة رل كل   16مما يُادر عدد ا يال المعطاة  ي العالم كل عام بما ياةةةةةةل إلق 

  ي 
 
الإبر  اتيا ل، ا رر ال ل ينطول ع ق رناطر ا جر ح  العد    احتمالات إعادة اسةةةةةةةةةةةةةتعما  الإبر  اتيا ل، فاةةةةةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةةةةةا

 .(2022 المستابل ا فعر. باجق رحمد  .الناريةبع  الد   

 ر  الو ت  التمات أهمية ه ا التحو  ، بدأ المز د رل رديرل المسةةةةةةةت ةةةةةةةفيات  ي إ ةةةةةةةراك المهندسةةةةةةة   المعمار     ي درج  

ا لتار ر صةادر عل مب  ة  ، سةت ةهد ت ديدات المباث  ا  عةراض ر ادة SBI Energy المفاهيم ا  عةراض  ي تاةميم المسةت ةفو.   فا 

م الو ت  امت ةةفت المرافق أمث  أهمية ه ا التحو   فف  ررمز الرعاية الصةةيية النمو جي، تمثل الإفةةاضة    رتسةةارعة كلما تاد 

٪ رل اسةةةةةةةةةةةةةم نك الطةا ةة. لة لة ، لا يزا  رل العةةةةةةةةةةةةةر رل لبنةاض ررافق الرعةايةة  65 تسةةةةةةةةةةةةة    الميةا   تةدفةةة المسةةةةةةةةةةةةةةاحةات أمث  رل 

هيم ا  عةةةةةةةةراض  ي العملية لتاليل الت ث   ع ق البئةة،  فف  الت اليف الت ةةةةةةةةغيلية،  الصةةةةةةةةيية تعةةةةةةةةم   درج التاةةةةةةةةاريم  المفا

 . ر ادة مفاضة الطا ة

 :ى الأاضرستشفتعريف الم 2-2

 
 
  تعرف  كالة حماية البئةة ا رر  ية المب ر ا فعةةةةةةر ب بق “رمارسةةةةةةة إث ةةةةةةاض الهياكل  اسةةةةةةتندام العمليات المسةةةةةة  لة بيئيا

 طوا  د رة حيةةةاة المب ر بةةةدضموارد   الموفرة لل
 
رل تحةةةديةةةد المو    ح ر التاةةةةةةةةةةةةةميم  البنةةةاض  الت ةةةةةةةةةةةةةغيةةةل  الاةةةةةةةةةةةةةيةةةابةةةة  الت ةةةديةةةد    ا

  . التف ي . مما يُعرف المب ر ا فعر بالمب ر المستدام أ  عالي ا داض

   المسةةةةةةةت ةةةةةةةفو ا فعةةةةةةةر  هو رفهوم بدأ بإعادة تعر ف ميفية بناض ررافق الرعاية الصةةةةةةةيية  يماية البئةة ر  م ل  فإ  

 
 
كلما رادت ممية الطا ة المسةةةةةةةةةةم ل ة  ي المسةةةةةةةةةةت ةةةةةةةةةةفو، راد إطنق النفايات السةةةةةةةةةةارة  ي البئةة، رما   إباا  ا ر اح الب ةةةةةةةةةةر ة. فمثن

عر لم حياة الإثسةةا    طر الإصةةابة ب ررالم أفر   الوفاة. ل ل  راحت المسةةت ةةفيات تتحو   إلق ررامز  
ُ
يتسةةبا  ي أفةةرار  د ت

د  ر لف، ل نق بحسةةةةا ا   ة صةةةةدياة للبئةة،  ي رسةةةةار طو ل  رعا  ا اض، يباو أ ل ت لفة ب ث   رما  د يسةةةةببق اسةةةةتمرار  صةةةةيي 

ز التحو   لبناض ررافق رعاية صةةةةيية رسةةةةتدار
 
ة إلق حد مب   ع ق تاليل عاض ال رمو   الن   السةةةةابق رل أفةةةةرار  ت اليف.   ؤ م

 . ي المست فيات ر  فما  ا يفا  ع ق سنرة  اغلي ا المو ف    المر  ر

 (2018فالد الرمابعة , ا يياة لإدارةالمستدارة: الطر ق المست فيات   أهمية المستشفيات الخضراء: 2-3

   ي الات يم ل الن ر  همية المست فيات ا  عراض رل عدة ر ايا  ش  ل عام تتل ي أهمية المست فيات ا  عراض 

 :الإ راف البي ي .1

المسةت ةفيات هي بئةات مثيفة الاسةتندام للموارد،  تسةم ل  مميات هائلة رل الطا ة  الميا   المواد.  ت دف الممارسات  

 .المستدارة إلق تاليل ه ا الت ث   رل فن  اعتماد تانيات روفرة للطا ة،  تاليل النفايات،  تعز ز البناض الاديق للبئةة

 :المر بة المالية .2
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تدرك المسةةةةةةةت ةةةةةةةفيات المسةةةةةةةتدارة أ  الاسةةةةةةةتارار المالي فةةةةةةةر رل لاسةةةةةةةتمرار فدرم ا للم تم .  رل فن  إدارة الت اليف،  

 . تنوي  راادر الإيرادات،  الاستثمار بح مة، فإا ا تعمل استمرار م ا ع ق المد  الطو ل

 :المس  لية الاجتماعية .3

 
 
 رحور   تلعا المسةت ةفيات د را

 
 ي ر تمعات ا، حيث تندم ر موعات سة ابية رتنوعة  ات احتياجات رنتلفة. تعط    ا

 . ركات الرعاية الصيية المستدارة ا  لو ة للوصو  العاد  إلق الرعاية،  الم ارمة اتجتمعية،  رفاهية الاو  العارلة

  :المر بة  ي ا ررات 4

ع ق أهمية أب مة الرعاية الصةةةةةةةةيية المربة. المسةةةةةةةةت ةةةةةةةةفيات المسةةةةةةةةتدارة ر هزة ب ةةةةةةةة ل أفعةةةةةةةل   19-أمدت جائحة كوفيد

 .للتعارل ر  ا ررات،  الت يف ر  ال ر ف المتغ  ة،  ا يفا  ع ق ا  درات ا ساسية

 :الابت ار  الت يف .5

عد الاسةةتدارة تشةةج  المسةةت ةةفيات ع ق تب ي الابت ار. سةةواض رل فن  حلو  الصةةية الر مية أ  الرعاية الصةةيية عل بُ 

 .أ  الطا الش ص ي، ت ل الم سسات  ات التف    التادر  رربة  سريعة الاست ابة

 متطل ات المستشفيات الخضراء.   2-4

االمسةةةةةةت ةةةةةةفيات  المباث  ا  عةةةةةةراض  ي   تاةةةةةةميم  مثلي  التصةةةةةةميم المسةةةةةةتدام: -1 يلمب  رل رفهوم الاسةةةةةةتدارة. ت ةةةةةةمل التداب     توجه 

ا للبئةة  تسةةت يا لمعاي   الاسةةتدارة   ا سةةاسةةية المعتمدة للمباث  ا  عةةراض، اسةةتندام رواد بناض رسةةتدارة، ال ي لا تسةةبا فةةرر 

ا تحسة   مفاضة اسةتندام الطا ة، رل فن  اسةتندام تانيات توف   الطا ة رثل الإفةاضة    ب م  LEDالعالمية. مما ي ةمل أيعة 

 (2024التدفةة  التا يد عالية ال فاضة.  الشيي ر ,

ا ع ق جم   اسةةةةةةةةةةةةةتنةدام الميةا  ب فةاضة، رمةا ي ةةةةةةةةةةةةةمةل ترميةا أب مةة  جم  ريةا  ا رطةار     رمز تاةةةةةةةةةةةةةميم المبةاث  ا  عةةةةةةةةةةةةةراض أيعةةةةةةةةةةةةة 

ا تنفي  ب م للطا ة ال ةةةةةةةةمسةةةةةةةةية،  هو را    اسةةةةةةةةتندارها  ي أغرالم رثل الرل  التن يف.   تعةةةةةةةةمل التاةةةةةةةةميم ا  عةةةةةةةةراض أيعةةةةةةةة 

 يساهم  ي توليد الطا ة الن يفة  المستدارة.

لتحايق ت رمة رر حة  صةةةةةيية للمر ةةةةة ر  المو ف  ، يتم تاةةةةةميم المسةةةةةت ةةةةةفيات لتع يم اسةةةةةتفادة العةةةةةوض الطبي ي حيث يتم  

تاةةةةةميم النواف   الممرات ب ةةةةة ل يتيح تدفق العةةةةةوض الطبي ي ب ةةةةة ل أفعةةةةةل، رما يالل رل ا ياجة إلق الإفةةةةةاضة الاصةةةةةطناعية  

   نلق بئةة رر حة  صيية. 

بالمةة رل   65ررمز الرعاية الصةةةةةيية النمو جي، تمثل الإفةةةةةاضة  تسةةةةة    الميا   تدفةة المسةةةةةاحات أمث  رل     ي  الطاقة:ادارة   -2

اسةةةم نك الطا ة. ل ل ، لا يزا  رل العةةةر رل عند بناض ررافق الرعاية الصةةةيية، تعةةةم   درج التاةةةاريم  المفاهيم ا  عةةةراض  

التةةةةة ث   ع ق البئةةةةةةة،   الطةةةةةا ةةةةةة.   ي بع   ي عمليةةةةةة البنةةةةةاض  الت ه ز لتاليةةةةةل   فف  الت ةةةةةاليف الت ةةةةةةةةةةةةةغيليةةةةةة،  ر ةةةةةادة مفةةةةةاضة 

المسةت ةفيات  ي الولايات المتحدة. تم تطبيق بع  الممارسةات الاةدياة للبئةة  تتعةمل التاةميم ه   اسةتندام بواف  عالية  

ا ع ق إطفاض ا ع ق   ال فاضة،  أساف فائاة العز ،  استندام أجهزة است عار تعمل تلاائي  ا بوار أ  ت غيلها  ي الغرفة اعتماد 

را إ ا كابت ر ةةةةةةةةةغولة. بالإفةةةةةةةةةافة إلق  ل ، تمت إعادة تاةةةةةةةةةميم غرف المر ةةةةةةةةة ر للسةةةةةةةةةماح بمز د رل التعرلم للعةةةةةةةةةوض الطبي ي 

  الم وئة.

تاميم لتحايق بئةة عمل فعراض. تتمثل  ي استندام ب ام حنفيات الميا  المننفعة التدفق، لتوف   الميا     هو  الماء:ادارة   -3

 م ل  تاةةةةةةةةميم لت مي  ريا  ا رطار رل ا سةةةةةةةةطح  اسةةةةةةةةتندارها لرل ا يدائق  المسةةةةةةةةطحات ا  عةةةةةةةةراض،  هو إجراض، سةةةةةةةةيوفر  

ا  ال ث   رل ريا  الارطار المهد رة الاةةةةةةا ية لل ةةةةةةرل كل عام. بالإ  عة أيعةةةةةة  فةةةةةةافة إلق  ل ، سةةةةةةئتم اسةةةةةةتندام ريا  ا رطار اتجم 

 لت غيل أبراق التا يد لن ام ت ييف الهواض 

 رل ا جهود الراريةةةة لتحايق  :  النفةةةايةةةات  إدارة  -4
 
 حيو ةةةا

 
تعةةةد  إدارة النفةةةايةةةات المسةةةةةةةةةةةةةتةةةدارةةةة  ي ررامز الرعةةةايةةةة الصةةةةةةةةةةةةةييةةةة جزضا

الاسةةةةةةةتدارة  ي ه ا الاطاع ا ييول. يتمحور الؤ م ز  ي ه ا السةةةةةةةياق حو  تطبيق ربادل الاسةةةةةةةتدارة ع ق عمليات التنلي رل  

 (2024النفايات، ر  الؤ م ز ع ق جوابا أساسية عدة.  الشيي ر ,
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ل   
 
ت ةةةةةةمل ه   ا جوابا اسةةةةةةتندام رواد بناض رسةةةةةةتدارة  ي تاةةةةةةميم  ت ةةةةةةئيد المرافق الصةةةةةةيية،  ال ي تتسةةةةةةم بالادرة ع ق التحل

البيولوجي أ  إعادة التد  ر، را ي دل إلق تاليل الآثار البيئية للنفايات. إفةةةةةافة إلق  ل ، يُعتا  فاةةةةةل النفايات  إعادة تد  رها 

 
 
 أسةةةةاسةةةةيا

 
ة جزضا

 
ل رل اجم النفايات ا  طرة   ز د رل فاعلية اسةةةةتندام     تاةةةةلميفها بد 

 
رل الاسةةةةؤ اتي ية المسةةةةتدارة، را يال

 الموارد.

ي رمارسةةةةات تشةةةةجيعية للتحسةةةة   المسةةةةتمر  التوعية البيئية، رثل توف   برارج    ع ق تب  
 
تعتمد الإدارة المسةةةةتدارة للنفايات أيعةةةةا

تثايفية للمو ف    المر ةةة ر حو  ميفية التنلي رل النفايات ب ةةة ل صةةةييح  ا يد  رل النفايات الاابلة للتحلل. مما ت ةةةمل  

 ي تطو ر تانيات جديدة لمعا جة النفايات بطرق أمث  فاعلية  استدارة.ا جهود المب  لة البحث  الابت ار  

عةد تةدر ةا العةارل    ي ر ةا  الرعةايةة الصةةةةةةةةةةةةةييةة حو  أهميةة الاسةةةةةةةةةةةةةتةدارةة فطوة حيو ةة بحو تحايق  يُ التوعيةة والتةدريةب:    -5

ه ا التدر ا ي ةةةةةةةةةةةمل جوابا رتعددة ت دف إلق ر ادة الوعي  فهم أهمية الاسةةةةةةةةةةةتدارة    أهداف الاسةةةةةةةةةةةتدارة  ي الاطاع الاةةةةةةةةةةةحي 

ا ممةا  ب ةدف تطبياهةا  ي الممةارسةةةةةةةةةةةةةات اليوريةة.  يمثةل تةدر ةا العةارل    ي ر ةا  الرعةايةة الصةةةةةةةةةةةةةييةة حو  أهميةة الاسةةةةةةةةةةةةةتةدارةة جةاببة 

ا رل ا جهود الراريةة لتحايق بئةةة صةةةةةةةةةةةةةييةة أمث  اسةةةةةةةةةةةةةتةدارةة  مفةاضة، إ  ل ةدف هة ا التةدر ةا إلق تعز ز الوعي بة هميةة   أسةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةية 

 (2022. البدرل ، الاحي.  دا دالاستدارة  تطبيق ربادئ ا  ي كافة جوابا العمل 

 تعةةةةةمل التدر ا توعية العارل   ب همية اسةةةةةتندام الموارد ب فاضة، رثل الماض  الطا ة،  تشةةةةةجيعهم ع ق تاليل الهدر  ي المواد    

الطبية  الغ ائية. مما يرمز ع ق توجيق المو ف   حو  أفعةةةل الممارسةةةات لإدارة النفايات، بما  ي  ل  فاةةةل النفايات ا  طرة  

 لتد  ر،  التنلي رل المواد البيولوجية  ال يميائية بطر اة ترنة  صدياة للبئةة.عل النفايات العادية،  إعادة ا

 التنمية المستدامة في ال ةة   2-5

أ  فما  ا يياة الصيية  تشجي  الرفا  للجمي  رل كل ا عمار عنار لا بد رنق  ي التنمية المستدارة.   د اتن ت فطوات  

 اسةةةةةةةةعة النطاق صةةةةةةةةول ر ادة العمر المتو    فف  حالات الإصةةةةةةةةابة ببع  ا ررالم العارة الااتلة المرتبطة بوفيات ا طفا   

 ابية ا ياةةةةةةةةةةةةو  ع ق الميا  الن يفة  الاةةةةةةةةةةةةرف الاةةةةةةةةةةةةحي،  فف  حالات الإصةةةةةةةةةةةةابة   ا رهات.  تحاق تادم جوهرل  ي ر ادة إر

بالمنر ا،  السةةةةل   ةةةةلل ا طفا ،  ا يد رل ابت ةةةةار ف   ت باي المناعة الب ةةةةر ة/الإيدر.  ر   ل  فثمة حاجة إلق ب   المز د  

 المسائل الصيية الدائبة  النا ةة.  مث  ا رل ا جهود للاعاض كلية ع ق ر موعة  اسعة رل ا ررالم  رعا جة ال ث   رل   ر

عةد الصةةةةةةةةةةةةةيةة ا جيةدة رل أبرر أهةداف التنميةة المسةةةةةةةةةةةةةتةدارةة، لعةةةةةةةةةةةةةمةا  تمت  ا جمي  بحيةاة صةةةةةةةةةةةةةييةة ع ق افتنف أجنةاسةةةةةةةةةةةةةهم    
ُ
ت

رل أهداف التنمية   ٣ أعمارهم  توجهات م الف ر ة  الثاافية.  ي ةةمل: الغايات الثنل ع ةةرة المتاةةلة بالصةةية  ي  ل الهدف  

 المستدارة  هي را ي ت  

 2030رولود حي بحلو  عام  100 000حالة  فاة ل ل  70فف  اللمسبة العالمية للوفيات النفاسة إلق أ ل رل --1

، بس ي جمي  البلدا  إلق بلوم 2030 ف  ا اية لوفيات المواليد  ا طفا  د   سل ا  ارسة ال ي يم ل تفادل ا بحلو  عام   -2

رولود حي،  فف   فيات ا طفا  د   سةةةةل ا  ارسةةةةة   1  000حالة  فاة  ي كل    12هدف فف   فيات المواليد ع ق ا  ل إلق  

 رولود حي 1 000حالة  فاة  ي كل  25ع ق ا  ل إلق 

المةدار ةة المهملةة  ر ةافحةة الالم ةال ال بةدل الومةال   ا ررالم المناولةة   فةةةةةةةةةةةةة  ا ةايةة   مةةة الإيةدر  السةةةةةةةةةةةةةةل  المنر ةا  ا ررالم    -3

 2030بالميا   ا ررالم المعدية ا فر  بحلو  عام 

تنفي  الوفيةةةات المب رة النةةةاجمةةةة عل ا ررالم غ   المعةةةديةةةة بماةةةدار الثلةةةث رل فن  الو ةةةايةةةة  العنق  تعز ز الصةةةةةةةةةةةةةيةةةة    -4

 2030 السنرة العاليت   بحلو  عام 

 تعز ز الو اية رل إساضة استعما  المواد، بما ي مل تعاط  ات درات  تنا   ال حو  ع ق بحو يعر بالصية،  عنق  ل  -5

 2020فف  عدد الوفيات  الإصابات الناجمة عل حوادل المر ر إلق الناف بحلو  عام -6

فةةةةةةةةةما  حاةةةةةةةةةو  ا جمي  ع ق فدرات رعاية الصةةةةةةةةةية ا جلمسةةةةةةةةةية  الإب ابية، بما  ي  ل  فدرات  رعلورات تن يم ا سةةةةةةةةةرة  -7

 2030 التوعية ا  اصة بق،  إدراق الصية الإب ابية  ي الاسؤ اتي يات  الا ارج الوطنية بحلو  عام 
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تحايق التغطيةة الصةةةةةةةةةةةةةييةة ال ةةةةةةةةةةةةةةارلةة، بمةا  ي  لة  ا يمةايةة رل ات ةاطر المةاليةة،  إر ةابيةة ا ياةةةةةةةةةةةةةو  ع ق فةدرةات الرعةايةة  -8

دة  الفعالة  المئسورة الت لفة  الصيية ا ساسية ا جيدة  إر ابية حاو  ا جمي  ع ق ا د  ة  اللااحات ا جي 

ل الهواض  المةاض  -9 ا يةد بةدرجةة مب  ة رل عةدد الوفيةات  ا ررالم النةاجمةة عل التعر لم للمواد ال يميةائيةة ا  طرة  تلو ةث  تلو 

 2030 الؤ بة بحلو  عام 

 تعز ز تنفي  الاتفا ية الإطار ة لمن مة الصية العالمية لم افحة التبغ  ي جمي  البلدا ، حسا الا تعاض-10

دعم البحث  التطو ر  ي ر ا  اللااحات  ا د  ة للأررالم المعدية  غ   المعدية ال ي تتعرلم لها البلدا  النارية  ي الماام  -11

ا   ،  توف   إر ابية ا ياةو  ع ق ا د  ة  اللااحات ا سةاسةية ب سةعار رعاولة،  فاا لإعن  الد حة ب ة   الاتفاق المتعلق  

رل حاوق المل ية الف ر ة  مالصية العارة، ال ل ي مد حق البلدا  النارية  ي الاستفادة بال ارل  با جوابا المتالة بالت ارة  

رل ا ح ةةام الواردة  ي الاتفةةاق ب ةةةةةةةةةةةةةة   ا جوابةا المتاةةةةةةةةةةةةةلةةة بةالت ةةارة رل حاوق المل يةةة الف ر ةة المتعلاةةة بة  جةق المر بةة النررةة  

 ية حاو  ا جمي  ع ق ا د  ة يماية الصية العارة،  لا سيما العمل رل أجل إر اب

ر ادة التمو ل  ي  طاع الصةةةةةةية  تو يف الاو  العارلة  ي ه ا الاطاع  تطو رها  تدر ب ا  اسةةةةةةتباائ ا  ي البلدا  النارية،   -12

  مناصة  ي أ ل البلدا  بموا  الد   ا جزر ة الاغ  ة النارية، ر ادة مب  ة

تعز ز  ةةةدرات جمي  البلةةةدا ،  لا سةةةةةةةةةةةةةيمةةةا البلةةةدا  النةةةاريةةةة،  ي ر ةةةا  الإبةةة ار المب ر  ا يةةةد رل ات ةةةاطر  إدارة ات ةةةاطر    -13

 .الصيية الوطنية  العالمية

 التط يقية  الدراسة -3

 المقدمة3-1

 للإجراضات ال ي تم اتباعها  ي تنفي  
 
 تفاةةةةةةةةةةةيليا

 
  الدراسةةةةةةةةةةةة، رل إعداد أداة الدراسةةةةةةةةةةةة  جم  البياباتيتنا   ه ا الفاةةةةةةةةةةةل  صةةةةةةةةةةةفا

 الاسةةةتبابة(،  الت مد رل صةةةد ها  ثبات ا،  ميا  إجراضات الدراسةةةة،  ا سةةةاليا الإحاةةةائية ال ي اسةةةتندرت  ي رعا جة النتائج،  

  فيما ي ي  صف له   الإجراضات.

 أداة الدراسة  3-2

ت مي  البيابات  المعلورات ا  لية رل فن  اسةةةتبابة ك داة رئئسةةةية صةةةممت  لمعا جة ا جوابا التطبياية لموفةةةوع الدراسةةةة تم  

 لغرلم حل ر ةةةة لة الدراسةةةةة،  ممراعاة ا  ت و  فاراتق  ةةةةارلة ل ل جوابا ر ةةةة لة الدراسةةةةة، رل اجل  ل   سةةةةم  
 
فاةةةةياةةةةا

 بمو ق الاستبابة الي ثنل اجزاض رئئسية يم ل تالميفها مما ي ي:

ا جزض ا   : يحتول ه ا ا جزض ع ق البيابات الشةةةةة اةةةةةية أ  الديموغرافية  فراد عينة الدراسةةةةةة، المتمثلة  ي  ا جلم ، الم هل  

 العل ي، المس ر الو يف ، التناي، عدد سنوات ا  ا ة(.

عبارة تغط  المتغ   المسةتال المتمثل  ي رتطلبات المسةت ةفيات   25ا جزض الثاث : ي ةمل ه ا ا جزض ع ق عدد إجمالي رت و  رل  

عبارات، بعد  5عبارات، بعد ادارة الطا ة   حتول ع ق   5ا  عةةةةةةةةراض،  ال ل يت و  رل بعد التاةةةةةةةةميم المسةةةةةةةةتدام   حتول ع ق  

، بعةةد التوعيةةة  التةةدر ةةا   حتول ع ق    5د ادارة النفةةايةةات   حتول ع ق  عبةةارات، بعةة  5ادارة المةةاض   حتول ع ق  
 
 5عبةةارات. اف  ا

 عبارات.

 عبارات تغط  المتغ   التاب  المتمثل  ي الاستدارة. 10ا جزض الثالث: ي مل ه ا ا جزض ع ق عدد إجمالي رت و  رل 

 مجتمع وعينة الدراسة 3-3

 لطبيعة روفةةةةةةةةةةةوع الدراسةةةةةةةةةةةة  فاةةةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةةةية  يتمثل ر تم  الدراسةةةةةةةةةةةة  ي
 
جمي  العارل   بالمرمز الوط ي لم افحة الاررالم  ب را

البيةابةات المطلومةة فاةد تم أفة  عينةة  اةةةةةةةةةةةةةديةة رل المسةةةةةةةةةةةةة  ل    الاطبةاض دافةل المرمز  ةةةةةةةةةةةةةملةت الفةةات التةاليةة  الطبيةة  الطبية  

 المساعدة  الادارة بالمرمز الوط ي لم افحة الاررالم.

 المقاييس والاات ارات الإحصائية المستخدمة في تحليل ال يانات 3-4

 ا ساليا المستندرة  ي تحليل البيابات:



 
 

128 

1- Relative Frequency:  يسةةتندم ب ةة ل أسةةاسةة ي  ي التحليل الوصةةف  للبيابات المتحاةةل علي ا،  تفيد الباحث  ي ا ي م ع ق

 المعدة رل  بل الباحث.العبارات رل حيث  بولها رل عدرق  فق درجات البدائل المغلاة 

 : يب   رد  ثبات إجابات رفردات العينة ع ق أسةلة الاستبيا .Cronbach's Alphaافتبار  -2

 للعينة الواحدة: يستندم  ي افتبار رد  تبعية البيابات للتوري  الطبي ي رل عدرق. Kolmogorov-Smirnovافتبار  -3

 : يستندم  ي افتبار التساؤلات  ي حالة عدم تبعية البيابات للتوري  الطبي ي.Wilcoxon Signed Ranksافتبار  -4

 : يستندم لإي اد ت ث   المتغ  ات المستالة ع ق المتغ   التاب .Regressionتحليل  -5

 يستندم لتحديد ثسبة ت ث   المتغ  ات المستالة  ي المتغ   التاب . :2Rافتبار  -6

 اات ارات صدق الأداة وث اتها واتساق ع اراتها  3-5

 الصدق الظاهر   صدق المةكمان(  3-5-1

بعرفةةةةةةةةةةةةهةةا ع ق ر موعةةة رل اتي م   رل   ل ا  ا ة  الافتاةةةةةةةةةةةةةاص  ي اتجةةا  المتعلق بةةالبحةةث.    لةة  لإبةةداض رأل م  تاةةديم     لةة  

 مناض  ع ق    تحتق. راؤ حات م حو  رد  راةةةةةةةةةةةدا ية  صةةةةةةةةةةةنحية ه   العبارات  صةةةةةةةةةةةياغم ا،  رد  ابتماضها للمتغ   أ  المايات المدرجة  

 اتي م   تم إجراض كل التعدينت المطلومة ع ق استمارة الاستبيا  لتنرق ب  لها الن ال . المنح ات الواردة رل  

 ث ات الاست انة 3-5-2

أ  ثبات الاسةةةةتبابة يع ي الاسةةةةتارار  ي بتائ ها  عدم تغي  ها ب ةةةة ل مب   فيما لو تم إعادة تطبياها ع ق بف  أفراد العينة عدة ررات  

, Cronbach's Alpha Coefficient) م ل التحاق رل ثبات الاسةةتبابة رل فن  رعارل ألفا مر  بباو     فن  فؤ ات ررنية رعينة.  

 ي ي: ف ابت النتائج مما  

 

 

 لنستبابة  الثبات بتائج (1جد   ر م  

 القرار  معامل ألفا كرو ن اخ  عدد الع ارات  محور 

المستشفيات  

 الخضراء 
 البُعد 

 تابت  0.818 5 التاميم المستدام 

 تابت  0.823 5 ادارة الطا ة

 تابت  0.823 5 ادارة الماض

 تابت  0.850 5 ادارة النفايات

 تابت  0.741 5 التوعية  التدر ا

 تابت  0.934 25 الدرجة الكلية لمتطل ات المستشفيات الخضراء

 تابت  0.872 10 الاستدامة 

 تابة 0.934 35 الدرجة الكلية لقستمارة

عد رل ابعاد الاسةةتبابة  للدرجة ال لية ل ل رحور  ال لية للمحا ر  ( أ  رعارل ألفا مر  بباو ل ل بُ 1ا جد    يتضةةل رل فن   

(، عليق فإبق  د تم الت مد رل صةةةةةةةدق  ثبات الاسةةةةةةةتبابة  صةةةةةةةنحيم ا للتحليل  الإجابة ع ق 0.60كا  أما  رل الايمة المفؤ فةةةةةةةة  

 أسةلة الدراسة 

 الاتساق الداالي  صدق 3-5-3

يااد بادق الاتساق الداف ي، رد  اتساق كل عبارة رل عبارات الاستبابة ر  اتيور ال ل تلمت ي إليق ه   العبارة. يم ل التحاق  

 هي روضية با جدا   التالية: رل الاتساق الداف ي رل فن  رعارل الارتباح ب   كل عبارة  اتيور التابعة لق، ف ابت النتائج مما  

 عد التاميم المستدامبتائج الاتساق الداف ي لبُ  (2جد   ر م  

 الارار التاميم المستدام  العبارة
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 رستو  الدلالة رعارل الارتباح

  0.000 0**639. رو   المست فو رنئم 
 
 رتساة دافليا

  0.000 0**777. يتم التاييم البي ي للمو   اتيدد للمست فو 
 
 رتساة دافليا

  0.000 0**811. المست فو يحد رل الثلول الناتج عل اث طة البناض تاميم 
 
 رتساة دافليا

  0.000 0**726. رو   المست فو يحد رل تلول الؤ بة  المسطحات المائية
 
 رتساة دافليا

  0.000 0**841. يتوفر بالمست فو فرغات است فائية للمر  ر  العارل   
 
 رتساة دافليا

 عد ادارة الطا ة الاتساق الداف ي لبُ بتائج  (3جد   ر م  

 العبارة
 ادارة الطا ة

 الارار
 رستو  الدلالة رعارل الارتباح

  0.000 0**715. يتم تحايق ا يد ا دثو لؤ  يد اسم نك الطا ة
 
 رتساة دافليا

 رتساة  0.000 0**811. توجد بالمست فو اسؤ اتي يات لمعا جة الاسم نك الزائد للطا ة
 
 دافليا

  0.000 0**795. يتم رصد   يات اسم نك الطا ة ب  ل رنت م
 
 رتساة دافليا

  0.000 0**818. يتم استندام اب مة الطا ات ا جديدة  المت ددة
 
 رتساة دافليا

  0.000 0**699. يوجد تنفي   يد ل فؤ ات  ر ة للطا ة
 
 رتساة دافليا

 

 

 

 

 عد ادارة الماض الاتساق الداف ي لبُ  بتائج (4جد   ر م  

 العبارة
 ادارة الماض

 الارار
 رستو  الدلالة رعارل الارتباح

  0.000 0**647. يتم رصد   يات اسم نك الميا  ب  ل رنت م 
 
 رتساة دافليا

  0.000 0**754. رعا جم اتاميم الميا   الارف الاحي بطر اة فمل ا يد رل اسم نك الميا   اعادة 
 
 رتساة دافليا

  0.000 0**851. تر يد اسم نك الؤ ميبات الصيية للميا  الاا ية لل رل
 
 رتساة دافليا

 رتساة  0.000 0**778. تتوفر رن ورة لرل المسطحات ا  عراض بالمست فو 
 
 دافليا

  0.000 0**817. توجد رتابعة لاسم نكات الؤ ميبات الصيية للميا  
 
 رتساة دافليا

 دارة النفايات إالداف ي لبعد   بتائج الاتساق  (5جد   ر م  

 العبارة
 ادارة النفايات

 الارار
 رستو  الدلالة رعارل الارتباح

  0.000 0**771. العارةيتم فال النفايات الطبيعة ا  ط  ة عل النفايات 
 
 رتساة دافليا

  0.000 0**831. يتم جم  النفايات ا  ط  ة بطر اة ارنة 
 
 رتساة دافليا

  0.000 0**775. يتم اتباع طرق العارل    ي المست فو تدر با كافيا ع ق ادارة النفايات ا  ط  ة
 
 رتساة دافليا

  0.000 0**847. ع ق ادارة النفايات ا  ط  ة يتلاو جمي  العارل    ي المست فو تدر با كافيا 
 
 رتساة دافليا

  0.000 0**747. يوجد الؤزام بتطبيق الممارسات الادياة للبئةة عند ادارة النفايات  ي المست فو 
 
 رتساة دافليا
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 بتائج الاتساق الداف ي لبعد التوعية  التدر ا  (6جد   ر م  

 العبارة
 التوعية  التدر ا

 الارار
 رستو  الدلالة رعارل الارتباح

  0.000 0**747. توجد برارج تدر ا للعارل   ع ق الممارسات البيئية المستدارة
 
 رتساة دافليا

  0.002 0**415. هناك حاجة لز ادة التوعية  التدر ا  ي ر ا  المست فيات ا  عراض
 
 رتساة دافليا

  0.000 0**693. التوعية  التدر ا  التوعيةيوفر المست فو الدعم ال ا ي لتنفي  برارج 
 
 رتساة دافليا

  0.000 0**826. يشج  المست فو المو ف   ع ق الم ارمة  ي المبادرات البيئية المستدارة
 
 رتساة دافليا

  0.000 0**757. تتوفر لد  المست فو المواد  الت ه زات الاررة لعملية التدر ا  التوعية
 
 رتساة دافليا

 بتائج الاتساق الداف ي تيور الاستدارة  (7ر م  جد   

 العبارة
 الاستدارة

 الارار
 رستو  الدلالة رعارل الارتباح

  0.000 0**641. التنمية المستدارة لها د ر  ي الاعاض ع ق الا مةة 
 
 رتساة دافليا

  0.000 0**599. توف   الرعاية الصيية ال ارلة يز د رل تعز ز التنمية المستدارة 
 
 رتساة دافليا

  0.000 0**790. تساهم  ي تاليل ثسبة الاررالم النات ة عل التلول  ي الماض  الغداض
 
 رتساة دافليا

  0.000 0**835. لها د ر  ي فف  ثسبة الوفيات النات ة رل التعرلم للمواد ال يميائية ا  ط  ة
 
 رتساة دافليا

  0.000 0**618. الصية  تطو ر  تدر ا الاو  العارلةتدعم التوجق الي ر ادة التمو ل  ي  طاع 
 
 رتساة دافليا

الو اية  العنق رل الاررالم غ   السار ة رثل اررالم الالا  السرطا  

  الس رل 
.626**0 0.000  

 
 رتساة دافليا

  0.000 0**793. تعزر رل ب م التار   الاحي لعما   صو  ا جمي  لل درات 
 
 رتساة دافليا

  0.000 0**783. الادارة الارنة لنفايات الطبية الملوثة  ا  ط  ةتدعم 
 
 رتساة دافليا

  0.000 0**583. تعزر رل توف   اللااحات  الاد  ة ب ل سهولة  يسر عند ا ياجة
 
 رتساة دافليا

  0.000 0**526. تعز ز الوعي الاحي تشجي  المبادرات لدعم الرعاية الصيية
 
 رتساة دافليا

 

(، تم التحقق من اتسةةةةةةةةاق ع ارات الاسةةةةةةةةت انة وتجانسةةةةةةةةها مع المةاور والابعاد التابعة  7-2من اقل نتائج الجداول   

 لها. 

 توزيع ال يانات: 3-5-4

  Kolmogorov-Smirnovلمعرفة را إ ا كابت البيابات لها توري  طبي ي ام لا تم استندام افتبار 

 (:8ف ابت النتائج مما هي روضية با جد    

 ( توري  البيابات 8جد   ر م  

 القرار  Test Statistic p-value المةور 

 لا تت ع 0.000 0.175 التصميم المستدام 

 تت ع 0.055 0.120 ادارة الطاقة 

 لا تت ع 0.000 0.210 ادارة الماء

 لا تت ع 0.000 0.173 ادارة النفايات 

 لا تت ع 0.001 0.164 التوعية والتدريب 

 لا تت ع 0.002 0.160 المستشفيات الخضراء 

 لا تت ع 0.003 0.154 الاستدامة 
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( لبعد ادارة الطا ة كا  أما  رل  p-valueالمعنو ة الم ةاهد  ( يتب   ا  رسةتو   8رل فن  النتائج الموضةية با جد    

%. رما يد  ع ق تبعية بياباتق للتوري  الطبي ي. عليق يتم افتبار رعل ي  افتبار ت ( لايات درجة توفر رتطلا ادارة الطا ة. 5

%. رما يد  ع ق عدم تبعية بيابات ا للتوري  5( لباية الابعاد  اتيا ر كا  أصةةةةةةةةغر رل  p-valueارا رسةةةةةةةةتو  المعنو ة الم ةةةةةةةةاهد  

 الطبي ي. عليق يتم افتبار لا رعل ي  افتبار   ل ومسل( لايات درجة توفرها. 

 تحليل ال يانات الوصفية للدراسة 3-6

تم الاعتمةاد  ي هة   الةدراسةةةةةةةةةةةةةة ع ق اسةةةةةةةةةةةةةتنةدام رايةات لي رل ا  مةاسةةةةةةةةةةةةة ي لتاةدير درجةة إجةابةة فةةات الةدراسةةةةةةةةةةةةةة حو  أسةةةةةةةةةةةةةةلةة  

، حيث أ  ه   ا ر ام تعا  عل  ر    5إلق  1الاسةةةةةةةةةةةةةتبيا ، حيث كابت الدرجات رل  
 
 إلق روافق تمارا

 
ابتداض  رل غ   روافق تمارا

  
 
  4، روافق 3، روافق  يةةةةد رةةةةا 2غ   روافق  ،  1كةةةةل إجةةةةابةةةةة ممةةةةا ي ي:  غ   روافق تمةةةةارةةةةا

 
(. بةةةةالتةةةةالي ي و   5، روافق تمةةةةارةةةةا

فه ا ي ةةةةةةةةةةة   إلق إ  الإجابة حو  ه   العبارة كابت   3(، فإ ا كا  رتوسةةةةةةةةةةةم اجابة العبارات  3رتوسةةةةةةةةةةةم ه   الاجابات يسةةةةةةةةةةةا ل  

ابة كابت بالموافاة، أرا إ ا كا  رتوسةةةةم  فه ا ي ةةةة   إلق أ  الإج 3بالموافاة اللمسةةةةبية،  إ ا كا  رتوسةةةةم ه   الاجابات أما  رل  

فإبق ي ةةةة   إلق أ  الإجابة كابت بعدم الموافاة. بالتالي يتم افتبار را إ ا كا  رتوسةةةةم درجة الاجابات ينتلف   3الاجابة أ ل رل  

 SPSS (Statisticalأم لا. بعد الابم اض رل ترر ز الاجابات  إدفا  بيابات الدراسةةةةةةةة باسةةةةةةةتندام حزرة الا ر يات ا جاهزة   3عل  

Package for Social Science). 

 :9فنلق تحديد درجة العن ة ب   المتغ  ات رل حيث الاوة  الععف   ل   فق ا جد   ثم  ف   يات يم ل رل 

 درجات الارتباح ب   المتغ  ات  (9جد   ر م  

 يمة  

رعارل  

 الارتباح

+1 

 0.7رل 

إلق أ ل  

 1رل 

إلق   0.4رل 

أ ل رل  

0.7 

  0أما  رل 

إلق أ ل رل  

0.4 

 صفر

  0 ا ل رل 

  إلي أما  رل

-.4 

إلي   0.4- رل

 0.7- أما  رل 

إلي   0.7- رل

 1- أما  رل 
-1 

 العن ة

تارة 

طردل 

 ة 

 و ة  

 طردية 

رتوسطة  

 طردية 

فعيفة 

 طردية 

رعد م

 ة 

فعيفة 

 ع سية 

رتوسطة  

 ع سية 

 و ة  

 ع سية 

تارة 

 ع سية 

 أيعا تم تاسيم البيابات اتجمعة عند تحليلها إلق  سم   ع ق النحو التالي: 

 ع ق النحو التالي: النتائج تم  ي ه ا الاسم التعرف ع ق فاائي ر تم  الدراسة ف ابت القسم الأول:

 تحليل عارل ا جلم  لعينة الدراسة، * 

 الت رار اللمسبي للجلم  لعينة الدراسة (10جد   ر م    

 التعليق على الجدول  التكرار النسبي%  التكرار الجنس

ا جةةةةةةد     49.1 26  مر  ا   10رل فن   بنحد  العةةةةةةارل    49.1 26(،  %( رل 

الةةةةبةةةةحةةةةةةةث  كةةةةور،   رةةةةحةةةةةةةل  الارةةةةرالم  لمةةةة ةةةةةةةافةةةةحةةةةةةةة  الةةةةوطةةةة ةةةةي  بةةةةةةةالمةةةةرمةةةةز 

رل    أما   (p-value=0.891)%( ابةةال. مةة لةة  كةةا   يمةةة  50.9 27

، رما يد  ع ق عدم  جود اهمية ثسةةةةةةبية للبدائل. عليق فإ   0.05

رل   البحةةةةةةث  الاررالم رحةةةةةةل  لم ةةةةةةافحةةةةةةة  الوط ي  بةةةةةةالمرمز  العةةةةةةارل   

 ا جلمس   بلمسا رتاارمة، رما يد  ع ق ع وائية توري  العينة

 50.9 27 أبثر

 100.0 53 المجموع 

Chi-Square Test 0.019 

p-value 0.891 

ال ديل الاكثر  

 اهمية 
 تاارل ب   ا جلمس   

 تحليل عارل الم هل العل ي لعينة الدراسة، * 

 الت رار اللمسبي للم هل العل ي لعينة الدراسة (11جد   ر م    
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 التكرار المؤهل العلمي 
التكرار 

 النسبي% 
 التعليق على الجدول 

ا جةةةةةد     30.2 16 دبلوم ا   11رل فن   بةةةةةالمرمز  30.2 16(، بنحد  العةةةةةارل    %( رل 

رةةة هةةةةةةةل   يةةةحةةةمةةةلةةةو   الةةةبةةةحةةةةةةةث  رةةةحةةةةةةةل  الارةةةرالم  لمةةة ةةةةةةةافةةةحةةةةةةةة    دبةةةلةةةوم،الةةةوطةةة ةةةي 

%( دراسةةةةةةةةةةةات عليا. م ل   20.8 11%( يحملو  ر هل جار ي،  49.1 26

يةةةةةد  ع ق  جود  0.05أصةةةةةةةةةةةةةغر رل    (p-value=0.037)كةةةةةا   يمةةةةةة   ، رمةةةةةا 

اهمية ثسةةةةةةةةةةبية للبدائل،  حيث ا  ثسةةةةةةةةةةبة ر هل جار ي هي الاع ق. عليق  

بةةةالمرمز الوط ي لم ةةةافحةةةة الاررالم رحةةةل البحةةةث   فةةةإ  أمث  رل العةةةارل   

يحملو  ر هةةل جةةار ي. رمةةا يعةةةةةةةةةةةةةف  ثاةةة  ي المعلورةةات المتحاةةةةةةةةةةةةةةل علي ةةا  

 رن م

 49.1 26 جار ي

 20.8 11 عليا  دراسات

 100.0 53 المجموع 

Chi-Square Test 6.604 

p-value 0.037 

ال ديل الاكثر  

 اهمية 
 جار ي

 :الدراسةتحليل عارل التناي لعينة * 

 الت رار اللمسبي للتناي لعينة الدراسة (12جد   ر م    

 التكرار التخصص
  التكرار النسبي

% 
 التعليق على الجدول 

ا جةةةةةد     32.1 17 طبية علوم ا   12رل فن   بةةةةةالمرمز  32.1 17(، بنحد  العةةةةةارل    %( رل 

%( 3.8 2الوط ي لم افحة الاررالم رحل البحث تنااهم علوم طبية،  

ادار ةةةةةةة  رةةةةةةاليةةةةةةة،  32.1 17علوم صةةةةةةةةةةةةةييةةةةةةة،   %(  ةةةةةةابو ،  5.7 3%( علوم 

(  ي تنااات افر  رنتلفة عل ال ي  مرت. م ل  كا   يمة  26.4 14

(p-value=0.000)    رما يد  ع ق  جود اهمية ثسةةةةةةةةةبية  0.05أصةةةةةةةةةغر رل ،

للبةدائةل،  حيةث ا  ثسةةةةةةةةةةةةةبةة المتناةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةة    ي العلوم  الطبيةة، الادار ةة 

 المةاليةة( همةا الاع ق. عليةق فةإ  أمث  رل العةارل   بةالمرمز الوط ي لم ةافحةة  

الاررالم رحل البحث رتناةةةةةةاةةةةةة    ي العلوم الطبية ا  العلوم الادار ة 

م ع ق اطنع بموفةةةةةةةةةةةةوع البحث، رما يز د رل الثاة  ي   المالية. رما ي عله

 ع ق الدراسة.
 
 اجابات م، الارر ال ل يعود اي ابا

 3.8 2 صيية علوم

 32.1 17  رالية ادار ة علوم

 5.7 3  ابو  

 26.4 14 افر  

 100.0 53 المجموع

Chi-Square Test 21.245 

p-value 0.000 

الاكةةةةةةةةثةةةةةةةةر  الةةةةةةةة ةةةةةةةةديةةةةةةةةل 

 اهمية
 علوم  طبية، ادار ة  رالية(

 

 الدراسة:لعينة  تحليل عارل سنوات ا  ا ة* 

 الت رار اللمسبي لسنوات ا  ا ة لعينة الدراسة (13جد   ر م    

 التكرار سنوات الخبرة 
التكرار 

 النسبي% 
 التعليق على الجدول 

ا جةةةةةد     26.4 14 سنوات 5 رل أ ل الوط ي  26.4 14(، بنحد ا   13رل فن   بةةةةةالمرمز  العةةةةةارل    %( رل 

%( فا ت م  15.1 8سةةةةةةةةةةةةةنوات،    5لم ةافحةة الاررالم رحةل البحةث فا ت م ا ةل رل  

سةةةةةةةةنة،    15الي ا ل رل  10%( فا ت م رل  15.1 8سةةةةةةةةنوات،   10الي ا ل رل  5رل  

  (p-value=0.010)سةةةةةةةةةةةةةنةةة فةة مث . مةة لةة  كةةا   يمةةة    15%( فا ت م رل  43.4 23

، رما يد  ع ق  جود اهمية ثسةةةةةةةةةبية للبدائل،  حيث ا  ثسةةةةةةةةةبة 0.05أصةةةةةةةةةغر رل 

فا ت م أمث  رل   الوط ي    15الةةةةة يل  بةةةةةالمرمز  أمث   فةةةةةإ   الاع ق. عليةةةةةق  سةةةةةةةةةةةةةنةةةةةة هي 

سةةةةةةةةةةةةةنةةة فةة مث . رمةةا   15لم ةةافحةةة الاررالم رحةةل البحةةث يتمتعو  بنا ة عةةاليةةة رل  

 يز د رل الثاة  ي اجابات م. 

 10 رل ا ل الي 5 رل

 سنوات 
8 15.1 

 15 رل ا ل الي 10 رل

 سنة 
8 15.1 

 43.4 23 ف مث   سنة 15 رل

 100.0 53 المجموع

Chi-Square Test 11.377 

p-value 0.010 
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 سنة ف مث   15رل  ال ديل الاكثر اهمية

 :الدراسةتحليل عارل المس ر الو يف  لعينة * 

 للمس ر الو يف  لعينة الدراسةالت رار اللمسبي  (14جد   ر م    

 التعليق على الجدول  %  التكرار النسبي  التكرار المسمى الوظيفي 

%( رل العةةارل   بةةالمرمز  3.8 2(، بنحد ا   14رل فن  ا جةةد     3.8 2 إدارة ردير

الوط ي لم افحة الاررالم رحل البحث رندرج   تحت رس ر ردير  

رئةةةةةئةةةةة   سةةةةةةةةةةةةةةةةةم،  18.9 10ادارة،   طةةةةةبةةةةةئةةةةةةةا،  9.4 %5(   )%2 3.8 )%

%( رو ف ادارل. مةة لةة  كةةا   45.3 24%( ف ي،  18.9 10رمرلم،  

يةةةةةد  ع ق  جود  0.05أصةةةةةةةةةةةةةغر رل    (p-value=0.000) يمةةةةةة   ، رمةةةةةا 

اهميةةة ثسةةةةةةةةةةةةةبيةةة للبةةدائةةل،  حيةةث ا  ثسةةةةةةةةةةةةةبةةة الةة يل رنةةدرج   تحةةت  

رس ر رو ف ادارل هي الاع ق. عليق فإ  أمث  رل العارل   بالمرمز  

 الوط ي لم افحة الاررالم رحل البحث رو ف   ادار   .

 18.9 10  سم  رئئ 

 9.4 5 طبئا

 3.8 2 رمرلم

 18.9 10 ف ي 

 45.3 24 ادارل  رو ف

 100.0 53 المجموع

Chi-Square Test 38.585 

p-value 0.000 

 رو ف ادارل  ال ديل الاكثر اهمية

تم  ي ه ا الاسم تحليل العبارات الواردة بالاستبابة،  ال ي ت دف إلق تحايق اهداف الدراسة  تحليل ا  اليم ا   القسم الثاني:

 الرئئسية.   ل  لافتبار فرفيات الدراسة.

 بل ال ةةةةةةةةةةر ع  ي افتبار الفرفةةةةةةةةةةيات يتم رعرفة رسةةةةةةةةةةتو  توفر رتطلا  التاةةةةةةةةةةميم المسةةةةةةةةةةتدام، ادارة الطا ة، ادارة الماض، ادارة  

النفايات، التوعية  التدر ا( ك حد رتطلبات المسةةت ةةفيات ا  عةةراض. م ل  رعرفة درجة الاسةةتدارة.   ل  رل فن  الاجابة  

 ع ق التساؤلات التالية.

 ما مستوى توفر التصميم المستدام كأحد متطل ات المستشفيات الخضراء؟

لمعرفة رسةةةةتو  توفر التاةةةةميم المسةةةةتدام ك حد رتطلبات المسةةةةت ةةةةفيات ا  عةةةةراض، تم احتسةةةةال الت رارات اللمسةةةةبية ل ل بديل 

30   احتسةةةةةةةال المتوسةةةةةةةم ا يسةةةةةةةاش  ل ل عبارة، افتبار   ل ومسةةةةةةةل حو  المتوسةةةةةةةم الفر ةةةةةةة ي =   عبارة  للدرجة ال لية  ل ل

  ي ي:لبعد التاميم المستدام. ف ابت بتائج مما 

 

 بتائج افتبار رستو  التاميم المستدام  (15جد   ر م  

 التصميم المستدام 

 النس ة المئوية لدرجة التوفر % 

المتوسط 

 الةسابي

P- 

value 
 النس ة القرار 

غ    

روافق 

 
 
 تمارا

غ    

 روافق

روافق 

 يد  

 را

 روافق
روافق 

 
 
 تمارا

 % 69.8 روافاة 0.000 4.11 45.3 24.5 26.4 3.8 0.0 رو   المست فو رنئم 1

 % 67.9 روافاة 0.000 3.89 32.1 35.8 22.6 7.5 1.9 يتم التاييم البي ي للمو   اتيدد للمست فو 2

3 
تاةةةةةةةةةةةةةميم المسةةةةةةةةةةةةةت ةةةةةةةةةةةةةفو يحةةةد رل الثلول النةةةاتج عل 

 اث طة البناض
 % 66.0 روافاة 0.000 3.72 28.3 37.7 15.1 15.1 3.8

4 
رو   المسةةةةةت ةةةةةفو يحد رل تلول الؤ بة  المسةةةةةطحات 

 المائية
 % 75.5 روافاة 0.000 3.98 32.1 43.4 15.1 9.4 0.0

5 
يتوفر بالمسةةةةةةةةت ةةةةةةةةفو فرغات اسةةةةةةةةت ةةةةةةةةفائية للمر ةةةةةةةة ر 

  العارل   
 % 71.7 روافاة 0.000 3.77 30.2 41.5 11.3 9.4 7.5
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افقة  0.000 3.89 33.6 36.6 18.1 9.1 2.6 التصميم المستدامالدرجة الكلية ل عد    % 70.2 مو

عد التاةةةميم المسةةةتدام  ال ل كا   ( للدرجة ال لية لبُ value–Pرسةةةتو  المعنو ة الم ةةةاهد    (، بنحد ا :15رل فن  ا جد    

% رل العارل   بالمرمز الوط ي  70.2، رما يد  ع ق ا   3 ممتوسةةةةم حسةةةةاش  أما  رل    0.05أصةةةةغر رل رسةةةةتو  المعنو ة اتيدد  

لم افحة الاررالم ير   ب   التاةةةةةةةميم المسةةةةةةةتدام رتوفر ك حد رتطلبات المسةةةةةةةت ةةةةةةةفيات ا  عةةةةةةةراض،   ل  المسةةةةةةةت ةةةةةةةفو  رو عق 

رنئم، يتم التاييم البي ي للمو   اتيدد لق، تاةةةةةةةميمق يحد رل الثلول الناتج عل اث ةةةةةةةطة البناض، رو عق يحد رل تلول الؤ بة 

 ات المائية، يتوفر بق فرغات است فائية للمر  ر  العارل  (.  المسطح

 ما مستوى توفر ادارة الطاقة كأحد متطل ات المستشفيات الخضراء؟ ➢

الطا ة ك حد رتطلبات المسةةةةةةةةةةةةت ةةةةةةةةةةةةفيات ا  عةةةةةةةةةةةةراض، تم احتسةةةةةةةةةةةةال الت رارات اللمسةةةةةةةةةةةةبية ل ل بديل لمعرفة رسةةةةةةةةةةةةتو  توفر ادارة  

30   احتسةةةةال المتوسةةةةم ا يسةةةةاش  ل ل عبارة، افتبار ت  حو  المتوسةةةةم الفر ةةةة ي = عبارة  للدرجة ال لية لبعد ادارة    ل ل

  ي ي:نتائج مما الالطا ة. ف ابت 

 بتائج افتبار رستو  ادارة الطا ة (16جد   ر م  

 ادارة الطا ة

 النس ة المئوية لدرجة التوفر % 

المتوسم  

 ا يساش  

P- 

value 
 اللمسبة الارار

غ    

روافق 

 
 
 تمارا

غ    

 روافق

روافق 

 يد  

 را

 روافق
روافق 

 
 
 تمارا

1 
يتم تحايق ا يةد ا دثو لؤ  ةةةةةةةةةةةةةيةد اسةةةةةةةةةةةةةم نك  

 الطا ة
 روافاة 0.000 4.00 30.2 41.5 26.4 1.9 0.0

71.7 % 

2 
توجد بالمسةةةةةةةةةةةةت ةةةةةةةةةةةةفو اسةةةةةةةةةةةةؤ اتي يات لمعا جة 

 الاسم نك الزائد للطا ة
 % 50.9 روافاة 0.003 3.47 20.8 30.2 26.4 20.8 1.9

3 
يتم رصةةةةةةةةةةد   يات اسةةةةةةةةةةم نك الطا ة ب ةةةةةةةةة ل  

 رنت م
 روافاة 0.000 3.62 17.0 43.4 26.4 11.3 1.9

60.4 % 

4 
يتم اسةةةةةةةةةةةةةتنةةةةدام اب مةةةةة الطةةةةا ةةةةات ا جةةةةديةةةدة  

  المت ددة
 روافاة 0.000 3.81 32.1 41.5 9.4 9.4 7.5

73.6 % 

 % 64.2 روافاة 0.000 3.68 18.9 45.3 24.5 7.5 3.8 يوجد تنفي   يد ل فؤ ات  ر ة للطا ة 5

افقة  0.000 3.72 23.8 40.4 22.6 10.2 3.0 ادارة الطاقةالدرجة الكلية ل عد    % 64.2 مو

عد ادارة الطا ة  ال ل كا   ( للدرجة ال لية لبُ value–Pرسةةةةةةةةةةةةتو  المعنو ة الم ةةةةةةةةةةةةاهد    (، بنحد ا 16 ر م   رل فن  ا جد    

% رل العارل   بالمرمز الوط ي  64.2، رما يد  ع ق ا   3 ممتوسةةةةم حسةةةةاش  اما  رل    0.05اصةةةةغر رل رسةةةةتو  المعنو ة اتيدد  

لم افحة الاررالم ير   ب   ادارة الطا ة رتوفر ك حد رتطلبات المسةةةةةةت ةةةةةةفيات ا  عةةةةةةراض،   ل  المسةةةةةةت ةةةةةةفو يتم فيق  تحايق  

ا يد ا دثو لؤ  ةةةةةيد اسةةةةةم نك الطا ة، اتباع اسةةةةةؤ اتي يات لمعا جة الاسةةةةةم نك الزائد للطا ة، رصةةةةةد   يات اسةةةةةم نك الطا ة 

 نت م، استندام اب مة الطا ات ا جديدة  المت ددة، تنفي   يد ل فؤ ات  ر ة للطا ة(. ب  ل ر
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 ما مستوى توفر ادارة الماء كأحد متطل ات المستشفيات الخضراء؟ ➢

رسةةةتو  توفر ادارة الماض ك حد رتطلبات المسةةةت ةةةفيات ا  عةةةراض، تم احتسةةةال الت رارات اللمسةةةبية ل ل بديل  احتسةةةال  لمعرفة 

30  افتبار  ل وسةة ل حو  المتوسةةم الفر ةة ي    المتوسةةم ا يسةةاش  ل ل عبارة = للدرجة ال لية لبعد ادارة الماضعبارة    ل ل   

 ي ي ف ابت بتائج مما 

 بتائج افتبار رستو  ادارة الماض (17جد   ر م  

 ادارة الماء

 النس ة المئوية لدرجة التوفر % 

المتوسط 

 الةسابي

P- 

value 
 النس ة القرار 

غار 

افق   مو

 
 
 تماما

غار 

افق   مو

افق   مو

 لةد ما
افق   مو

افق   مو

 
 
 تماما

افقة  0.000 3.75 20.8 47.2 18.9 13.2 0.0 رنت ميتم رصد   يات اسم نك الميا  ب  ل  1  % 71.7 مو

2 

تاةةةةةميم الميا   الاةةةةةرف الاةةةةةحي بطر اة تعةةةةةمل 

ا يد رل اسةةةةةةم نك الميا   اعادة اسةةةةةةتندام الميا  

 المعا جة

افقة  0.014 3.43 22.6 32.1 18.9 18.9 7.5  % 54.7 مو

3 
ميةةا   للتر ةةةةةةةةةةةةةيةةد اسةةةةةةةةةةةةةم نك الؤ ميبةةات الصةةةةةةةةةةةةةييةةة  

 صا ية لل رل
افقة  0.000 3.87 34.0 35.8 17.0 9.4 3.8  % 69.8 مو

4 
ا ة عةةةةةةةةةةةةةةراض   المسةةةةةةةةةةةةةةطةحةةةةةةةات  لةرل  رةنة ةورةةةةةةةة  تةتةوفةر 

 بالمست فو
افقة  0.000 4.09 37.7 45.3 9.4 3.8 3.8  % 83.0 مو

5 
توجةد رتةابعةة لاسةةةةةةةةةةةةةم نكةات الؤ ميبةات الصةةةةةةةةةةةةةييةة  

 للميا 
افقة  0.000 4.11 35.8 49.1 7.5 5.7 1.9  % 84.9 مو

افقة  0.000 3.85 30.2 41.9 14.3 10.2 3.4 الدرجة الكلية ل عد ادارة الماء   % 72.1 مو

( للدرجة ال لية لبعد ادارة الماض  ال ل كا  اصةغر رل  value–Pرسةتو  المعنو ة الم ةاهد    (، بنحد ا :17رل فن  ا جد    

% رل العارل   بالمرمز الوط ي لم افحة  72.1، رما يد  ع ق ا   3 ممتوسةةةةةةةةةةم حسةةةةةةةةةةاش  اما  رل    0.05رسةةةةةةةةةةتو  المعنو ة اتيدد  

الاررالم ير   ب   ادارة الماض رتوفر ك حد رتطلبات المسةت ةفيات ا  عةراض،   ل  المسةت ةفو يتم فيق  رصةد   يات اسةم نك  

ا جة،  الميا  ب ة ل رنت م، تاةميم الميا   الاةرف الاةحي بطر اة تعةمل ا يد رل اسةم نك الميا   اعادة اسةتندام الميا  المع

تر ةةةيد اسةةةم نك الؤ ميبات الصةةةيية للميا  الاةةةا ية لل ةةةرل، توف   رن ورة لرل المسةةةطحات ا  عةةةراض بالمسةةةت ةةةفو، رتابعة  

 للميا (.  لاسم نكات الؤ ميبات الصيية

 ما مستوى توفر ادارة النفايات كأحد متطل ات المستشفيات الخضراء؟ ➢

لمعرفة رسةةةةةةةةةةةتو  توفر ادارة النفايات ك حد رتطلبات المسةةةةةةةةةةةت ةةةةةةةةةةةفيات ا  عةةةةةةةةةةةراض، تم احتسةةةةةةةةةةةال الت رارات اللمسةةةةةةةةةةةبية ل ل بديل 

30   احتسةال المتوسةم ا يسةاش  ل ل عبارة، افتبار  ل ومسةل حو  المتوسةم الفر ة ي =   عبارة  للدرجة ال لية لبعد ل ل

 ي ي:ادارة النفايات. ف ابت بتائج مما 

 بتائج افتبار رستو  ادارة النفايات  (18جد   ر م  

 ادارة النفايات 

 النس ة المئوية لدرجة التوفر % 

المتوسط 

 الةسابي

P- 

value 
 النس ة القرار 

غةةةةةةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةةةةةةةر  

افةةةق   مةةةةو

 
 
 تماما

غةةةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةةةةر 

افق  مو

افق  مو

 لةد ما
افق  مو

افق  مو

 
 
 تماما

1 
الةةطةةبةةيةةعةةةةةةةة  الةةنةةفةةةةةةةايةةةةةةةات  يةةتةةم فاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

 ا  ط  ة عل النفايات العارة
 % 92.5 روافاة 0.000 4.55 69.8 22.6 3.8 0.0 3.8
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2 
يتم جم  النفةةايةةات ا  ط  ة بطر اةةة 

 ارنة
 % 88.7 روافاة 0.000 4.42 60.4 28.3 5.7 3.8 1.9

3 

الةةةةةةعةةةةةةةارةةةةةةلةةةةةة ةةةةةة   ةةةةةةي  طةةةةةةرق  اتةةةةةةبةةةةةةةاع  يةةةةةةتةةةةةةم 

ادارة المسةةةةةةةةةةةةةت ةةةةةةةةةةةةةفو تةدر بةا كةافيةا ع ق  

 النفايات ا  ط  ة

 % 79.2 روافاة 0.000 4.34 54.7 24.5 20.8 0.0 0.0

4 

يتلاو جمي  العارل    ي المسةةةةةةةت ةةةةةةفو  

النفةةةةةةايةةةةةةات  ع ق ادارة  كةةةةةةافيةةةةةةا  تةةةةةةدر بةةةةةةا 

 ا  ط  ة

 % 77.4 روافاة 0.000 4.04 45.3 32.1 9.4 7.5 5.7

5 

المةمةةةةةةةارسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات  بةتةطةبةيةق  الةؤةزام  يةوجةةةةةةةد 

النفايات الاةةةةةدياة للبئةة عند ادارة 

  ي المست فو

 % 75.5 روافاة 0.000 4.15 43.4 32.1 20.8 3.8 0.0

 % 82.6 روافاة 0.000 4.30 54.7 27.9 12.1 3.0 2.3 الدرجة الكلية ل عد ادارة النفايات 

( للدرجة ال لية لبعد ادارة النفايات  ال ل كا  اصةغر  value–Pرسةتو  المعنو ة الم ةاهد  بنحد ا   (،18رل فن  ا جد    

% رل العارل   بالمرمز الوط ي لم افحة  82.6، رما يد  ع ق ا   3 ممتوسةم حسةاش  اما  رل   0.05رل رسةتو  المعنو ة اتيدد  

الاررالم ير   ب   ادارة النفايات رتوفر ك حد رتطلبات المسةةةةت ةةةةفيات ا  عةةةةراض،   ل  المسةةةةت ةةةةفو يتم فيق  فاةةةةل النفايات  

جم   الطبيعةةة ا  ط  ة عل النفةةايةات العةةارةة، اتبةةاع طرق العةةارل    ي المسةةةةةةةةةةةةةت ةةةةةةةةةةةةةفو تةدر بةةا كةافيةةا ع ي ادارة النفةةايةات ا  ط  ة،  

النفةايةات ا  ط  ة بطر اةة ارنةة، تةدر ةا جمي  العةارل   تةدر بةا كةافيةا ع ي ادارة النفةايةات ا  ط  ة، الالؤزام بتطبيق الممةارسةةةةةةةةةةةةةات  

 عند ادارة النفايات(. الادياة للبئةة

 ما مستوى توفر التوعية والتدريب كأحد متطل ات المستشفيات الخضراء؟ ➢

لمعرفة رسةةةةةةتو  توفر التوعية  التدر ا ك حد رتطلبات المسةةةةةةت ةةةةةةفيات ا  عةةةةةةراض، تم احتسةةةةةةال الت رارات اللمسةةةةةةبية ل ل بديل 

30  المتوسةم الفر ة ي احتسةال المتوسةم ا يسةاش  ل ل عبارة، افتبار  لتومسةل حو    =   عبارة  للدرجة ال لية لبعد ل ل

 (: 19التوعية  التدر ا. ف ابت بتائج مما  ي ا جد    

 بتائج افتبار رستو  التوعية  التدر ا  (19جد   ر م  

 التوعية والتدريب 

 النس ة المؤوية لدرجة التوفر % 

المتوسط 

 الةسابي

P- 

value 
 النس ة القرار 

غار 

افق   مو

 
 
 تماما

غار 

افق   مو

افق   مو

 لةد ما
افق   مو

افق   مو

 
 
 تماما

1 
توجةةد برارج تةةدر ةةا للعةةارل   ع ق الممةةارسةةةةةةةةةةةةةةات 

 البيئية المستدارة
 % 75.5 روافاة 0.000 3.91 24.5 50.9 17.0 5.7 1.9

2 
هناك حاجة لز ادة التوعية  التدر ا  ي ر ا  

 المست فيات ا  عراض
 % 92.5 روافاة 0.000 4.40 47.2 45.3 7.5 0.0 0.0

3 
يوفر المسةةةةةةةةةةةةةت ةةةةةةةةةةةةةفو الةدعم ال ةا ي لتنفية  برارج 

 التوعية  التدر ا  التوعية
 % 69.8 روافاة 0.000 3.96 30.2 39.6 26.4 3.8 0.0

4 
يشةةةةةةةج  المسةةةةةةةت ةةةةةةةفو المو ف   ع ق الم ةةةةةةةارمة  ي 

 المبادرات البيئية المستدارة
 % 73.6 روافاة 0.000 3.89 28.3 45.3 15.1 9.4 1.9

5 
تتوفر لد  المسةةت ةةفو المواد  الت ه زات الاررة 

 لعملية التدر ا  التوعية
 % 73.6 روافاة 0.000 3.96 30.2 43.4 22.6 0.0 3.8

 % 77.0 روافاة 0.000 4.02 32.1 44.9 17.7 3.8 1.5 الدرجة الكلية ل عد التوعية والتدريب 
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( للدرجة ال لية لبعد التوعية  التدر ا  ال ل كا   value–Pرسةةةةةةةةةتو  المعنو ة الم ةةةةةةةةةاهد    (، بنحد ا :19رل فن  ا جد    

% رل العارل   بالمرمز الوط ي  77.0، رما يد  ع ق ا   3 ممتوسةةةةم حسةةةةاش  اما  رل    0.05اصةةةةغر رل رسةةةةتو  المعنو ة اتيدد  

المسةت ةفيات ا  عةراض،   ل  المسةت ةفو يتم فيق  توف    لم افحة الاررالم ير   ب   التوعية  التدر ا رتوفر ك حد رتطلبات  

برارج تةةدر ةةا للعةةارل   ع ي الممةةارسةةةةةةةةةةةةةةات البيئيةةة المسةةةةةةةةةةةةةتةةدارةةة، توف   الةةدعم ال ةةا ي لتنفيةة  برارج التوعيةةة  التةةدر ةةا  التوعيةةة،  

 ملية التدر ا  التوعية(.تشجي  المو ف   ع ي الم ارمة  ي المبادرات البيئية المستدارة، توف   المواد  الت ه زات النررة لع

30   رل فن  اسةةةةةةةةةةتندام افتبار   ل وك سةةةةةةةةةةل حو  المتوسةةةةةةةةةةم الفر ةةةةةةةةةة ي  (،19-15من اقل نتائج الجداول    =  للدرجة

ال لية تيور رتطلبات المسةةةةةت ةةةةةفيات ا  عةةةةةراض يم ل رعرفة ا  كابت رتطلبات المسةةةةةت ةةةةةفيات ا  عةةةةةراض رتوفرة دافل المرمز  

 (: 20الوط ي لم افحة الاررالم ام لا،   ل   فق بتائج ا جد    

 بتائج افتبار توفر رتطلبات المست فيات ا  عراض (20جد   ر م  

المسةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةفيات الخضةةةةةةةةةةةراء متطل ات  

متوفرة دااةةل المركز الوط ي لمكةةةافحةةة  

 الامراض

 النس ة المئوية لدرجة التوفر%

المتوسط 

 الةسابي

P- 

value 
 القرار 

غةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر  

افةةةةةةق   مةةةةةةةو

 
 
 تماما

غةةةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةةةةر 

افق  مو

افق  مو

 لةد ما
افق  مو

افق  مو

 
 
 تماما

2.6 7.2 17.0 38.3 34.9 3.96 0.000 
بةةنسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةة  افةةقةةةةةةة  مةةو

73.2% 

( تيور رتطلبات المسةةت ةةفيات ا  عةةراض كا  اصةةغر  value–P(، بنحد ا ، رسةةتو  المعنو ة الم ةةاهد  20ا جد    رل فن  

العارل   بالمرمز الوط ي لم افحة  %  73.2، رما يد  ع ق ا   3،  ممتوسةةةةةةةةم حسةةةةةةةةاش  اما  رل  0.05رل رسةةةةةةةةتو  المعنو ة اتيدد  

الاررالم ير   ب   رتطلبات المسةةةةةةةةت ةةةةةةةةفيات ا  عةةةةةةةةراض  رتوفرة دافل المرمز الوط ي لم افحة الاررالم،   ل  لا  المسةةةةةةةةت ةةةةةةةةفو  

حرص ع ق  تاةةميم المباث  ب سةةلول يحؤ م البئةة  تن يم الاثسةةجام ر  الطبيعة، اسةةتندام اب مة الافةةاضة الموفرة  المت ددة  

، تر ةةةةيد اسةةةةتندام ريا  ال ةةةةرل  توف  ها رل فن  الاسةةةةتفادة رل ريا  الارطار  اعا  المعزرة
 
دة اسةةةةتندام ريا  الاةةةةرف،  تانيا

اتباع رمارسةةةةةةات رسةةةةةةتدارة  صةةةةةةدياة للبئةة  ي ادارة النفايات، تدر ا العارل    تشةةةةةةجيعهم ع ق الم ةةةةةةارمة  ي المبادرات البيئية  

 المستدارة(. 

 ما مستوى فاعلية الاستدامة؟ ➢

لمعرفة رسةتو  فاعلية الاسةتدارة، تم احتسةال الت رارات اللمسةبية ل ل بديل  احتسةال المتوسةم ا يسةاش  ل ل عبارة، افتبار  

30  ل ومسل حو  المتوسم الفر  ي =  21عبارة  للدرجة ال لية تيور الاستدارة. ف ابت بتائج مما  ي ا جد    ل ل :) 

 (21جد   ر م  

 بتائج افتبار رستو  الاستدارة 

 الاستدامة 

 النس ة المئوية لدرجة الفاعلية % 

المتوسط 

 الةسابي

P- 

value 
 القرار 

غار 

افق   مو

 
 
 تماما

غار 

افق   مو

افق   مو

 لةد ما
افق   مو

افق   مو

 
 
 تماما

1 
التنمية المسةةةةةتدارة لها د ر  ي الاعةةةةةاض 

 ع ق الا مةة
1.9 1.9 7.5 45.3 43.4 4.26 0.000 

روافاة بلمسبة 

88.7 % 

2 
توف   الرعاية الصةةةةةةيية ال ةةةةةةارلة يز د  

 المستدارةرل تعز ز التنمية  
0.0 3.8 3.8 41.5 50.9 4.40 0.000 

روافاة بلمسبة 

82.5 % 

3 
ثسةةةةةةةةةةةةةبةةةةةة الاررالم  تاليةةةةةل  تسةةةةةةةةةةةةةةةةةةاهم  ي 

 النات ة عل التلول  ي الماض  الغداض
0.0 1.9 11.3 39.6 47.2 4.32 0.000 

روافاة بلمسبة 

86.8 % 
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4 

الةوفةيةةةةةةةات   ثسةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةة  لةهةةةةةةةا د ر  ةي فةفة  

لةةةةةةةلةةةةةةةمةةةةةةةواد   الةةةةةةةتةةةةةةةعةةةةةةةرلم  رةةةةةةةل  الةةةةةةةنةةةةةةةاتةةةةةةة ةةةةةةةة 

 ال يميائية ا  ط  ة

0.0 5.7 11.3 45.3 37.7 4.15 0.000 
روافاة بلمسبة 

83.0 % 

5 

التمو ةةةةةةل  ي  ر ةةةةةةادة  الي  التوجةةةةةةق  تةةةةةةدعم 

 طاع الصةةةةةةية  تطو ر  تدر ا الاو   

 العارلة

0.0 3.8 7.5 43.4 45.3 4.30 0.000 
روافاة بلمسبة 

88.7 % 

6 

غةةة ةةة   الارةةةرالم  رةةةل  الةةةو ةةةةةةةايةةةةةةةة  الةةةعةةةنق 

الالا  السرطا  السار ة رثل اررالم  

  الس رل 

0.0 5.7 13.2 43.4 37.7 4.13 0.000 
روافاة بلمسبة 

1 % 

7 
تعزر رل ب م التار   الاةةحي لعةةما   

  صو  ا جمي  لل درات
1.9 0.0 15.1 39.6 43.4 4.23 0.000 

روافاة بلمسبة 

83.0 % 

8 
تةةةدعم الادارة الارنةةةة لنفةةةايةةةات الطبيةةةة  

 الملوثة  ا  ط  ة
1.9 1.9 11.3 34.0 50.9 4.30 0.000 

روافاة بلمسبة 

84.9 % 

9 
تعزر رل توف   اللااحات  الاد  ة ب ل  

 سهولة  يسر عند ا ياجة
0.0 1.9 11.3 45.3 41.5 4.26 0.000 

روافاة بلمسبة 

86.8 % 

10 
تعز ز الوعي الاةةحي تشةةجي  المبادرات  

 لدعم الرعاية الصيية
0.0 0.0 13.2 39.6 47.2 4.34 0.000 

روافاة بلمسبة 

6.8 % 

 0.000 4.27 44.5 41.7 10.6 2.6 0.6 الدرجة الكلية لمةور الاستدامة 
افقة بنس ة  مو

86.2 % 

 (، بنحد ا :21رل فن  ا جد    

،  ممتوسةةةم حسةةةاش    =05.0( كا  أصةةةغر رل رسةةةتو  المعنو ة اتيدد  1( للعبارة  value–Pرسةةةتو  المعنو ة الم ةةةاهد  -1

% رل العةةارل   بةةالمرمز الوط ي لم ةةافحةةة الاررالم ير   بةةا  التنميةةة المسةةةةةةةةةةةةةتةةدارةةة لهةةا د ر  ي 88.7، رمةةا يةةد  ع ق ا  3أما  رل  

 الاعاض ع ق الا مةة. 

،  ممتوسةةةم حسةةةاش    =05.0( كا  أصةةةغر رل رسةةةتو  المعنو ة اتيدد  2( للعبارة  value–Pرسةةةتو  المعنو ة الم ةةةاهد  -2

% رل العارل   بالمرمز الوط ي لم افحة الاررالم ير   ب   توف   الرعاية الصةةةةةةةةيية ال ةةةةةةةةارلة  92.5، رما يد  ع ق ا   3أما  رل  

 يز د رل تعز ز التنمية المستدارة.

،  ممتوسةةةم حسةةةاش    =05.0( كا  أصةةةغر رل رسةةةتو  المعنو ة اتيدد  3( للعبارة  value–Pرسةةةتو  المعنو ة الم ةةةاهد  -3

% رل العةارل   بةالمرمز الوط ي لم ةافحةة الاررالم ير   بة   التنميةة المسةةةةةةةةةةةةةتةدارةة تسةةةةةةةةةةةةةاهم  ي 86.8، رمةا يةد  ع ق ا  3أما  رل 

 تاليل ثسبة الاررالم النات ة عل التلول  ي الماض  الغداض.

،  ممتوسةةةم حسةةةاش    =05.0( كا  أصةةةغر رل رسةةةتو  المعنو ة اتيدد  4( للعبارة  value–Pرسةةةتو  المعنو ة الم ةةةاهد  -4

% رل العةةارل   بةةالمرمز الوط ي لم ةةافحةةة الاررالم ير   بةة   التنميةةة المسةةةةةةةةةةةةةتةةدارةةة لهةةا د ر  ي 83.0، رمةةا يةةد  ع ق ا  3أما  رل  

 فف  ثسبة الوفيات النات ة رل التعرلم للمواد ال يميائية ا  ط  ة.

،  ممتوسةةةم حسةةةاش    =05.0( كا  أصةةةغر رل رسةةةتو  المعنو ة اتيدد  5( للعبارة  value–Pرسةةةتو  المعنو ة الم ةةةاهد  -5

% رل العارل   بالمرمز الوط ي لم افحة الاررالم ير   ب   التنمية المسةةةةةةةةتدارة تدعم التوجق  88.7، رما يد  ع ق ا   3أما  رل  

 الي ر ادة التمو ل  ي  طاع الصية  تطو ر  تدر ا الاو  العارلة.

،  ممتوسةةةم حسةةةاش    =05.0( كا  أصةةةغر رل رسةةةتو  المعنو ة اتيدد  6( للعبارة  value–Pرسةةةتو  المعنو ة الم ةةةاهد  -6

% رل العةارل   بةالمرمز الوط ي لم ةافحةة الاررالم ير   بة   التنميةة المسةةةةةةةةةةةةةتةدارةة تسةةةةةةةةةةةةةاهم  ي 81.1، رمةا يةد  ع ق ا  3أما  رل 

 الو اية  العنق رل الاررالم غ   السار ة رثل اررالم الالا  السرطا   الس رل.
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،  ممتوسةةةم حسةةةاش    =05.0( كا  أصةةةغر رل رسةةةتو  المعنو ة اتيدد  7( للعبارة  value–Pرسةةةتو  المعنو ة الم ةةةاهد  -7

% رل العارل   بالمرمز الوط ي لم افحة الاررالم ير   ب   التنمية المسةةةةةةةتدارة تعزر رل ب م  83.0، رما يد  ع ق ا   3أما  رل  

 التار   الاحي لعما   صو  ا جمي  لل درات.

،  ممتوسةةةم حسةةةاش    =05.0( كا  أصةةةغر رل رسةةةتو  المعنو ة اتيدد  8( للعبارة  value–Pرسةةةتو  المعنو ة الم ةةةاهد  -8

% رل العارل   بالمرمز الوط ي لم افحة الاررالم ير   ب   التنمية المسةةةةةةةةةةةةةتدارة تدعم الادارة  84.9، رما يد  ع ق ا   3أما  رل  

 الارنة لنفايات الطبية الملوثة  ا  ط  ة. 

،  ممتوسةةةم حسةةةاش    =05.0( كا  أصةةةغر رل رسةةةتو  المعنو ة اتيدد  9( للعبارة  value–Pرسةةةتو  المعنو ة الم ةةةاهد  -9

% رل العارل   بالمرمز الوط ي لم افحة الاررالم ير   ب   التنمية المستدارة تعزر رل توف    86.8، رما يد  ع ق ا   3أما  رل  

 اللااحات  الاد  ة ب ل سهولة  يسر عند ا ياجة.

،  ممتوسةةةةةةةةةةم  =05.0( كا  أصةةةةةةةةةةغر رل رسةةةةةةةةةةتو  المعنو ة اتيدد  10( للعبارة  value–Pرسةةةةةةةةةةتو  المعنو ة الم ةةةةةةةةةةاهد  -10

% رل العةةارل   بةةالمرمز الوط ي لم ةةافحةةة الاررالم ير   بةة   التنميةةة المسةةةةةةةةةةةةةتةةدارةةة  86.8، رمةةا يةةد  ع ق ا   3حسةةةةةةةةةةةةةةةاش  أما  رل  

 تساهم  ي تعز ز الوعي الاحي تشجي  المبادرات لدعم الرعاية الصيية.

( للدرجة ال لية تيور الاسةةةةةةتدارة  ال ل كا  اصةةةةةةغر رل رسةةةةةةتو   value–Pرسةةةةةةتو  المعنو ة الم ةةةةةةاهد    مما سةةةةة ق ومن اقل

% رل العارل   بالمرمز الوط ي لم افحة الاررالم  86.2، رما يد  ع ق ا   3 ممتوسةةةةةةةةةةةةم حسةةةةةةةةةةةةاش  اما  رل    0.05المعنو ة اتيدد  

ير   ب   الاسةةةةةتدارة فعالة،   ل  لا  التنمية المسةةةةةتدارة  لها د ر  ي الاعةةةةةاض ع ي الا مةة، تسةةةةةاهم  ي توف   الرعاية الصةةةةةيية  

اض  الغداض، لها د ر  ي ال ةةةةةةةارلة يز د رل تعز ز التنمية المسةةةةةةةتدارة، تسةةةةةةةاهم  ي تاليل ثسةةةةةةةبة الاررالم النات ة عل التلول  ي الم

فف  ثسةةةةةةةةةةةةةبةة الوفيةات النةات ةة رل التعرلم للمواد ال يميةائيةة ا  ط  ة، تةدعم التوجةق الي ر ةادة التمو ةل  ي  طةاع الصةةةةةةةةةةةةةيةة  

در ا الاو  العارلة، تسةاهم  ي الو اية  العنق رل الاررالم غ   السةار ة رثل اررالم الالا  السةرطا   السة رل،   تطو ر  ت

تعزر رل ب م التار   الاةةةةةةحي لعةةةةةةما   صةةةةةةو  ا جمي  لل درات، تدعم الادارة الارنة لنفايات الطبية الملوثة  ا  ط  ة، تعزر  

ند ا ياجة، تسةةةةاهم  ي تعز ز الوعي الاةةةةحي تشةةةةجي  المبادرات لدعم الرعاية  رل توف   اللااحات  الاد  ة ب ل سةةةةهولة  يسةةةةر ع

 الصيية(.

 

 

 اات ار فرضيات الدراسة •

 اعتمدت ه   الدراسة  ي اي اد حل للم  لة، ع ق فرفية رئئسية، اببثق عن ا فم  فرفيات فرعية:

 ". تحقيق التنمية المستدامةالفرضية الرئيسية: " يوجد دور لمتطل ات المستشفيات الخضراء في  -1

 سةةةةةةةةمت إلي فم  فرفةةةةةةةةيات فرعية بغرلم  يات أثر كل رتطلا رل المسةةةةةةةةت ةةةةةةةةفيات ا  عةةةةةةةةراض ع ق لنفتبار ه   الفرفةةةةةةةةية،  

 تحايق التنمية المستدارة. ف ابت ع ق النحو التالي:

الفرضةةية الفرعية الاولى:" يوجد دور للتصةةميم المسةةتدام الخاص بالمسةةتشةةفيات الخضةةراء في تحقيق التنمية المسةةتدامة    -أ

." 

لمعرفة را إ ا كا  للتاةةةةميم المسةةةةتدام ا  اص بالمسةةةةت ةةةةفيات ا  عةةةةراض د ر  ي تحايق التنمية المسةةةةتدارة أم لا، تم اسةةةةتندام  

، اسةةةةتندام تحليل التبايل،  تحليل الابحدار ا  ط  البسةةةةيم لبناض بمو ق ابحدار التنمية المسةةةةتدارة ع ق التاةةةةميم المسةةةةتدام

رعارل ب  سةو  لنرتباح،  رعارل التحديد ع ق التوالي لتحديد ثسةبة د ر التاةميم المسةتدام ا  اص بالمسةت ةفيات ا  عةراض  

 (:22 ي تحايق التنمية المستدارة، ف ابت النتائج مما هي روضية با جد    

 (:22جد    

 التنمية المستدارةبتائج تحليل د ر التاميم المستدام ا  اص بالمست فيات ا  عراض  ي تحايق 
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 ادوات الاات ار التنمية المستدامة  القرار

 P-value_F 0.006 النموذج معنو  

 الةد الثابت معنو  
3.282 0 
0.000 0βvalue_-P 

 التصميم المستدام له دور 
0.254 

1 
0.006 1βvalue_-P 

 R 0.372 هناك عققة
 2R 0.138 مفسر

( لنمو ق ابحدار التنمية المسةتدارة ع ق  p-value=0.006(، بنحد ا   يمة رسةتو  المعنو ة الم ةاهد  22رل فن  ا جد    

)التاةةةةةةةةةميم المسةةةةةةةةةتدام أصةةةةةةةةةغر رل رسةةةةةةةةةتو  المعنو ة اتيدد )05.0=   م ل   ، رما يع ي ا ،
 
p-النمو ق رعنول احاةةةةةةةةةائيا

value لمعلم ي الابحةدار كةا  أ ةل رل )( )05.0= عن ةة ب   التاةةةةةةةةةةةةةميم المسةةةةةةةةةةةةةتةدام  تحايق التنميةة  ال، رمةا يةد  ع ق دلالةة

، رل رعارل التحديد  
 
أ  التاةةةةميم المسةةةةتدام ا  اص بالمسةةةةت ةةةةفيات ا  عةةةةراض اسةةةةتطاع أ  تفسةةةةر را   يتب    2Rالمسةةةةتدارة. ايعةةةةا

% رل التغ  ات ا ياصلة  ي تحايق التنمية المستدارة،  الباية تعز  لعوارل افر  رن ا ا  ط  الع وال . م ل ،  37.2 يمتق  

بنحد  جود عن ة طردية فةةةةةةةةةةةعيفة ب   التاةةةةةةةةةةةميم المسةةةةةةةةةةةتدام ا  اص بالمسةةةةةةةةةةةت ةةةةةةةةةةةفيات   R 0.138رل فن  رعارل الارتباح  

 للجد    
 
 (.9ا  عراض  تحايق التنمية المستدارة  فاا

البوا ي  الفر ق   للت مد رل كو  النمو ق المتحاةةةةةةل عليق لم يعاث  رل ر ةةةةةة لة  ياسةةةةةةية ت عل بتائ ق  همية. تم رسةةةةةةم حرمة  

 ب   ا يايا   المادر(، ف ابت ع ق الاورة:

            
التمثيل البياث  للمدرق الت رارل للبوا ي       -6التمثيل البياث  لت اث  البوا ي                     ال  ل  -7ال  ل   

(، بنحد ا   ةةةةةةةةةةةةر ح طر اة المرشعات الاةةةةةةةةةةةةغر  رتحااة، رما ي عل النمو ق المتحاةةةةةةةةةةةةل عليق غ    6،7رل فن  ال ةةةةةةةةةةةة ل    

  ه ي.

تابل الفرفةةةةةةةةية الفرعية الا لق، ال بمع ر يوجد د ر    دلالة إحاةةةةةةةةائية للتاةةةةةةةةميم المسةةةةةةةةتدام ا  اص بالمسةةةةةةةةت ةةةةةةةةفيات  عليه،  

 ا  عراض  ي تحايق التنمية المستدارة. 

 بالمست فيات ا  عراض  ي تحايق التنمية المستدارة ".يوجد د ر لإدارة الطا ة ا  اص :" الفرضية الفرعية الثانية -ب 

لمعرفة را إ ا كا  لإدارة الطا ة ا  اص بالمسةةةت ةةةفيات ا  عةةةراض د ر  ي تحايق التنمية المسةةةتدارة أم لا، تم اسةةةتندام تحليل  

اسةتندام تحليل التبايل، رعارل ب  سةو     الابحدار ا  ط  البسةيم لبناض بمو ق ابحدار التنمية المسةتدارة ع ق ادارة الطا ة،

لنرتباح،  رعارل التحديد ع ق التوالي لتحديد ثسةةةةةةةةبة د ر ادارة الطا ة ا  اص بالمسةةةةةةةةت ةةةةةةةةفيات ا  عةةةةةةةةراض  ي تحايق التنمية  

 (:23المستدارة، ف ابت النتائج مما هي روضية با جد    
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 (:23جد    

 بتائج تحليل د ر لإدارة الطا ة ا  اص بالمست فيات ا  عراض  ي تحايق التنمية المستدارة 

 ادوات الاات ار  التنمية المستدامة  القرار 

 P-value_F 0.041 النموذج معنو  

 الةد الثابت معنو  
3.543 0 
0.000 0βvalue_-P 

 ادارة الطاقة لها دور 
0.196 

1 
0.041 1βvalue_-P 

 0.281 هناك عققة 
R 

 2R 0.079 مفسر 

( لنمو ق ابحةةةةدار التنميةةةة  p-value=0.006(، بنحد ا   يمةةةةة رسةةةةةةةةةةةةةتو  المعنو ةةةةة الم ةةةةةةةةةةةةةةةةاهةةةةد  23رل فن  ا جةةةةد    

)المسةةتدارة ع ق ادارة الطا ة أصةةغر رل رسةةتو  المعنو ة اتيدد )05.0=   م ل   ، رما يع ي ا ،
 
النمو ق رعنول احاةةائيا

 value-p  لمعلم ي الابحةةةةدار كةةةةا  أ ةةةةل رل )( )05.0=  عن ةةةةة ب   ادارة الطةةةةا ةةةةة  تحايق التنميةةةةة  ال، رمةةةةا يةةةةد  ع ق دلالةةةةة

، رل رعارل التحديد  
 
أ  ادارة الطا ة ا  اص بالمسةةةةت ةةةةفيات ا  عةةةةراض اسةةةةتطاع أ  تفسةةةةر را  يمتق   يتب   2Rالمسةةةةتدارة. ايعةةةةا

% رل التغ  ات ا ياصةةةةةةةةةةةلة  ي تحايق التنمية المسةةةةةةةةةةةتدارة،  الباية تعز  لعوارل افر  رن ا ا  ط  الع ةةةةةةةةةةةوال . م ل ، رل  7.9

بنحد  جود عن ةة طرديةة فةةةةةةةةةةةةةعيفةة ب   ادارة الطةا ةة ا  ةاص بةالمسةةةةةةةةةةةةةت ةةةةةةةةةةةةةفيةات ا  عةةةةةةةةةةةةةراض    R 0.281فن  رعةارةل الارتبةاح  

 للجد    
 
 (.9 تحايق التنمية المستدارة  فاا

 للت مد رل كو  النمو ق المتحاةةةةةةةةل عليق لم يعاث  رل ر ةةةةةةةة لة  ياسةةةةةةةةية ت عل بتائ ق  همية. تم رسةةةةةةةةم حرمة البوا ي  

  الفر ق ب   ا يايا   المادر(، ف ابت ع ق الاورة:

            
التمثيل البياث  للمدرق الت رارل للبوا ي       -8التمثيل البياث  لت اث  البوا ي                     ال  ل  -9ال  ل   

(، بنحد ا   ةةةةةةر ح طر اة المرشعات الاةةةةةةغر  رتحااة، رما ي عل النمو ق المتحاةةةةةةل عليق 8،9رل فن  ال ةةةةةة ل    

 غ    ه ي.

تابل الفرفةةةةةةية الفرعية الثابية، ال بمع ر يوجد د ر    دلالة إحاةةةةةةائية لإدارة الطا ة ا  اص بالمسةةةةةةت ةةةةةةفيات  عليه،  

 ا  عراض  ي تحايق التنمية المستدارة. 

الفرضةية الفرعية الثالثة:" يوجد دور لإدارة النفايات الخاص بالمسةتشةفيات الخضةراء في تحقيق التنمية المسةتدامة   •

." 
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لمعرفة را إ ا كا  لإدارة النفايات ا  اص بالمست فيات ا  عراض د ر  ي تحايق التنمية المستدارة أم لا، تم استندام  

اسةةةةتندام تحليل التبايل، رعارل   البسةةةةيم لبناض بمو ق ابحدار التنمية المسةةةةتدارة ع ق ادارة الطا ة،تحليل الابحدار ا  ط   

ب  سةةةةو  لنرتباح،  رعارل التحديد ع ق التوالي لتحديد ثسةةةةبة د ر ادارة النفايات ا  اص بالمسةةةةت ةةةةفيات ا  عةةةةراض  ي تحايق  

 (:24التنمية المستدارة، ف ابت النتائج مما هي روضية با جد    

 بتائج تحليل د ر لإدارة النفايات ا  اص بالمست فيات ا  عراض  ي تحايق التنمية المستدارة (:24جد    

 ادوات الاات ار  التنمية المستدامة  القرار 

 P-value_F 0.012 النموذج معنو  

 الةد الثابت معنو  
3.195 0 
0.000 0βvalue_-P 

 النفايات لها دور ادارة 
0.250 

1 
0.012 1βvalue_-P 

 0.341 هناك عققة 
R 

 2R 0.116 مفسر 

( لنمو ق ابحةةةةدار التنميةةةةة  p-value=0.012(, بنحد ا   يمةةةةة رسةةةةةةةةةةةةةتو  المعنو ةةةةة الم ةةةةةةةةةةةةةةةةاهةةةةد  24رل فن  ا جةةةةد    

)ادارة النفايات اصةةةةةةةةةةةةغر رل رسةةةةةةةةةةةةتو  المعنو ة اتيددالمسةةةةةةةةةةةةتدارة ع ق  )05.0=  ،
 
، رما يع ي ا  النمو ق رعنول احاةةةةةةةةةةةةائيا

)( لمعلم ي الابحةةةةدار كةةةةا  أ ةةةةل رل  value-pمةةةة لةةةة    )05.0=  عن ةةةةة ب   ادارة النفةةةةايةةةةات  تحايق  ال، رمةةةةا يةةةةد  ع ق دلالةةةةة

، رل رعارل التحديد  
 
أ  ادارة النفايات ا  اص بالمسةت ةفيات ا  عةراض اسةتطاع أ  تفسةر را   يتب    2Rالتنمية المسةتدارة. ايعةا

% رل التغ  ات ا ياصلة  ي تحايق التنمية المستدارة،  الباية تعز  لعوارل افر  رن ا ا  ط  الع وال . م ل ،  11.6 يمتق  

بنحد  جود عن ة طردية فةةةةةعيفة ب   ادارة النفايات ا  اص بالمسةةةةةت ةةةةةفيات ا  عةةةةةراض   R 0.341رل فن  رعارل الارتباح  

 للجد    
 
 (.9 تحايق التنمية المستدارة  فاا

 للت مد رل كو  النمو ق المتحاةةةةةةةةل عليق لم يعاث  رل ر ةةةةةةةة لة  ياسةةةةةةةةية ت عل بتائ ق  همية. تم رسةةةةةةةةم حرمة البوا ي  

  الفر ق ب   ا يايا   المادر(، ف ابت ع ق الاورة:

            
التمثيل البياث  للمدرق الت رارل للبوا ي       -10التمثيل البياث  لت اث  البوا ي                     ال  ل  -11ال  ل   

(، بنحد ا   ر ح طر اة المرشعات الاغر  رتحااة، رما ي عل النمو ق المتحال عليق 10،11رل فن  ال  ل    

 غ    ه ي.
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تابل الفرفةةةية الفرعية الثالثة، ال بمع ر يوجد د ر    دلالة إحاةةةائية لإدارة النفايات ا  اص بالمسةةةت ةةةفيات  عليه،  

 ا  عراض  ي تحايق التنمية المستدارة. 

الفرضةةةةةةةةةةةةيةة الفرعيةة الرابعةة:" يوجةد دور للتوعيةة والتةدريةب الخةاص بةالمسةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةفيةات الخضةةةةةةةةةةةةراء في تحقيق التنميةة   •

 المستدامة ".

لمعرفةة رةا إ ا كةا  للتوعيةة  التةدر ةا ا  ةاص بةالمسةةةةةةةةةةةةةت ةةةةةةةةةةةةةفيةات ا  عةةةةةةةةةةةةةراض د ر  ي تحايق التنميةة المسةةةةةةةةةةةةةتةدارةة أم لا، تم  

، اسةةةةتندام تحليل  اسةةةةتندام تحليل الابحدار ا  ط  البسةةةةيم لبناض بمو ق ابحدار التنمية المسةةةةتدارة ع ق التوعية  التدر ا

ب  سةةةةةو  لنرتباح،  رعارل التحديد ع ق التوالي لتحديد ثسةةةةةبة د ر للتوعية  التدر ا ا  اص بالمسةةةةةت ةةةةةفيات  التبايل، رعارل  

 (:25ا  عراض  ي تحايق التنمية المستدارة، ف ابت النتائج مما هي روضية با جد    

 (:25جد    

 بتائج تحليل د ر للتوعية  التدر ا ا  اص بالمست فيات ا  عراض  ي تحايق التنمية المستدارة

 ادوات الاات ار  التنمية المستدامة  القرار 

 P-value_F 0.000 النموذج معنو  

 الةد الثابت معنو  
2.479 0 
0.000 0βvalue_-P 

 التوعية والتدريب لها دور 
0.445 

1 
0.000 1βvalue_-P 

 0.499 هناك عققة 
R 

 2R 0.249 مفسر 

( لنمو ق ابحةةةةدار التنميةةةة  p-value=0.000(، بنحد ا   يمةةةةة رسةةةةةةةةةةةةةتو  المعنو ةةةةة الم ةةةةةةةةةةةةةةةةاهةةةةد  25رل فن  ا جةةةةد    

)المسةةةةةتدارة ع ق التوعية  التدر ا أصةةةةةغر رل رسةةةةةتو  المعنو ة اتيدد )05.0=  ،
 
، رما يع ي ا  النمو ق رعنول احاةةةةةائيا

)( لمعلم ي الابحةةدار كةةا  أ ةةل رل  value-pمةة لةة    )05.0=  عن ةةة ب   التوعيةةة  التةةدر ةةا  تحايق  ال، رمةةا يةةد  ع ق دلالةةة

، رل رعارل التحديد  
 
أ  التوعية  التدر ا ا  اص بالمست فيات ا  عراض استطاع أ  تفسر   يتب   2Rالتنمية المستدارة. ايعا

% رل التغ  ات ا ياصةةةةةةةةةةةةةلة  ي تحايق التنمية المسةةةةةةةةةةةةةتدارة،  الباية تعز  لعوارل افر  رن ا ا  ط  الع ةةةةةةةةةةةةةوال .  24.9را  يمتق  

بنحد  جود عن ة طردية رتوسطة ب   التوعية  التدر ا ا  اص بالمست فيات   R 0.499م ل ، رل فن  رعارل الارتباح  

 للجد    
 
 (.9ا  عراض  تحايق التنمية المستدارة  فاا

 للت مد رل كو  النمو ق المتحاةةةةةةةةل عليق لم يعاث  رل ر ةةةةةةةة لة  ياسةةةةةةةةية ت عل بتائ ق  همية. تم رسةةةةةةةةم حرمة البوا ي  

  الفر ق ب   ا يايا   المادر(، ف ابت ع ق الاورة:
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التمثيل البياث  للمدرق الت رارل للبوا ي       -12التمثيل البياث  لت اث  البوا ي                     ال  ل  -13ال  ل   

(، بنحد ا   ةةةةةةر ح طر اة المرشعات الاةةةةةةغر  رتحااة، رما ي عل النمو ق المتحاةةةةةةل عليق غ    12،13رل فن  ال ةةةةةة ل    

  ه ي.

تابل الفرفةةةةةةةةةةةية الفرعية الرابعة، ال بمع ر يوجد د ر    دلالة إحاةةةةةةةةةةةائية للتوعية  التدر ا ا  اص بالمسةةةةةةةةةةةت ةةةةةةةةةةةفيات  عليه،  

 ا  عراض  ي تحايق التنمية المستدارة. 

 الفرضية الفرعية الخامسة:" يوجد دور لإدارة الماء الخاص بالمستشفيات الخضراء في تحقيق التنمية المستدامة ". •

إ ا كا  لإدارة الماض ا  اص بالمسةةةةةةةةت ةةةةةةةةفيات ا  عةةةةةةةةراض د ر  ي تحايق التنمية المسةةةةةةةةتدارة أم لا، تم اسةةةةةةةةتندام تحليل  لمعرفة را  

، اسةةةةةةةتندام تحليل التبايل، رعارل ب  سةةةةةةةو   الابحدار ا  ط  البسةةةةةةةيم لبناض بمو ق ابحدار التنمية المسةةةةةةةتدارة ع ق ادارة الماض

لنرتبةاح،  رعةارةل التحةديةد ع ق التوالي لتحةديةد ثسةةةةةةةةةةةةةبةة د ر ادارة المةاض ا  ةاص بةالمسةةةةةةةةةةةةةت ةةةةةةةةةةةةةفيةات ا  عةةةةةةةةةةةةةراض  ي تحايق التنمية  

 (:26المستدارة، ف ابت النتائج مما هي روضية با جد    

 (:26جد    

 بتائج تحليل د ر لإدارة الماض ا  اص بالمست فيات ا  عراض  ي تحايق التنمية المستدارة 

 الاات ار ادوات  التنمية المستدامة  القرار 

 P-value_F 0.201 النموذج غار معنو  

 الةد الثابت معنو  
3.801 0 
0.000 0βvalue_-P 

 ادارة الماء ليس لها دور 
0.122 

1 
0.201 1βvalue_-P 

 0.179 ليس هناك عققة 
R 

 2R 0.032 غار مفسر 

( لنمو ق ابحةةةةدار التنميةةةة  p-value=0.201(، بنحد ا   يمةةةةة رسةةةةةةةةةةةةةتو  المعنو ةةةةة الم ةةةةةةةةةةةةةةةةاهةةةةد  26رل فن  ا جةةةةد    

)المسةةةةةتدارة ع ق ادارة الماض أما  رل رسةةةةةتو  المعنو ة اتيدد )05.0=   م ل ،
 
، رما يع ي ا  النمو ق غ   رعنول احاةةةةةائيا

 value-p لمعلمةة الابحةدار كةا  أما  رل )( )05.0= عن ةة ب   ادارة النفةايةات  تحايق التنميةة  ال، رمةا يةد  ع ق عةدم دلالةة

 المستدارة. 

 للت مد رل كو  النمو ق المتحاةةةةةةةةل عليق لم يعاث  رل ر ةةةةةةةة لة  ياسةةةةةةةةية ت عل بتائ ق  همية. تم رسةةةةةةةةم حرمة البوا ي  

  الفر ق ب   ا يايا   المادر(، ف ابت ع ق الاورة:
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التمثيل البياث  للمدرق الت رارل للبوا ي       -14التمثيل البياث  لت اث  البوا ي                     ال  ل  -15ال  ل   

المتحاةةةةةةل عليق غ    (، بنحد ا   ةةةةةةر ح طر اة المرشعات الاةةةةةةغر  رتحااة، رما ي عل النمو ق  14،15رل فن  ال ةةةةةة ل    

  ه ي.

برف  الفرفةةةةية الفرعية ا  ارسةةةةة، ال بمع ر لا يوجد د ر    دلالة إحاةةةةائية لإدارة النفايات ا  اص بالمسةةةةت ةةةةفيات  عليه،  

 ا  عراض  ي تحايق التنمية المستدارة. 

لبناض بمو ق ابحدار التنمية   رل فن  استندام الابحدار ا  ط  المتعدد  من اقل نتائج الفرضيات الخمسة الفرعية 

 رل فن  استندام تحليل التبايل، رعارل ب  سو  لنرتباح،   ع ق رتطلبات المست فيات ا  عراض ر تمعة، المستدارة

ر تمعة  ي تحايق التنمية المستدارة، ف ابت النتائج   رتطلبات المست فيات ا  عراض رعارل التحديد لتحديد ثسبة د ر 

 (:27مما هي روضية با جد    

 (:27جد    

 بتائج تحليل د ر رتطلبات المست فيات ا  عراض ع ق تحايق التنمية المستدارة

 ادوات الاات ار  التنمية المستدامة  القرار 

 P-value_F 0.003 النموذج معنو  

 الةد الثابت معنو  
2.429 0 
0.000 0βvalue_-P 

 التصميم المستدام ليس له دور 
0.197 

1 
0.111 1βvalue_-P 

 0.025 ادارة الطاقة ليس لها دور 
2 

 0.879 2βvalue_-P 

 ادارة الماء ليس لها دور 
0.207 - 3 
0.155 3βvalue_-P 

 ادارة النفايات ليس لها دور 
0.036 4 
0.775 4βvalue_-P 

 التوعية والتدريب لها دور 
0.405 5 
0.011 5βvalue_-P 

 0.553 هناك عققة 
R 
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 2R 0.0306 مفسر 

( لنمو ق ابحةةةةدار التنميةةةة  p-value=0.003الم ةةةةةةةةةةةةةةةةاهةةةةد  (، بنحد ا   يمةةةةة رسةةةةةةةةةةةةةتو  المعنو ةةةةة  27رل فن  ا جةةةةد    

)المسةةةةةةةةةةةةةتدارة ع ق رتطلبات المسةةةةةةةةةةةةةت ةةةةةةةةةةةةةفيات ا  عةةةةةةةةةةةةةراض ر تمعة ا ل رل رسةةةةةةةةةةةةةتو  المعنو ة اتيدد )05.0=   رما يع ي ا ،

. ارا  
 
( لمعلمة المتطلبات  التاةميم المسةتدام، ادارة الطا ة، ادارة الماض، ادارة النفايات( كا   p-valueالنمو ق رعنول احاةائيا

)أما  رل  )05.0= ارةا التوعيةة  التةدر ةا فاةد كةا   تحايق التنميةة المسةةةةةةةةةةةةةتةدارةة، رمةا يةد  ع ق دلالةة د رهةا ،value-p لهةا )

)أ ةةل رل   )05.0=  التوعيةةة  التةةدر ةةا  ي  ةةل  جود بايةةة رتطلبةةات المسةةةةةةةةةةةةةت ةةةةةةةةةةةةةفيةةات ا  عةةةةةةةةةةةةةراض    د ر ، رمةةا يةةد  ع ق دلالةةة

، رل رعارل التحديد  
 
  2R التاةةةةةةميم المسةةةةةةتدام، ادارة الطا ة، ادارة الماض، ادارة النفايات(  ي تحايق التنمية المسةةةةةةتدارة. ايعةةةةةةا

أ  التوعية  التدر ا  ي  ل  جود باية رتطلبات المسةةةةت ةةةةفيات ا  عةةةةراض  التاةةةةميم المسةةةةتدام، ادارة الطا ة، ادارة الماض،   يتب  

% رل التغ  ات ا ياصةةةةةةةةةةةلة  ي التنمية المسةةةةةةةةةةةتدارة،  الباية تعز  لعوارل  3.1ادارة النفايات( اسةةةةةةةةةةةتطاعت أ  تفسةةةةةةةةةةةر را  يمتق  

بنحد  جود عن ةةةة طرديةةةة  و ةةةة ب   التوعيةةةة    R 0.553  رعةةةارةةةل الارتبةةةاح  افر  رن ةةةا ا  طةةة  الع ةةةةةةةةةةةةةوال . مةةة لةةة ، رل فن

 التدر ا  ي  ل  جود  التاةةةةةةةميم المسةةةةةةةتدام، ادارة الطا ة، ادارة الماض، ادارة النفايات( ممتطلبات للمسةةةةةةةت ةةةةةةةفيات ا  عةةةةةةةراض  

 للجد    
 
  (.9 تحايق التنمية المستدارة  فاا

 للت مد رل كو  النمو ق المتحاةةةةةةةةل عليق لم يعاث  رل ر ةةةةةةةة لة  ياسةةةةةةةةية ت عل بتائ ق  همية. تم رسةةةةةةةةم حرمة البوا ي  

  الفر ق ب   ا يايا   المادر(، ف ابت ع ق الاورة:

 

          
التمثيل البياث  للمدرق الت رارل للبوا ي       -16التمثيل البياث  لت اث  البوا ي                     ال  ل  -17ال  ل   

(، بنحد ا   ةةةةةةر ح طر اة المرشعات الاةةةةةةغر  رتحااة، رما ي عل النمو ق المتحاةةةةةةل عليق غ    16،17رل فن  ال ةةةةةة ل    

  ه ي.

بابةل الفرفةةةةةةةةةةةةةيةة الرئئسةةةةةةةةةةةةةيةة، ال بمع ر يوجةد د ر    دلالةة إحاةةةةةةةةةةةةةةائيةة للتوعيةة  التةدر ةا  ي  ةل  جود بايةة رتطلبةات  عليةه، 

المسةةةةةةةةةةةةةت ةةةةةةةةةةةةةفيةات ا  عةةةةةةةةةةةةةراض  المتمثلةة  ي  التاةةةةةةةةةةةةةميم المسةةةةةةةةةةةةةتةدام، ادارة الطةا ةة، ادارة المةاض، ادارة النفةايةات(  ي تحايق التنميةة  

 المستدارة. 

 نتائج الدراسة والتوصيات  4

 توصلت ه   الدراسة إلق جملة رل النتائج يم ل إي ارها فيما ي ي:

 الادار ةةة   ي رتناةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةة    ي العلوم الطبيةةة  العلوم المةةاليةةة  العةةارل   بةةالمرمز الوط ي لم ةةافحةةة الاررالم جةةارعي   اغلةةا   .1

 سنة. 15يتمتعو  بنا ة عالية تفوق 
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التاةةةةةةةةميم المسةةةةةةةةتدام رتوفر بالمرمز الوط ي لم افحة الاررالم،   ل  لا  المرمز  رو عق رنئم، يتم التاييم البي ي للمو    .2

اتيدد لق، تاةةميمق يحد رل الثلول الناتج عل اث ةةطة البناض، رو عق يحد رل تلول الؤ بة  المسةةطحات المائية، يتوفر بق 

  فرغات است فائية للمر  ر  العارل  (.

ادارة الطا ة رتوفرة بالمرمز الوط ي لم افحة الاررالم،   ل  لا  المرمز يتم فيق  تحايق ا يد ا دثو لؤ  ةةةةةةةةةةةةةيد اسةةةةةةةةةةةةةم نك   .3

الطا ة، اتباع اسةةةةؤ اتي يات لمعا جة الاسةةةةم نك الزائد للطا ة، رصةةةةد   يات اسةةةةم نك الطا ة ب ةةةة ل رنت م، اسةةةةتندام  

  ل فؤ ات  ر ة للطا ة(.اب مة الطا ات ا جديدة  المت ددة، تنفي   يد

ادارة الماض رتوفرة بالمرمز الوط ي لم افحة الاررالم،   ل  لا  المرمز يتم فيق  رصةد   يات اسةم نك الميا  ب ة ل رنت م،   .4

تاةميم الميا   الاةرف الاةحي بطر اة تعةمل ا يد رل اسةم نك الميا   اعادة اسةتندام الميا  المعا جة، تر ةيد اسةم نك  

ل، توف   رن ورة لرل المسةةةةطحات ا  عةةةةراض بالمسةةةةت ةةةةفو، رتابعة لاسةةةةم نكات  الؤ ميبات الصةةةةيية للميا  الاةةةةا ية لل ةةةةر 

 الؤ ميبات الصيية للميا (.

ادارة النفايات رتوفرة بالمرمز الوط ي لم افحة الاررالم،   ل  لا  المرمز يتم فيق  فاةةةةةةةةةل النفايات الطبيعة ا  ط  ة عل   .5

النفةايةات العةارةة، اتبةاع طرق العةارل    ي المسةةةةةةةةةةةةةت ةةةةةةةةةةةةةفو تةدر بةا كةافيةا ع ق ادارة النفةايةات ا  ط  ة، جم  النفةايةات ا  ط  ة  

ر بةا كةافيةا ع ق ادارة النفةايةات ا  ط  ة، الالؤزام بتطبيق الممةارسةةةةةةةةةةةةةةات الاةةةةةةةةةةةةةةدياةة  بطر اةة ارنةة، تةدر ةا جمي  العةارل   تةد

 للبئةة عند ادارة النفايات(.

التوعيةة  التةدر ةا رتوفرة بةالمرمز الوط ي لم ةافحةة الاررالم،   لة  لا  المرمز يتم فيةق  توف   برارج تةدر ةا للعةارل   ع ق  .6

الممةارسةةةةةةةةةةةةةةات البيئيةة المسةةةةةةةةةةةةةتةدارةة، توف   الةدعم ال ةا ي لتنفية  برارج التوعيةة  التةدر ةا  التوعيةة، تشةةةةةةةةةةةةةجي  المو ف   ع ق 

 رة، توف   المواد  الت ه زات النررة لعملية التدر ا  التوعية(.الم ارمة  ي المبادرات البيئية المستدا

رتطلبات المسةةةةةةةةت ةةةةةةةةفيات ا  عةةةةةةةةراض رتوفرة دافل المرمز الوط ي لم افحة الاررالم،   ل  لا  المرمز حرص ع ق  تاةةةةةةةةميم   .7

  ،
 
المباث  ب سةةةةةةلول يحؤ م البئةة  تن يم الاثسةةةةةةجام ر  الطبيعة، اسةةةةةةتندام اب مة الافةةةةةةاضة الموفرة  المت ددة المعزرة تانيا

لاسةةةةةةةةتفادة رل ريا  الارطار  اعادة اسةةةةةةةةتندام ريا  الاةةةةةةةةرف، اتباع  تر ةةةةةةةةيد اسةةةةةةةةتندام ريا  ال ةةةةةةةةرل  توف  ها رل فن  ا

رمارسةةةةةةةات رسةةةةةةةتدارة  صةةةةةةةدياة للبئةة  ي ادارة النفايات، تدر ا العارل    تشةةةةةةةجيعهم ع ق الم ةةةةةةةارمة  ي المبادرات البيئية  

  المستدارة(.

يوجد د ر    دلالة إحاةةةةائية للتاةةةةميم المسةةةةتدام ا  اص بالمسةةةةت ةةةةفيات ا  عةةةةراض  ي تحايق التنمية المسةةةةتدارة. ف لما   .8

 صممت المباث  ب سلول يحؤ م البئةة  توفر الاثسجام ر  الطبيعة كلما تحاات التنمية المستدارة.

يوجد د ر    دلالة إحاةةةةةةائية لإدارة الطا ة ا  اص بالمسةةةةةةت ةةةةةةفيات ا  عةةةةةةراض  ي تحايق التنمية المسةةةةةةتدارة. كلما عملت   .9

، كلمةا تحاات  
 
ادارة المرمز ع ق اتنةا  التةداب   النررةة لؤ  ةةةةةةةةةةةةةيةد الطةا ةة  اسةةةةةةةةةةةةةتنةدام اب مةة الطةا ةة المت ةددة المعزرة تانيةا

 التنمية المستدارة.

يوجد د ر    دلالة إحاةةةةةةائية لإدارة النفايات ا  اص بالمسةةةةةةت ةةةةةةفيات ا  عةةةةةةراض  ي تحايق التنمية المسةةةةةةتدارة.  كلما اتب    .10

 المرمز رمارسات رستدارة  صدياة للبئةة  ي ادارة النفايات النات ة عل اث طة المرمز كلما تحاات التنمية المستدارة.

يوجد د ر    دلالة إحاةةةةةةةةائية للتوعية  التدر ا ا  اص بالمسةةةةةةةةت ةةةةةةةةفيات ا  عةةةةةةةةراض  ي تحايق التنمية المسةةةةةةةةتدارة.  كلما   .11

تدر ا  توعية للعارل   فيق ب همية الم ةةةارمة  ي المبادرات البيئية المسةةةتدارة، كلما تحاات  حرص المرمز ع ق توف   برارج  

 التنمية المستدارة.

 لا يوجد د ر    دلالة إحاائية لإدارة الماض ا  اص بالمست فيات ا  عراض  ي تحايق التنمية المستدارة.  .12

يوجةةد د ر    دلالةةة إحاةةةةةةةةةةةةةةائيةةة للتوعيةةة  التةةدر ةةا  ي  ةةل  جود بايةةة رتطلبةةات المسةةةةةةةةةةةةةت ةةةةةةةةةةةةةفيةةات ا  عةةةةةةةةةةةةةراض  المتمثلةةة  ي  .13

  التاميم المستدام، ادارة الطا ة، ادارة الماض، ادارة النفايات(  ي تحايق التنمية المستدارة. 

 -التوصيات: 
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 -التوصيات المتعلقة بالتصميم وال ناء:  -1

اسةةةةةةةةتندام رواد بناض صةةةةةةةةدياة للبئةة   ات مفاضة  ي   تب ر رمارسةةةةةةةةات تاةةةةةةةةميم رسةةةةةةةةتدام للمباث  ا جديدة  الت ديدات الاائمة

تطو ر رناطق فعةةةةةراض دافل    تعةةةةةم   اب مة طا ة رت ددة رثل الالواح ال ةةةةةمسةةةةةية  ي تاةةةةةميم المباث   اسةةةةةم نك الطا ة  الماض

 المست فو  ع ق أسطح المباث 

 -التوصيات المتعلقة بالعمليات والممارسات:  -2

تطبيق اجراضات لتاليل النفايات الطبية  ادارت ا ب ة ل ارل    البيئية  الاسةتدارة  ي المسةت ةفيات  للإدارةتب ر سةياسةات  مرارج  

  فعا 

تدر ا  توعية المو ف   حو  رمارسةةةةةةةةةةةات الاسةةةةةةةةةةةتدارة  ي المسةةةةةةةةةةةت ةةةةةةةةةةةفو ا ةةةةةةةةةةةراك المر ةةةةةةةةةةة ر  الز ار  ي الممارسةةةةةةةةةةةات ا  عةةةةةةةةةةةراض  ي 

 المست فيات

 -التوصيات المتعلقة بالخدمات ال ةية:  -3

توف   فدرات صةةةةةةةةةةةةةيية افةةةةةةةةةةةةةافية رثل العنق   تحسةةةةةةةةةةةةة   جودة ا  درات الصةةةةةةةةةةةةةيية رل فن  البئةة الطبيعية اتييطة

تحسةةةةةةةةةةةةة   مفاضة   تاليل ات اطر الصةةةةةةةةةةةةةيية للمو ف   رل فن  بئةة عمل صةةةةةةةةةةةةةيية  رسةةةةةةةةةةةةةتدارة بالطبيعة  الاث ةةةةةةةةةةةةةطة البدبية

 الت غيل  تاليل الت لفة الت غيلية للمست فو

 -التوصيات المتعلقة بالإطار التنظيمي والسياس ي:  -4

تناةةةةةةةةةيي حوافز  ر ةةةةةةةةةاري  تمو لية لتشةةةةةةةةةجي     تطو ر سةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةات  ت ةةةةةةةةةريعات داعمة لتب ي المسةةةةةةةةةت ةةةةةةةةةفيات ا  عةةةةةةةةةراض

ث ةةةةةةر الوعي  تعز ز التعا   ب   الاطاعات الصةةةةةةيية  البيئية لتطو ر  رعاي    ار ةةةةةةادات  ا فعةةةةةةر المسةةةةةةت ةةةةةةفيات ع ق التحو   

  المعرفة حو  فوائد المست فيات ا  عراض  ي اتجتم 

كنقطة انطققة للدراسةةةةةةةةةةةةة ويمكن تطويرها أكثر وفقا    تسةةةةةةةةةةةةتخدمهذه بعض التوصةةةةةةةةةةةةيات الرئيسةةةةةةةةةةةةية التي يمكن ان  

 لنطاق ال حث والسياق المةلي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

149 

 المراجع 

(، الاستدارة  فاوصيم ا  ي أبلمية المست فيات، ر لة جارعة در ق للعلوم 2006مينيا، رحمد  تفر    -1

 . 362 -339، ص ص:  1، ع22الهندسية، رج

الادارة الآرنة لنفايات أث طة الرعاية الصيية، رن مة الصية العالمية، الم تا الا لي ي لل رق ا  سم، المرمز  -2

  م2006ا رد    –الا لي ي  ث طة صية البئةة، عما  

3- The Arab Hospital Magazine  2018(عالم   رناف  للمست فو  المر  ر  البئةة  عراض تحو  ا  المست فيات 

WHO/UNICEF, 2024. Data update on WASH in health care facilities for 2023. World Health Organization, 

https://washdata.org/reportsGeneva.  

دراسة   للمست فيات:حديد الممارسات الناجية  ي اسؤ اتي يات العمليات ا  عراض  ت (.2017العمرل. عب   احمد  -5

   عالمية. رسالة راجست   رلم ورة جارعة ال  روك، ا ردرسيية 

  ة المستهدف، رسال    الو ا  ب   فدراتها    يعهار تو : بل اطر   ردينة  ي لعارة ا    تالمست فيا (.2017  ةالمهد ل، ب ا-6

 ر لة جارعة الزا  ة. 24ع 2راجست   رلم ورة. رج 

دراسة العن ة ب   إدارة الم ؤ يات ا  عراض  تحس     (.2022اسراض السيد احمد إبراهيم. فالد  درل السد السيد  -7

    3ع  43ج". اتجلة العرمية الإدارة، ر"دراسة ريدابية ال ا   جودة ا  درة الصيية  ي المست فيات ا جارعية بالااهرة 

التنمية الصيية المستدارة: التحديات  الات اهات المستابلية ردفل بي ي ا تاادل   (.2019ا جبورل. ع ق عبودل ثعمة   -8

 6اجتماعي. المرمز الدراراط  العرش ، ر لة تنمية الموارد الب ر ة الدارسات  ا بحال. ع 

تطو ر الن ام المارل لتاييم المست فيات   (.2020 أحمد رعا  أحمد عبد الله، سنرة راطف  الن ار، رحمود فتحي  -9

 جارعة بن ا  ب ا ا.الهندسة   الاستدارة. كليةا  عراض لي و  ب ارا لتاييم  

حالة رست فو المطل  "الا جستا   ة المست فيات: دراسالادارة ا  عراض  ي  طاع   (.2018  ررزل دا  د ا جعا ل،  -10

 تا  ليل، الاد  ةراجست   رلم ورة، جارع ةالادت، رسالف تور ا" /  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://washdata.org/reports


 
 

150 

 

 جودة الحياة الوظيفية: اتجاه إداري حديث ودوره في تحقيق التنمية المستدامة 

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 دراسة حالة على كليات جامعة النجم الساطع/ البريقة.

 عضو هيئة تدريس/ جامعة النجم الساطع لبريقة         أ. نجية المبروك موسى الزغيد
 الأكاديمية الليبية / طرابلس د  ط.                                     

               Nagiea.almabroak@bsu.edu.ly               

 ملخص 
تهدف هذه الدراسة إلى إبراز دور جودة الحياة الوظيفية في تحقيق التنمية المستدامة، ولتحقيق هذا الهدف      

 تم الاعتماد على المنهج الوصفي، وذلك باستخدام البرامج الإحصائية التي تخـــــــــــــدم هذا الغرض. 
في   ، كأحد الاتجاهات الإدارية الحديثة،رنتائج الدراسة تشير إلى أن جودة الحياة الوظيفية، لها دور كبي     

 بها وبكل ابعادها.   مما يستدعي الاهتمام ،تحقيق التنمية المستدامة
 جودة الحياة الوظيفية، التنمية المستدامة، الاتجاهات الإدارية الحديثة.  المفتاحية: الكلمات     

abstract 

  This study aims to highlight the role of the quality of work life in achieving sustainable 

development. To achieve this goal, the descriptive and analytical approach was relied upon, using 

statistical programs that serve this purpose . 

  The results of the study indicate that the quality of work life has a major role, as one of the modern 

administrative trends, in achieving sustainable development, which requires attention to it and all 

its dimensions . 

 Keywords: quality of work life, sustainable development, modern administrative trends . 
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 المبحث الأول: الإطار العام ومنهجية الدراسة: 

 المقدمة  1.1

تُعتبر جودة الحيــاة الوظيفيــة من الاتجــاهــات الإداريــة الحــديثــة التي اكتســــــــــــــبــت أهميــة متزايــدة في العقود      
وتُعرف جودة الحياة الوظيفية بأنها درجة الرضـــــــــــــا والتوازن التي يحققها الفرد في عمله، وهي تتجاوز    الأخيرة.

ــع مثل: العلاقات بين الزملاء والمشـــــــرفين، التحديات والتنمية   مفهوم الرواتب والامتيازات لتشـــــــمل جوانب أوســـــ
تُشكل جودة و   الاجتماعي والبيئي للمنظمة.الاقتصادي و   المهنية، التوازن بين الحياة العملية والشخصية، والأثر

الحياة الوظيفية ركيزة أســــــاســــــية لتحقيق التنمية المســــــتدامة، فهي لا تُعنى فقط بتوفير فرص العمل، بل بتوفير  
  ية وسليمة تُمكن الأفراد من تحقيق إمكاناتهم الكاملة وتنمية مهاراتهم.  بيئة عمل صح

تُبرز هذه الورقة البحثية أهمية جودة الحياة الوظيفية كعامل رئيسي في مسيرة التنمية المستدامة. من خلال و    
تُساهم جودة الحياة الوظيفية في بناء مجتمعات أكثر عدلا   حيث    البيئية،و   دمج المبادئ الاقتصادية والاجتماعية

ة الحديثة والتأكيد على دورها في  يتجاهات الإدار الاتهدف إلى دراسة جودة الحياة الوظيفية كأحد  و   واستدامة.
 تحقيق أهداف التنمية المستدامة.

في تحقيق التنمية    ، كاتجاه إداري حديث وتسعى دراستنا هذه إلى إظهار الدور المهم لجودة الحياة الوظيفية     
المستدامة، وذلك من خلال التطبيق بدراسة ميدانية داخل كليات جامعة النجم الساطع/ البريقة، بغية كشف 

جودة الحياة    التساؤل عن دورمن خلال  العلاقة بين متغيرات الدراسة جودة الحياة الوظيفية والتنمية المستدامة،  
الوظيفية في تحقيق التنمية المستدامة؟ ولتحقيق هذا المسعى استخدمت الباحثة المنهج الوصفي، إضافة إلى  

نظرهم حول الموضوع، وتأتي    تصميم استبانة لإجراء الاستطلاع لآراء المبحوثين محل الدراسة ومعرفة وجهات 
الدراسة في ثلاثة مباحث: المبحث الأول عن الإطار العام والمنهجية، والمبحث الثاني عن الإطار المفاهيمي  

للبيانات ومن ثم  ج التحليل الإحصائي  الثالث عن  المستدامة، والمبحث  التنمية  الوظيفية وتحقيق  الحياة  ودة 
 النتائج والتوصيات.

 مشكلة وتساؤل الدراسة 2.1 

يُنظر إلى المؤسسات التعليمية بأنها محورا  رئيسيا  في الوفاء بمتطلبات التنمية المستدامة وجزء لا يتجزآ        
من مُؤسسات المجتمع الحيوية، والتي يقع على عاتقها النهوض بالعملية التربوية عبر جميع الوسائل المتاحة  

رتقاء برأس مالها البشري والاحتفاظ به، لتحقيق اهداف من عمليات تقنية وبحثية، وعلى اعتبار من الضرورة الا 
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المؤسسة وتطلعات المجتمع المستقبلية في تحقيق الاستدامة. وما تعانيه المؤسسات التعليمية من تحديات عده،  
 وعدم توافر أدوات متكاملة تُعنى بتحقيق التنمية المستدامة.  

ما دور جودة  ومن هذا المنطلق تسعي الدراسة الحالية فيما تقدم من وصف للمشكلة بطرح السؤال التالي:       
  الحياة الوظيفية كاتجاه إداري حديث في تحقيق التنمية المستدامة؟

 أهمية الدراسة 3.1

تُعتبر هذه الدراسة مُهمة ل تُسلّط الضوء على أهمية جودة الحياة الوظيفية في تحقيق التنمية المستدامة،      
عضاء  وذلك من خلال الربط بين جودة الحياة الوظيفية والتأثير الإيجابي على الانتاجية والتطور المهني لأ 

 هيئة التدريس، والتأثير على مُخرجات الجامعة من الطلاب.

 أهداف الدراسة 4.1 

عضاء هيئة التدريس في جامعة النجم الساطع / البريقة. .أ  تحديد مستوى جودة الحياة الوظيفية لأ 
عضاء هيئة التدريس. تحديد  .ب   العوامل المؤثرة في جودة الحياة الوظيفية لأ 
 الربط بين جودة الحياة الوظيفية والتنمية المستدامة. .ج
 تقديم توصيات مُحدّدة ل تحسين جودة الحياة الوظيفية في جامعة النجم الساطع/البريقة   . د 

 فرضيات الدراسة 5.1 

 سيجري اختبارها: ية الرئيسية التاستنادا  إلى مشكلة الدراسة تمت صياغة الفرضي    

تحقيق التنمية المستدامة. في  أبعاد جودة الحياة الوظيفية    لدور  دلالة إحصائية   لا يوجد أثر ذو  الفرضية الرئيسية:
 منها الفرضيات الفرعية الأتية:  عويتفر 

التوازن في الحياة    جودة الحياة الوظيفية من خلال  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بينلا    الفرضية الاولى: 
 والوظيفية وتحقيق التنمية المستدامة.الشخصية 

توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين جودة الحياة الوظيفية والمساهمة في نمو الاقتصاد لا    الفرضية الثانية:
 دام. )البعد الاقتصادي(تسالمُ 
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والمساهمة في خلق مجتمع    ذات دلالة احصائية بين جودة الحياة الوظيفية،توجد علاقة  لا    الفرضية الثالثة:
   )البعد الاجتماعي( مُستدام.

توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين جودة الحياة الوظيفية، وتبني ممارسات مستدامة في لا  :  الفرضية الرابعة
    )البعد البيئي(بيئة العمل. 

 منهج الدراسة  6.1

إعداد استمارة    وتماعتمدت الباحثة على المنهج الكمي، حيث اهتمت بدراسة الجوانب النظرية في الدراسة،       
وتحليل متغيرات الدراسة )استبانة( وعرضها على عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس لاستخلاص أراءهم. 

 وهي جودة الحياة الوظيفية والتنمية المستدامة، ومن ثم الوصول الى نتائج وتوصيات الدراسة.  

 الدراسات السابقة 7.1 

بدور جودة الحياة الوظيفية في تحقيق التنمية المستدامة،   اهتمت توجد العديد من البحوث والدراسات التي       
  :ومن تلك الدراسات 

ودة الحياة الوظيفية في ضــــــوء بعض  مســــــتوى ج"  بعنوان  (2020نجية الوســــيع )  الســــائح دراســــة صــــبحية 
وتوصــلت   ،تعزيز التعلم في بيئة العملو هدفت الدراســة إلى تحســين الرضــاء الوظيفي    ،"الديموغرافيةالمتغيرات  

ــة في الاحتفاظ بالعاملين  إلى  ــســــ ــل للمؤســــ ــورة الافضــــ ــا تكوين الصــــ وتحفيزهم وأن الجودة الوظيفية تحقق رضــــ
  مستدام.العاملين وتؤدي إلى أداء 

ــة ،  " في اســــــــتدامة رأس المال البشــــــــري   الوظيفية ودورهاجودة الحياة  "  بعنوان  (2020)عقون  بوخدوني دراســـ
ــة إلى إبراز الأطر النظريـة لكـل من جودة الحيـاة الوظيفيـة ورأس المـال البشــــــــــــــري،  حيـث تهـدف هـذه الـدراســــــــــــ

من نتائج الدراســـة أن جودة الحياة   .وعنصـــر الاســـتدامة، وتبيان العلاقة بين المورد البشـــري واس المال البشـــري 
  المنظمة تهدف  وعوامل مســــــــــاعدة  ومؤثرات  ومخرجات وعمليات  مدخلات الوظيفية تعتبر كنظام أو عملية لها 

 .مميزة ومعارف ومؤهلات  من خبرات  ما يمتلكه خلالالبشري من  المال رأس لاستدامة خلالهامن 

ــة  ــامح محمد)دراســ ــين أداء العاملين في العلاقة بين ابعاد العمل   (2022المتولي، ســ بعنوان" توســــــيط تحســــ
اللائق وتحقيق التنمية المســـــتدامة، حيث تهدف الدراســـــة إلى التعرف على التأثيرات المباشـــــرة والغير المباشـــــرة  

ــتنباطي، على عينة قوامه ــتخدام المنهج الاسـ ــتدامة، وتم اسـ   645الأبعاد العمل اللائق على تحقيق التنمية المسـ
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مفردة، كما تم اســتخدام أســلوب عينة كرة الثلج في تجميع البيانات، وتوصــلت الدراســة إلى أن هناك تمايز بين  
الدول محل الدراســـــــة فيما يتعلق بتوافر ابعاد العمل اللائق، بالإضـــــــافة الى وجود تأثير معنوي مباشـــــــر لأبعاد  

 العمل اللائق على تحقيق التنمية المستدامة.

، وهدفت الإداري"في الابداع    وأثرهاجودة الحياة الوظيفية  "بعنوان  (  2022) محمود العزيزي  زيد دراسة جمال  
مستوي الابداع  وتوصلت الدراسة إلى حصول   الإداري،الدراسة الي واقع جودة الحياة الوظيفية ومستوي الابداع  

 كأداة قياس للدراسة. الاستبانةواعتمدت على  ،مستوي مرتفع علىالستة  بأبعادهالاداري 

ــة آثـار ثقـافـة العمـل والأســــــــــــــرة على الأداء الوظيفي  بعنوان   Alhattab, Al-Momani (2023) دراســـــــ
العـائلـة على الأداء -ثقـافـة العمـل  تهـدف للتعرف على تـأثير  للموظفين في تحقيق أهـداف التنميـة المســــــــــــــتـدامـة.

دراســـــة اســـــتكشـــــافية باســـــتخدام مقابلات   وهي .الوظيفي للموظفين في ســـــياق تحقيق أهداف التنمية المســـــتدامة
ا في منظمـات   25نوعيـة مع   العـائلـة الـداعمـة ترتبط  -ثقـافـة العمـل  أن  ، وتوصــــــــــــــلـت النتـائج إلىمختلفـة  موظفـ 

الثقافة تســهم في تحســين الأداء الوظيفي   وهذهن.  للموظفيبارتفاع مســتويات الرضــا الوظيفي والالتزام التنظيمي  
 .للموظفين وتساعد على تحقيق أهداف التنمية المستدامة

مما ســــــبق يتضــــــح أن الدراســــــات والبحوث في التنمية المســــــتدامة متعددة، غير أن هذه الدراســــــة جاءت      
 . مختلفة عن غيرها من الدراسات في تركيزها على دور جودة الحياة الوظيفية في تحقيق التنمية المستدامة

 المبحث الثاني: الإطار المفاهيمي جودة الحياة الوظيفية وتحقيق التنمية المستدامة 
 ماهية جودة الحياة الوظيفية  1.2 
-1980تشير الأدبيات، أن التركيز الأساسي على مفهوم جودة الحياة الوظيفية، كان خلال الفترة ما بين)      
( في الولايات المتحدة الأمريكية ينصب على صحة الموظف، والتعرف على الطرق التي تُجود من 1960

معدلات الغياب،  أدائه، وظهور هذا المفهوم نتيجة لزيادة السلوكيات السالبة في بيئة العمل الأمريكية مثل زيادة  
   Michiganوالتخريب المتعمد للآلات، زيادة الشعور السالب من الموظفين تجاه المشرفين، حيث قامت جامعة

عقد  1972بعمل مسح لاتجاهات الموظفين، ولفت الانتباه لما يسمى جودة التوظيف ، وفي سنة    1969 سنة  
نيويورك، وا الدولي في  بإنشاء  المؤتمر  المؤتمر  العمل بشكل موسع، وقد خرج  فيه مناقشة علاقات  تم  لذي 

المجلس الدولي لجودة الحياة الوظيفية والذي يهتم بتسهيل الأبحاث في مجالات جودة الحياة الوظيفية ، ويعتبر  
Louis Davis)   أواخر في  الإدارة  أدبيات  في  الوظيفية  الحياة  جودة  مصطلح  أدخل  من  أول  وزملاؤه   )

  ( 2020هيري،)ق. 1975سنة   Walton الستينيات، وتم تحديد أبعاده أول مرة من قبل
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منذ منتصف الثمانينيات وحتى منتصف التسعينيات تقريبا زاد الاهتمام ببرامج جودة الحياة الوظيفية في      
المؤسسات الأمريكية للعديد من الأسباب بعضها داخلي يتعمق بحالة الموظفين والقوانين الفيدرالية في أمريكا،  

الإدارية في اليابان وبعض الدول الأوربية،    وبعضها خارجي يمثل استجابة للنجاح الذي حققته بعض الأنظمة
ومع بداية التسعينيات قامت شركات عالمية كثيرة منتشرة في دول العالم بتطبيق شكل أو آخر من أشكال برامج  
 جودة الحياة الوظيفية، واكسابها مهارات متنوعة والنظر إليها كأحد الاتجاهات المحققة للتنمية المستدامة.  

في هذا السياق تهتم جودة الحياة الوظيفية بتوفير حياة أفضل للموظفين من خلال دراسة وتحليل المكونات       
والأساليب التي تستند إليها الإدارة في المنظمات في التعامل مع الموظفين من كل نواحي العمل مما يسهم 

ياجات الموظفين من جانب آخر. )بده، بشكل مباشر في رفع أداء المنظمة من جانب، واشباع رغبات واحت
2022    ) 

 جودة الحياة الوظيفية  تعريف 1.1.2
بيئة العمل التي تتوافر فيها العوامل المادية والمعنوية بمختلف أبعادها بشكل جيد؛ مما   عرفت بأنها:      

ينعكس ذلك أيجابٱ على الموظف فيشعر بالرضا والأمان الوظيفي، فيبذل اقصى جهد ممكن في خدمة المؤسسة؛ 
لف الجوانب الخاصة كما تم تعريفها كذلك بأنها مجموعه من الأنظمة والبرامج المرتبطة بتحسن وتطوير مخت

 (2018براس المال البشري المنظمة. )الاخرس، خليل،
( بأنها "مدى رضا الموظف عن الاحتياجات الشخصية والعملية من  (Swamy et al   ،2015 يعرفها    

وعرفت كذلك بأنها "عملية واعية مخططة وطويلة   خلال المشاركة في العمل من اجل تحقيق أهداف المنظمة
الأجل جماعية هادفة إلى التغيير تمثل الجهاز المسئول عن تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين وإحداث التوازن 
بين الحياة الوظيفية والأسرية للعاملين، تقوم على العدالة الاجتماعية والحفاظ على كرامة العاملين، بما يتفق  

يجية العليا في المنظمة وثقافتها السائدة، من خلال تأمين ظروف عمل مناسبة وآمنة، من أجل رفع  مع الإسترات 
مستوى العاملين وتوفير البيئة التنظيمية الملائمة من أجل نقل المنظمة إلى وضعية مستقبلية متطورة تسمح  

والاست الإستراتيجية  المقدرة  تؤمن  العمل  في  والنجاح  التطور  من  بمزيد  )عفون؛  لها  المنظمة.  في  دامة 
 ( 2020بوخدوني،

 اهداف جودة الحياة الوظيفية 2.1.2 
 & Mohan"تسعى المنظمة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف والتي يمكن إبرازها في إشارة الباحثان       

Lokanadha منها:أسباب  إلى عدةأهداف جودة الحياة الوظيفية تعود  أن  2010  سنة 
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تحسين رضا الموظفين، تحسين الصحة الجسدية والنفسية للموظفين مما يخلق مشاعر ايجابية. تعزيز إنتاجية   
الموظفين. تعزيز التعلم في مكان العمل. بناء صورة الشركة على أنها الأفضل في التوظيف، وتحفيز الموظفين  

  .بشكل عام
كما تمت الإشارة إلى أن أهداف تطبيق مفهوم جودة الحياة الوظيفية يمكن تحديدها في خفض معدل دوران       

العمالة. خفض معدل الغياب عن العمل. زيادة حفز العاملين. استقطاب المهارات العالية. الحفاظ على العمالة  
ي للمنظمة. زيادة معدل رضا العاملين. الأمر الذي الحالية بالمنظمة. زيادة معدل الإنتاجية. زيادة الأداء المال

 (   2020يحقق الأهداف التنظيمية. )عقون؛ بوخدوني، 
 ابعاد جودة الحياة الوظيفية  3.1.2

 تعددت واختلفت ابعاد جودة الحياة الوظيفية منها 
ان الافراد يرغبون في تلبية احتياجاتهم الأعلى    فرصة لتنمية القدرات البشرية: حسب إشارة ماسلون  •

بمجرد تلبية احتياجاتهم الأساسية، وقد اثبتت فرص التعلم وحرية المهارة تأثيرها الإيجابي على الرضا 
 الوظيفي، وتقليل الضغط على الوظيفة سيؤدي إلى تحسين جودة الحياة الوظيفية. 

العلاقات الاجتماعية: تشمل بناء علاقات مترابطة داخل العمل لبناء منظمة متكاملة، يتملك العاملون  •
فيها الحرية بالعمل وسط علاقات تتمثل بالتعاون والثقة المتبادلة فيها، تساعدهم على انجاز أعمالهم  

 بنجاح. 
التوازن بين حياة العمل والحياة الشخصية: يعتبر التوازن بين الحياة الشخصية للموظف وحياة العمل  •

والموظفين على حد سواء،   العمل  تواجه كل من أصحاب  التي  التحديات  وأكبر  الوظيفية، من أهم 
 وتحتاج إلى تبني إستراتيجية مميزة خاصة بالتوازن بين العمل والحياة.

يشعر الموظفون بالحاجة الى ربط عملهم اجتماعيا، حيث سيكون احترام   الأهمية الاجتماعية للعمل: •
العمال لذاتهم مرتفعا إذا كان عملهم مفيد للمجتمع والعكس صحيح، كما أن المنظمات التي تعمل  
بطريقة غير مسؤولة اجتماعيا مما يؤدي بموظفيها الى تقليل قيمة عملهم ووظائفهم وذاتهم مما يؤدي 

 (  2020ى جودة الحياة الوظيفية. )قهيري، وينعكس على مستو 

 ماهية التنمية المستدامة 2.2 .
نتيجة للدراسات التي جذبت           بالتنمية المستدامة في السبعينيات من القرن الماضي،  ظهر الاهتمام 
لاستخدام الإنسان المفرط للبيئة سعيا  وراء التنمية الاقتصادية، وتعود فكرة التنمية المستدامة إلى العالم    الانتباه

الاقتصادي )مالثوس( وترتبط بنوعية الحياة في مجتمع ما، وبما إذا كانت الأنظمة الاقتصادية والاجتماعية  
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والبيئية تسيم في توفير حياة سليمة ومنتجة  وهادفة لكل أفراد المجتمع حاضرا  ومستقبلا ،  وتؤكد على الترابط  
، والذي تحدد التنمية المستدامة بأنها التنمية  1987بين هذه الأنظمة، وتعرف اللجنة الدولية للبيئة والتنمية عام

التي تلبي احتياجات الحاضر دون المساومة على قدرة الأجيال المستقبلية في تلبية احتياجاتها الخاصة، فهي  
تعني انجاز نوعية الحياة التي يمكن الحفاظ عليها لأجيال كثيرة لأنها تكون مرغوبة اجتماعيا  قابلة للتطبيق  

 (2018)عبدالمعطي؛ محفوظ، .مستدامة ايكولوجيااقتصاديا  
 تعريف التنمية المستدامة  1.2.2
يل من شــــــــأن  لالحالية والمســــــــتدامة دون التق  الأجيالبية احتياجات  لية تلعمبأنها   التنمية المســــــــتدامةتعرف    

 ) 2015، سردارالاجتماعية. )حياة أو تكامل وتماسك النظم لمرونة الخصائص الداعمة ل
التنمية الخطوط العريضة التي توجه المؤسسة نحو المهام التي يجب أن تقوم بها للعمل على الاستدامة   د عتُ و     

فهي ليست هدفا  نهائيا  يتم تحقيقه، ثم يبحث عن هدف اخر، ولكنها عملية اجتماعية أخلاقية للبحث والتقصي  
 ( 2018، للتعليم والتنمية )عبد المعطي؛ محفوظ

 ابعاد التنمية المستدامة:  2.2.2
تعتبر عملية التنمية متكاملة، ذات ابعاد اقتصادية واجتماعية وثقافية وسياسية، تهدف إلى تحقيق التحسين      

المتواصل لرفاهية كل الافراد، والتي يمكن عن طريقها إعمال حقوق الانسان وحرياته الأساسية. والنظر للتنمية  
لى قدرة الأجيال المقبلة على تلبية حاجاتها، ومن  المستدامة على انها تلبي حاجات الحاضر، دون المساومة ع

 ابعاد التنمية. 
التنمية   • نماذج  يرفض  اقتصادي  نظام  إلا من خلال  المستدامة  التنمية  تتحقق  الاقتصادي: لا  البعد 

المفروضة، والبعيدة عن ذات المجتمع وغير الملائمة، ومشاركة المجتمع أحد الشروط الأساسية لنجاح  
ان لابد  الاقتصادي  البعد  وفق  المستدامة  التنمية  ذاتية  ولتحقيق  الاقتصادية،  النمو    الخطة  يتلاءم 
 الاقتصادي مع البيئة، وتحسين مستوى المعيشة والرفاهية والإنسانية والحياة الاجتماعية. 

البعد الاجتماعي: يتمثل في العناصر المكونة للمجتمع، مثل القيم والأعراف والعلاقات الاجتماعية   •
المختلفة، والانماط السلوكية والنظم الاجتماعية، ويهتم البعد الاجتماعي بالعنصر البشري ومكوناته  

 تنمية وبرامجها. المتعددة واعطائه الخبرة الكافية حتى يصبح عنصرا  فعالا  يساعد في عملية ال 
حالة   • تفرضها  التي  المطلقة  الأولوية  تعطي  أن  ينبغي  التي  البشرية  بالحاجات  يهتم  البيئي:  البعد 

 التكنولوجيا والتنظيم الاجتماعي على قدرة البيئة على الاستجابة لحاجات الحاضر والمستقبل. 
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إن التنميـة المســــــــــــــتـدامـة تهـدف إلى التوافق والتكـامـل بين البيئـة والتنميـة من خلال ثلاثـة أنظمـة هي: نظـام      
حيوي للموارد، ونظام اقتصـادي، ونظام اجتماعي لتحقيق التنمية المنشـودة التي تهدف إلى: التحسـين المسـتمر 

ــاركة العادلة في تحقيق المكاســــب المتنوعة ل ــباط في في نوعية الحياة، والمشــ ــين إنتاجية، والانضــ لجميع وتحســ
كما تهدف إلى تحســـــين نوعية الحياة للإنســـــان من خلال المحافظة    .الأســـــاليب والســـــلوكيات الحياتية للمجتمع

 (Reddy & Reddy). ،2010 على الموارد المتاحة والتعامل معها بكفاءة واستغلال أمثل لها

 جودة الحياة الوظيفية والاستدامة  3.2.2
وجود عوامل تؤثر على جودة الحياة الوظيفية،  ان التنمية المستدامة ترتبط بإلى  (  2017)سويد    ةالباحث  ت أشار   

تحقيقها حيث انها تفاعل الانسان مع بيئته تفاعلا  صحيحا  بحيث يسعى بدافع داخلي نحو الاهتمام  من اجل  
 وهي كما يلي:  بالبيئة، ويتضمن ذلك ترشيد الاستهلاك لموارد البيئة العامة والخاصة، وحسن الانتفاع بها. 

 التوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية  •
 كفاءة وعدالة نظام الحوافز •
 الاستقرار والأمان الوظيفي  •
 برامج التدريب والتعلم المستمر •
 التقدم والترقي الوظيفي  •
   العلاقات الاجتماعية •

 الثالث: تحليل البيانات احصائياً المبحث   
 جمع بيانات الدراسة  أداة 1.3 

تم الاعتماد على الاستبانة كأداة لجمع البيانات اللازمة للدراسة الميدانية. وتم وضع أسئلة الاستبيان استنادا     
  واختبار الفرضيات.  لتحقيق أهداف الدراسة على ما ورد في الجانب النظري،

 ( مقياس ليكرت الخماسي 1جدول )
 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة التصنيف
 1 2 3 4 5 الدرجة

 

 
 حدود مقياس ليكرت  2.3
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(، ثم تقسيم المدى على أكبر  4= 1-5من أقل قيمة )  تم حساب المدى بطرح أكبر قيمة في مقياس ليكرت    
(، تضاف هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس للحصول على حدود كل 0.80= 5÷4قيمة في المقياس )

 تصنيف. 
 
 
 

 ( حدود مقياس ليكرت الخماسي2جدول )
غير موافق   التصنيف 

 بشدة
 موافق بشدة  موافق  محايد غير موافق 

 5 4.19 3.39 2.59 1.79 الحد الاعلى 
 4.20 3.40 2.60 1.80 1 الحد الادنى 

 

  

 صدق وثبات أداة الدراسة:3.3
وذلك لغرض اختبار وقياس درجة المصداقية )الاعتمادية(    تم اختبار درجة المصداقية بمعامل الفا كرونباخ     

في الاستجابات الواردة عن أسئلة الاستبانة، إذ يعتمد هذا الاختبار على مدى الثبات الداخلي ودرجة الاعتمادية  
 لأسئلة الاستبانة.

 ( مدى الصدق والثبات 3جدول رقم )
 
 
 

 مرحلة توزيع وتجميع استمارات الاستبيان: 4.3
التدريس بجميع     إلى أعضاء هيئة  الفرضيات، ارسلت استمارات الاستبيان  الدراسة واختبار  لتحقيق أهداف 

( استمارة استبيان على  92، وقد تم توزيع ) عضوا    (120الكليات في جامعة النجم الساطع حيث كان عددهم )
بنسبة    ،( استمارة استبيان77، وفقا  لجدول مورجان، حيث تم استرداد )(عينة الدراسة) أعضاء هيئة التدريس  

 .( استمارة استبيان مفقودة15) كان الفاقد ، و %76.7استرداد 
 
 
 

 ( توزيع هذه الاستبيانات.4الجدول )

 المحاور  عدد الفقرات  الثبات  الصدق
 محور المتغيرات الرئيسية  15 . 639 % 80
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر 5.3
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر5(جدول 
 النسبة %  التكرارات  العبارة 
 % 50.6 39 سنة  40أقل من 

 % 41.6 32 سنة  50سنة إلى أقل من  40من 
 % 7.8 6 سنة فأكثر  50

 % 100 77 المجموع
 

 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي6.3
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي6جدول )
 النسبة %  التكرارات  العبارة 
 % 83.1 64 ماجستير 
 % 14.3 11 دكتوراه 

 % 2.6 2 ما فوق الدكتوراه 
 % 100 77 المجموع

   

 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة7.3
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة 7جدول )
 النسبة %  التكرارات  العبارة 
 % 37.7 29 سنوات  5أقل من 

 % 39 30 سنوات  10سنوات إلى أقل من  5من 
 % 23.4 18 سنوات فأكثر  10من 

 % 100 77 المجموع
 : أفراد عينة الدراسة حسب عدد الدورات التدريبيةتوزيع  8.3

الاستبيان   صحائف
 الموزعة

صحائف الاستبيان  
 المستلمة 

صحائف الاستبيان  
 المفقودة 

 النسبة 

92 77 15 76.7 % 
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 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب عدد الدورات التدريبية. 8جدول )
 النسبة %  التكرارات  العبارة 

 % 15.6 12 لم يتحصل على دورات 
 % 46.8 36 دورات  5أقل من 

 % 37.7 29 دورات فأكثر  5من 
 % 100 77 المجموع

 

 : عينة الدراسة حسب مستوى التعامل مع التكنولوجياتوزيع أفراد 9.3 
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مستوى التعامل مع التكنولوجيا.9جدول )

 النسبة %  التكرارات  العبارة 
 % 0 0 ضعيف 
 % 41.6 32 جيد 
 % 45 45 ممتاز 
 % 100 77 المجموع

 

 استجابات افراد العينة حسب المحور تحليل محور الدراسة: يبين الجدول ادناه  1.4 
 ( المتغيرات الرئيسية للدراسة. 10جدول )

 العبارة  ت 

شدة
ق ب
مواف

 

فق
موا

حايد 
م

فق  
موا
ير 
غ

ق   
مواف
ير 
غ

شدة
ب

 

بي 
حسا
ط ال
وس
لمت
ا

ي   ر
عيا
 الم
راف
لانح
ا

 

فقة 
موا
ة ال
نسب

 

عام
ي ال
الرأ

سة  
لدرا
ة ا
عين
ل

 5 4 3 2 1 
يشارك الرؤساء أعضاء هيئة  1

التدريس في مناسباتهم العائلية 
 السارة والحزينة. 

15 41 17 8 0 3.87 78389 . 72
 % 

 موافقون 

تقام مبادرات بيئية تنظمها   2
 الجامعة

18 52 4 2 1 4 71048 . 90
 % 

 موافقون 
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تقام برامج ودورات تدريبية   3
تسهم في تطوير الجانب  

 المعرفي لعضو هيئة التدريس

18 32 14 10 3 3.67 1.09354 64
 % 

 موافقون 

تشارك في الأنشطة   4
الاجتماعية التي تنظمها  

 الجامعة

19 19 14 18 7 3.32 1.32229 49
 % 

 محايدون 

تشعر بأن بيئة العمل في  5
الجامعة تعزز العلاقات 
الاجتماعية الإيجابية بين  

 الزملاء 

36 37 3 0 1 4.39 69122 . 94
 % 

 موافقون بشدة

تتوفر بيئة مناسبة من   6
التكنولوجيا لعضو هيئة  

 التدريس 

10 34 18 12 3 3.47 1.03345 57
 % 

 موافقون 

لدى عضو هيئة التدريس   7
فرص كافية للتطوير المهني 

 وزيادة الدخل

14 46 15 2 0 3.94 69467 . 77
 % 

 موافقون 

تُحقق جودة الحياة الوظيفية   8
 الرضا

5 16 26 27 3 2.9 98918 . 27
 % 

 محايدون 

ضعف الحوافز المادية  9
 والمعنوية لعضو هيئة التدريس

15 26 21 11 4 3.48 1.11933 53
 % 

 موافقون 

تتوافق ممارسات العمل مع  10
 مبادئ التنمية المستدامة 

10 22 26 17 2 3.27 1.03411 41
 % 

 محايدون 

أشعر بالاستقرار في عملي   11
الحالي ومطمئن لمستقبلي  

 الوظيفي 

12 41 17 5 2 3.73 89790 . 68
 % 

 موافقون 

التوازن بين  في اشعر بالرضا  12
 عملي وحياتي الشخصية 

17 44 8 6 2 3.88 93152 . 79
 % 

 موافقون 
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 الدراســــة حول المتغيرات الرئيســــية للدراســــة والمتمثلة في( المتعلق بإجابات عينة  10يتضــــح من الجدول رقم )
البعد ،  البعد الاجتماعي، البعد الاقتصـــــــادي)التوازن بين الحياة الشـــــــخصـــــــية والوظيفية،    جودة الحياة الوظيفية

، يقع في حدود الموافقة حيث بلغ المتوســــــط الحســــــابي العام لعدد التنمية المســــــتدامةفي تحقيق    دورها( و البيئي
التوازن بين الحياة الشخصية   بعد   يمثل، حيث  .، ورأي عام موافقون 66123بانحراف معياري    3.4( فقرة  19)

يؤكد على أهمية توفير بيئة عمل داعمة للتوازن و   أحد المكونات الأســـــــاســـــــية لجودة الحياة الوظيفية.  والوظيفية
  رضــا الوظيفي والالتزام التنظيمي.إلى ارتفاع مســتويات ال  شــيريحيث   ،بين العمل والحياة الشــخصــية للموظفين

ــتدامة  و  ــاهم في تحقيق أهداف التنمية المســــــــــ هذا بدوره ينعكس إيجاب ا على أداء الموظفين وإنتاجيتهم، مما يســــــــــ
ــديقة للبيئة.، للمنظمة ــات صـــ ــؤولية البيئية وتطبيق ممارســـ ا مدى التزام المنظمة بالمســـ ــ  ــياســـــات  و   أيضـــ تبني ســـ

البعد البيئي  يبين أن  هذاو  يســاهم في تعزيز ســمعة المنظمة وزيادة ولاء الموظفين لها.وإجراءات بيئية مســؤولة 
بيئة عمل آمنة وصـحية للموظفين، مما ينعكس   المسـتدامة. وتوفيريرتبط بشـكل مباشـر بتحقيق أهداف التنمية  

كـذلـك الفرص المتكـافئـة للترقي تعزز من الرضـــــــــــــــا الوظيفي والأداء الاقتصـــــــــــــــادي   الاجتمـاعي.  همهرفـاعلى  
ــتدامة على   للمنظمة. ــاهم في تحقيق أهداف التنمية المســـــ ــات المتعلقة بجودة الحياة الوظيفية تســـــ هذه الممارســـــ

 الصعيدين الاجتماعي والاقتصادي.

 

 

يساعد مناخ العمل على   13
 الابتكار والتطوير 

10 26 20 16 5 3.26 1.12861 46
 % 

 محايدون 

لا تملك الجامعة قاعات   14
مناسبة لاستخدام وسائل 

 التعليم الحديث 

8 21 18 26 4 3 1.11735 37
 % 

 محايدون 

اواجه صعوبات في ضغط   15
 العمل

8 25 22 17 5 3 1.09697 42
 % 

 محايدون 

 3.5671العام المتوسط الحسابي 
 . 40373المعياري العام  الانحراف

 الرأي العام موافقون 
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 اختبار فرضيات الدراسة  2.4
 0.01معنوية للعينة الواحدة عند مستوى (T) ( اختبار الفرضية الرئيسية باستخدام اختبار11جدول )

One-Sample Test 

 Test Value = 0.01 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

فرضية  

 الدراسة

77.313 76 .000 3.55710 3.4655 3.6487 

 

( الجدول  بين  11يتضح من خلال  إحصائية  دلالة  هناك  بأن  وتحقيق  دور  (  الوظيفية  الحياة  التنمية  جودة 
معنوية   المستدامة مستوى  والإنتاجية  إذ  ،  0.01عند  الأداء  لتعزيز  الأساس  الوظيفية  الحياة  جودة  تشكل 

هذا الترابط يؤكد و  .والتوازن بين الحياة الوظيفية والشخصية والاستدامة على مستوى البيئة والمجتمع والاقتصاد 
 .على أهمية التركيز على جودة الحياة الوظيفية كمدخل لتحقيق أهداف التنمية المستدامة بشكل متكامل

 نتائج الدراسة  3.4
وهي قيمة مرتفعة وذات   t = 77.313قيمة    تظهر أن  والتي  ،من خلال التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة

تأثير قوي لهذ   (،Sig. = 0.000)دلالة إحصائية    Mean)متوسط الفرق    . ه الابعاد مما يشير إلى وجود 
Difference  )  هذه النتائج  و   (.3.6487  -  3.4655، وهو فرق كبير مع حدود ثقة عالية )3.55710بلغ

والحياة   العمل  بين  التوازن  توفير  أهمية  على  التنمية  تؤكد  تحقيق  على  ذلك  وانعكاس  للموظفين،  الشخصية 
استنتاج أن هناك ارتباط ا قوي ا بين جودة الحياة الوظيفية والمسؤولية البيئية للمنظمة وممارساتها  كذلك    المستدامة.

هذا البعد يسهم بشكل مباشر في تحقيق أهداف التنمية المستدامة المتعلقة بالحفاظ على البيئة   الصديقة للبيئة.
فضلا  عن سياسات الأجور والحوافز العادلة، تؤثر بشكل إيجابي على رفاه الموظفين والأداء    والموارد الطبيعية.

هذه الممارسات المتعلقة بجودة الحياة الوظيفية تسهم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة    الاقتصادي للمنظمة.
 على المستويين الاجتماعي والاقتصادي.

في الختام، تظهر النتائج الإحصائية المقدمة التأثير القوي لبعد التوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية على  
. ذات  الاقتصادي-البيئي والاجتماعي  الابعاد جودة الحياة الوظيفية وارتباطه بتحقيق التنمية المستدامة. بينما  

  تنمية المستدامة. لتحقيق الؤكد على الترابط الوثيق بين جودة الحياة الوظيفية والأبعاد المختلفة  ت  علاقة طردية
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ووفقا لذلك يمكننا سرد نتائج الدراسة الميدانية    وبالتالي ترفض الفرضية الرئيسية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة.
 كالاتي:  وهي
 الشخصية. يسود الرضا بين أعضاء هيئة التدريس للتوازن بين الاتجاهين في الحياة الوظيفة والحياة  ✓
 . والتنمية المستدامة  الجامعة تملك مؤهلات تمكنها من الارتقاء بأعضاء هيئة التدريس من ناحية التطور  ✓
 تسود علاقة من التقدير والمشاركة الاجتماعية بين عضؤ هيئة التدريس والجامعة.  ✓
 وتشجع أفرادها عليه.  والبيئة الجامعة تهتم بقيم العمل ✓

 الدراسة:  توصيات 4.4 
درجات الاستفادة الممكنة بعد استعراض النتائج التي توصلت إليها الدراسة من اجل الوصول إلى أقصى      
 بما يلي:  ةوصي الباحثتمنها 
، نوصي الباحثين  التنمية المستدامةجودة الحياة الوظيفية تعد أساسا  للولاء الوظيفي، وتؤدي إلى تحقيق   .1

بدراسة   االجدد  لباقي  والجامعة   ها،بعاد معمقة  التدريس  هيئة  على عضؤ  إيجابي  عائد  من  لها  لما 
 . العامةالمجتمع  ، وباقي مؤسسات ةخاص

 . والابداع نوصي القائمين بالجامعة الاهتمام أكثر بالتدريب والتشجيع على التطوير والابتكار .2

 المــراجــع
ــا احمـد  .1 المجلـة الـدوليـة للتراث والســــــــــــــيـاحـة   2018،  الاخرس، هبـة   عـاطف، خليـل، رشــــــــــــ

 .2، ع12والضيافة، كلية السياحة والفنادق، جامعة الفيوم، مج
توسـيط تحسـين أداء العاملين في العلاقة بين أبعاد العمل "(.  2022) محمد   سـامح، المتولي .2

  .2ع، 46ية، مجالمجلة المصرية للدراسات التجار  ة"،اللائق وتحقيق التنمية المستدام
،"جودة الحياة الوظيفية بين التمثل والممارســــــــة"، رســــــــالة ماجســــــــتير غير  2022بده، فاتح،   .3

 ماي، الجزائر 8منشورة، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة 
 ،" التنمية المستدامة"، دار الراية للنشر، القاهرة2015سردار، عبد الرحمن سيف، .4
ــيد، .5 ــويد، جيهان على الســــــ ــؤولية المهنية  2017ســــــ ،" جودة الحياة الوظيفية وعلاقاتها بالمســــــ

 .52، ع 2وتحقيق التنمية المستدامة"، جامعة المنوفية، مصر، مجلة الارشاد النفسي، )ج(
(،" جودة الحياة الوظيفية وعلاقتها بالإبداع الإداري 2021الشـــــــــهري، مريم محمد فضـــــــــل، ) .6

لـدى الموظفـات الإداريـات في جـامعـة الأمير ســــــــــــــلطـان، الريـاض، مجلـة مســــــــــــــتقبـل التربيـة  
 133، ع28العربية، مج 
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(،"دور الكليـات المعتمـدة  2018عبـد المعطي، احمـد حســــــــــــــين؛ محفوظ، رانـدا رفعـت محمـد ) .7
بالجامعات المصــــرية في تحقيق أهداف التنمية المســــتدامة" )رلية التربية بأســــيوط أنموذجا (، 

 7، ع34مجلة کلية التربية )أسيوط(، مج
، "جودة الحياة الوظيفية ودورها في استدامة رأس (2020)  لقمان،عفون، شراف؛ بوخدوني،   .8

 .2، ع5المال البشري: نظرة عامة"، مجلة الافاق للدراسات الاقتصادية، الجزائر، مج
، تحســــــــين جودة الحياة الوظيفية باســــــــتخدام مدخل (2020 )  الســــــــيد،على، أســــــــماء فتحي   .9

 .121ع، 1التمكين، مجلة كلية التربية، بنها، )ج( 
ــادية"، مجّلة (،2020قهيري، فاطنة، ) .10 ــة الاقتصـــــ ــســـــ " واقع جودة الحياة الوظيفية في المؤســـــ

ــيير،  ــادية والعلوم التجارية وعلوم التســـ ــادي، جامعة الجلفة، كلية العلوم الاقتصـــ البديل الاقتصـــ
 .2، ع6الجزائر، مج

، "رؤية مقترحة لتحســـــــــين جودة الحياة الوظيفية"،  (2020)محمود، أيســـــــــم ســـــــــعد محمدي،  .11
 .78المجلة التربوية، كلية الدراسات العليا، جامعة القاهرة، ع 

12. Reddy, L. M., & Reddy, M. P. (2010). Quality of work life of 
employees: emerging dimensions. Asian journal of management 
research, 1 (1.)  

13. Swamy, D. R., Nanjundeswaraswamy, T. S., & Rashmi, S. (2015). 
Quality of work life: scale development and validation. International 
Journal of Caring Sciences, 8 (2.)  

14. Alhattab, S., & Al-Momani, A. (2023). Impacts of work–family culture 
on employee job performance in achieving sustainable development 
goals. 15(5) 

 


